Mensaje de Sam Ham

Cuando comencé a escribir Interpretacion Ambiental hace 30 aios, yo sabia que no
solamente se trataba del primer manual prdctico sobre interpretacion que se hubiera
escrito jamds, sino que también seria el primer libro en mencionar la existencia de la
interpretacion del patrimonio en el mundo de habla hispana.

Publicarlo era para mi prioritario, ya que en aquel tiempo trabajaba extensivamente en
varios lugares de Latinoamérica y el Caribe. Deseaba que mis alumnos y capacitadores
tuvieran un recurso bibliogrdfico al cual pudieran acudir mientras planificaban y
producian programas y productos interpretativos. Sin embargo, no tenia idea de que
este libro ganaria el estatus del que ha disfrutado durante las ultimas tres décadas,
incluso hasta el presente. Aun me sorprendo, y me siento halagado y honrado por haber
producido lo que se ha convertido en un recurso tan importante para los intérpretes
alrededor del mundo.

El dia de hoy me emociona que InterpatMx acoja la iniciativa de hacerlo disponible en
forma digital como uno de los servicios para sus Miembros.

iQue la profesion de la interpretacion se haga mads fuerte a lo largo y ancho de nuestro
Continente, para que crezca su capacidad de tener mayores resultados!

Con gran aprecio,

Olympia, Washington, USA

Asociacion Mexicana de Intérpretes del Patrimonio

! - www.interpat.mx
interpat
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PRESENTACION

Pida a cualquier conservacionista que
enumere los tres problemas predominantes
del mundo de hoy, y ciertamente uno de ellos
sera la ausencia de apoyo del publico para la
conservaciéon. A menudo esto se dice con un
tono bastante melancélico, como si el puibli-
<o fuera algo culpable. Después de todo, ;no
es obvio para todos que el ambiente tiene la
Hlave para el futuro?

Es mds productivo mirar este problema
esencialmente como el resultado de la igno-
rancia, o de la falta de informacién. Si tan sélo
se pudiera lograr que la gente estuviera més
al tanto de los valores de su ambiente, enton-
ces ellos se unirfan a la causa. Estas son las
“grandes ideas” que Sam Ham trata en Inter-
pretacion Ambiental; Una Guia Prdctica para
Gente con Grandes Ideas y Presupuestos Peque-
705, “Interpretacién Ambiental” sencillamen-
%= significa hacer el ambiente comprensible
para la gente comun y corriente—ya sean
agricultores, politicos o visitantes de bosques,
parques y museos. Sam Ham ha producido
<on este libro, una guia practica muy necesa-
T2 para construir la apreciacién del puablico
por el ambiente. Esta dirigida al practicante
que quiere llegar a la gente que visita las dreas
protegidas, gente que vive dentro o cerca de
©sas dreas, v la gente que vive en las ciuda-
des cuyo apoyo politico es esencial para la
conservacion.

Este es un libro muy oportuno para este
momento, porque sale un poco después del
IV Congreso Mundial sobre Parques Nacio-

nales y Areas Protegidas, que se realiz6 en
Caracas, Venezuela en 1992. En ese encuen-
tro que reunié mas de 1800 lideres conserva-
cionistas de 133 paises. En términos genera-
les, fue muy clara la necesidad urgente de fo-
mentar el apoyo de parte del puiblico para lo-
grar el mejoramiento del ambiente y més es-
pecificamente el de las dreas protegidas. Du-
rante las dos semanas del Congreso se reali-
zaron dos talleres relacionados con este libro,
uno sobre la educacién para construir una
mayor participacién en actividades ambien-
tales y en dreas protegidas, y el segundo so-
bre como dar informacién a la gente que vi-
sita las areas protegidas. Ambos talleres con-
sideraron versiones preliminares del libro
Interpretacion Ambiental y las discutimos con
el Dr. Ham. Llegamos al acuerdo undnime de
que este libro nos ahorr6 una gran cantidad
de trabajo en los talleres, porque se suponia
que los talleres durante el Congreso deberian
desarrollar los instrumentos précticos que es-
tan tan cuidadosamente desarrollados en
Interpretacion Ambiental. Esto permitié que en
su lugar los participantes en los talleres se
dedicaran a poner en préctica las herramien-
tas que Sam ha desarrollado con sus colegas
de América Latina y de los Estados Unidos.
Este libro atin antes de haber sido publicado
ya ha desarrollado una base para ayudar las
acciones de los administradores de areas pro-
tegidas, organizaciones conservacionistas,
agencias de turismo e intérpretes de todo el
mundo. También otras personas como maes-
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tros, extensionistas y educadores en museos,
acuarios y jardines botdnicos, encontraran
este volumen pertinente y valioso para su tra-
bajo. Y su enfoque en métodos de comunica-
cién baratos lo hard sin duda alguna invalua-
ble para la mayoria de los intérpretes del
mundo, quienes tristemente tienen que tra-
bajar con presupuestos sumamente limitados.

Interpretacion Ambiental muy atinada-
mente deja el contenido y materia de los pro-
gramas interpretativos especificos a la gente
que los desarrolla; cada lugar tiéne sus carac-
teristicas propias y define su propio conteni-
do. Dicho eso, me gustaria sugerir que la ma-
yoria de los programas interpretativos se pue-
den fundamentar sobre una doble realidad
en nuestro mundo. Esto quiere decir que aun-
que la civilizacién moderna depende de la
cooperacion global, la autoconfianza local es
un valor que debe mantenerse, y si es posi-
ble nutrirse.

Pareceria extrafio que alguien que tra-
baja para la Unién Internacional para la Con-
servacién de la Naturaleza y de los Recursos
Naturales sugiera un enfoque en la gente en
lugar de en la naturaleza. Pero es que la ma-
yoria de los problemas de la conservacion que
enfrenta el mundo son problemas humanos.
Casi todas las areas protegidas, anteriormen-
te estuvieron pobladas por gente, y por lo tan-
to ésta ha influido histéricamente sobre el
ambiente, las especies y los paisajes que ad-
miramos actualmente. El apoyo para las dreas
protegidas podria construirse mejor si se fun-
damenta en mostrar lo que significan éstas
para la poblacién de hoy, tanto para la que
vive dentro como para la que habita en los
alrededores, asi como también para aquellas
que las visitan.

Ademas, puede parecer raro interceder
por el internacionalismo en los parques na-
cionales y bosques. Pero una vez que tiene
una audiencia (ya sea que esté buscando re-
fugiarse de la lluvia en un centro para visi-

tantes, escalando las montanas en un dia so-
leado, o simplemente realizando actividades
diarias), se puede suponer que la audiencia
ya percibe algo del valor de la tierra. Esto
brinda una excelente oportunidad para el in-
térprete hébil de tratar asuntos que van mas
alla de un drea especifica—de hecho, supo-
niendo, que esos asuntos pueden relacionar-
se con el lugar donde se encuentran. Por ejem-
plo, fenémenos naturales globales tales como
el cambio del clima y la contaminacién del
aire tienen efectos directos sobre las dreas pro-
tegidas, y todo esto se puede dar a conocer a
los visitantes. ;Cudnto carbono contiene la su
materia viva en un area? ;Qué cambios en la
vegetacion y en la fauna pueden esperarse si
el clima cambia? ;Qué influencias de la con-
taminacién industrial son percibidas en el
area y por la poblacién que vive en los alre-
dedores?

Por otro lado, la mayoria de las areas
protegidas han sido establecidas como tales
porque no han sido cambiadas radicalmente
por la sociedad industrial. La armonia ecol6-
gica que representan esas areas provee un
excelente antecedente para ensefar la auto-
confianza. ;C6mo hicieron las poblaciones
pre-industriales para ganar su sustento a par-
tir de los recursos del drea? ;Qué mecanismos
usaban para prevenir la sobre explotacién de
sus recursos? ;Cuadles son las relaciones en-
tre los recursos que se manejan hoy y la gen-
te que vive en tierras aledaiias, y qué tan sus-
tentables son estas relaciones a largo plazo?

Aquellos de nosotros que vivimos en el
mundo desarrollado no necesitamos roman-
tizar en la autoconfianza. Nuestra dependen-
cia del resto del mundo nos da bienestar, nos
daautoméviles y computadoras y chocolates.
Pero ésta dependencia no es gratis. Uno de
esos costos ha sido nuestro vinculo con la na-
turaleza. Por lo tanto usamos nuestros recur-
sos naturales y dreas protegidas para ensenar-
le a la gente de todo el mundo sobre los cam-



bios entre nuestra dependencia y la autocon-
fianza porque hay los ecosistemas donde la
gente es una parte del funcionamiento y eco-
sistemas donde la gente los domina con ins-
trumentos y energia traidos de lugares muy
distantes. Asegurémonos que la gente esté
consciente de la fragilidad que tienen estos
Iugares y del bienestar que trae la dependen-
cia, v por lo tanto se valorard la permanencia
de la pobreza material y de la autoconfianza.

Basado en el consejo practico que esta
en el contenido de este libro importante, cual-
quiera puede llegar a ser mucho mas eficien-
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te en llevar a la préctica un tema que es crs-
cial para la civilizacién humana: El bienestar
de la humanidad depende de la relacién ar-
moniosa entre la gente y el resto de la na-
turaleza.

Jeffrey A. McNeely

Oficial Jefe de Conservacion
Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza
y los Recursos Naturales (IUCN)
Gland, Suiza



INTRODUCCION

INTERPRETACION EN
RECURSOS NATURALES,
AGRICULTURA Y AMBIENTE

Este es un libro sobre la interpretacién
de los recursos naturales, la agricultura y el
ambiente. También es un libro que ensena a
Ser ingenioso y a comunicarse bien, incluso
cuando el dinero y los materiales son limita-
dos. Este libro esta destinado a la gente que
Z=baia en bosques, parques, dreas protegidas,
‘ugares de extension, zool6gicos y otros sitios
en los cuales existe la necesidad de comuni-
car informacién téenica a un publico sin co-
mocmiento téenico. Si desea comunicarse me-
wor con este tipo de personas, pero se siente
Sustrado porque no tiene acceso a materia-
‘== ni equipo caros, entonces este libro ha sido
escrito para usted.

He sido un “intérprete” desde 1970. Ese
#ue el anio en el que consegui mi primer tra-
52 importante en el campo de la interpreta-
=60, Bueno, era algo parecido al campo de
2 interpretacion. Aunque estaba trabajando
&5 un parque, nunca hice ninguna presenta-
50 ni guié ningtin viaje, pero realmente pen-
= hacerlo, Algunos dias, mientras caminaba

lentamente por el sendero para cavar un nue-
vo hoyo para postes o revisar la basura, yo
fantaseaba imaginando que guiaba a un gru-
po verdadero de gente por el sendero para
mostrarles las maravillas de la naturaleza.
Unos pocos afios méds tarde hice exactamen-
te eso, y desde entonces mi carrera en los re-
cursos naturales nunca ha sido igual.

El nombre de este parque es Kamiak
Butte: En ese entonces era un parque estatal,
pero mas tarde se convirtié en un parque del
condado de Whitman en el estado de Was-
hington, el primero en ese lugar. Técnicamen-
te, era un bosque estatal. De hecho, el sende-
ro principal no era nada més que un viejo ca-
mino maderero. El parque estaba y todavia
estd rodeado de fincas privadas que se extien-
den hasta sus perimetros. Recordando aho-
ra, me doy cuenta de la suerte que tuve de
haber trabajado en Kamiak Butte. Fue un mi-
crocosmos del verdadero mundo de la con-
servacion de los recursos naturales, su preser-
vacién y su manejo para usos multiples. No
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pude haber tenido una mejor escuela.

Me ha molestado que la palabra “inter-
pretacién” sea usada a veces para referirse
sélo a los programas educativos en parques
y éreas de recreacién. Aunque he trabajado
mucho en parques y ahora me gano la vida
como profesor en un departamento académi-
co de Recursos Naturales, Recreacion y Tu-
rismo, siempre he tenido una visién mas am-
plia de la interpretacion. Parece natural que
la interpretacién surgiera del campo recrea-
tivo ya que es eleccién propia del que se vaa
recrear, més bien que cualquier otra caracte-
ristica por sf sola, la que mejor define a quie-
nes buscan placer y a quienes tienen que lle-
gar los intérpretes. Pero, nunca he pensado
que los parques y lugares de recreacion sean
los tinicos lugares donde se pueda o se debe-
ria practicar la interpretacion.

Los mejores profesores, vendedores,
abogados y taxistas que yo conozco son in-
térpretes. Asimismo lo son los extensionistas,
los cuidadores de museos y el personal de los
medios de comunicacién. A pesar de las di-
ferencias obvias en los temas que un comu-
nicador profesional podria tratar, la buena
comunicacién (me refiero a la comunicacién
que capta la atencién de la gente y que hace
referencia a un punto determinado) siempre
parece tener las mismas cualidades no impor-
ta quién lo esté haciendo o el tema en cues-
tién. Serun “intérprete” no significa solamen-
te aprender silvicultura, agricultura, botani-
ca o zoologfa. Dependiendo de la profesion
del intérprete, también podria significar
aprender sobre zapatos, matematicas, estatu-
tos legales o cémo se hace la cerveza. Mas alla
de adquirir un conocimiento avanzado en al-
guna materia, ser un intérprete significa sa-
ber sobre comunicaci6n, y ser capaz de reco-
nocer y explicar las caracteristicas que le ha-
cen funcionar mejor. Dicho de una forma sim-
ple, deestoes lo que se trata este libro. Y esta
destinado a quienquiera que lleve o le gusta-

ria llevar la etiqueta de “intérprete”, indepen-
dientemente de su profesién.

GRANDES IDEAS Y PRESUPUESTOS
PEQUENOS

Si tiene la oportunidad de pasar mucho
tiempo con los intérpretes, escuchard una y
otra vez el tipo de frustraciones que tienen.
Probablemente, la queja més comtin entre al-
gunos intérpretes es que ellos no pueden rea-
lizar sus trabajos si no tienen mas dinero. Lo
divertido de esto es que escucho la misma
queja de personas que tienen U.S. $100.000
que de personas que tienen U.S. $10 de pre-
supuesto. Mientras el deseo de tener un pre-
supuesto més grande es comprensible (y no
hay duda de que el dinero ayuda a un pro-
grama interpretativo), me preocupa que la
falta de dinero sea usada como una razén
para no hacer nada. Mi filosofia es que los ver-
daderos intérpretes “profesionales” son como
los liquidos—ellos toman la forma de sus en-
vases. Cualesquiera sean los problemas, ellos
los reconocen, y simplemente contintian con
su trabajo dentro de los limites y limitaciones
con las que tienen que tratar. Su trabajo es de-
masiado importante como para dejar que algo
lo interrumpa. Para ellos, la falta de dinero
no es un obstéculo en la realizacién y eficacia
de su trabajo. El dinero s6lo representa una
inconveniencia.

Més que el dinero, es el entendimiento
de cémo funciona la comunicacion junto con
el conocimiento practico de como aplicarlo,
lo que constituye la raiz de los programas in-
terpretativos més efectivos. Los recursos fi-
nancieros nos permiten contratar especialis-
tas y usar materiales mas durables y mds lla-
mativos (y esto es muy agradable). Pero, en
20 afos de pensar en la interpretacion, obser-
varla y practicarla, no recuerdo ni siquiera
una ocasién en la que una estrategia de co-
municacién mediocre fuera salvada de la



mediocridad gracias a materiales lamativos.
Pero si recuerdo muchos programas cautivan-
tes que no requerian nada mas que el tiempo
de un intérprete. Y recuerdo muchas exhibi-
Sones v programas audiovisuales con presu-
puestos bajos, asi como senderos auto-guia-
dos gue fueron verdaderamente excelentes.
L2 diferencia mds grande entre la excelencia
¥ Iz mediocridad parece ser el saber como
comunicar v no el tener los bolsillos llenos.
Esta es la filosofia que ha guiado mi trabajo
en este libro ya que comencé a trabajar en él
Bace mas de tres anos.

Como el subtitulo sugiere, el objetivo de
este libro apunta claramente a métodos de
comunicacion a un bajo costo. Muchos de los
secursos materiales disponibles para los intér-
pretes actualmente, presentan un modelo que
“Sepende de dinero, que por cierto, las opera-
“omes con un bajo presupuesto no pueden
=icanzar. Y esto es efectivo tanto en paises
@omo los Estados Unidos como en el llama-
&0 mundo “sub-desarrollado”. Al darme
cuenta de esto, empecé una investigacion so-
Swe los métodos de bajo costo que a veces me
= Sevado a tecnologias de comunicacion obs-
e e incluso olvidadas. Esto ha sido parte
&= & diversion al escribir este libro. Los lec-
Siees encontraran referencias con fechas fluc-
S=ando entre 1952 y 1992. Entre éstos estdn
W= Soros sobre téenicas audiovisuales escri-
2% por profesores durante los anos 50. Estos
s Bbros sobre como ensenar medicina y sa-
42 2 sente analfabeta en los pueblos, y algu-
s de los trabajos de autoridad més recien-
= sobre los aspectos de la comunicacién apli-
== =nto en espaniol como en inglés. Espe-
= e el resultado sea una mezcla estimulan-
%= 2= Lo nuevo y loantiguo. Por ejemplo, uno
&= s capitulos trata de c6mo hacer “calcado
8= pumitos” (un método antiguo para transfe-
== SSwsos v trabajos de arte a un pizarrén),
W umas pocas paginas antes los lectores
ewesden a crear diapositivas bastante sofis-
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ticadas de fondo coloreado y con titulos su-
perpuestos. Ha sido un desafio diario el re-
sistir la tentacién de describir tecnologias mas
avanzadas, particularmente en la produccién
audiovisual, ya que son entretenidas para mi.
Pero, a través del curso de la investigacién
para este libro, he descubierto un nuevo tipo
de entretencion—ser capaz de hacer algo bien
con recursos limitados. Como enfatizo casien
cada capitulo, esto es algo que cualquiera
puede hacer, si uno primero conoce los prin-
cipios que hacen posible una comunicacién
efectiva.

Como Esta OrGanizapo Este Lisro

Ellibro contiene 11 capitulos, cada uno
enfoca un aspecto diferente de la interpreta-
cién. La mayoria de los capitulos contiene
guias para desarrollar alguna forma de crea-
ci6n interpretativa (por ejemplo, una charla,
una exhibicién, un programa audiovisual,
etc.) e incluye ilustraciones y fotografias para
entenderlos mas facilmente. Después de cada
capitulo, hay listas de referencias citadas y
lecturas adicionales en espanol e inglés para
aquellos que deseen mas informacion. La so-
ciedad latinoamericana es cada vez mas bi-
lingiie, por lo tanto no tiene sentido seguir con
nuestras literaturas separadas, es decir, con
literatura solamente en inglés o solamente en
espanol. Muchos hablantes hispanos leen in-
glés, y muchos hablantes ingleses leen espa-
fol. Una de las metas desde el principio ha
sido ofrecer a los lectores una seleccién de la
mejor informacién disponible en ambos idio-
mas.

Al final de cada capitulo hay uno o mas
estudios de caso relacionados con ese topico.
Estos estudios de caso (30 en total) fueron es-
critos por personas como usted, que necesi-
taban comunicarse, pero tenian recursos limi-
tados para hacerlo. En la mayoria de estos
casos, se muestra c6mo los autores superaron
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las limitaciones y produjeron una forma de
comunicacidn mds efectiva. Estos estudios
vienen de ocho paises diferentes en Centro
América, Sudamérica, el Caribe y Norteamé-
rica. Aunque nuestras culturas son diferen-
tes, usted encontrard que la necesidad de co-
municarse mejor en cuanto a los recursos na-
turales, es algo que nos une profesionalmen-
te. Las soluciones a los problemas de comu-
nicacién son importantes en todo lugar en al-
guna forma, independientemente de dénde
se originen. Y es esta forma a la que apuntan
los estudios de caso.

Los capitulos estan organizados en tres

divisiones principales. La primera parte se ti-
tula “Conceptos Importantes”. Aqui aprende-
mos lo facil que es aplicar las cuatro cualida-
des basicas de un enfoque interpretativo en
la comunicacion, y como distinguir la inter-
pretacion de otras formas para transferir in-
formacién. Brevemente repasamos la inter-
pretacién comtn de los medios de comuni-
caci6én, contrastamos las audiencias cautivas
y no cautivas, y consideramos algunas técni-
cas conceptuales importantes, las cudles se-
ran mencionadas a lo largo del libro. A pesar
de su titulo, “Conceptos Importantes”, esta
seccion del libro pretende ser muy practica.
Bien valdré la pena el esfuerzo que usted haga
en considerar las ideas presentadas en estos
capitulos antes de continuar con la segunda
y tercera parte. El concepto de la comunica-
ci6n tematica es especialmente importante. El
manejar esta idea valiosa no s6lo hard el res-
to del libro facil de usar, sino que también
puede llegar a cambiar su enfoque total de la
comunicacién diaria.

La segunda parte trata de las “Activi-
dades Guiadas”, que son presentaciones da-
das o guiadas por un intérprete. Considera-
remos métodos probados para desarrollar y
preparar charlas efectivas, viajes, guia de gru-
pos, y actividades especiales tales como pro-
gramas de titeres, demostraciones vivas dela

historia, y otras. Ademds, revisaremos las cua-

lidades de la interpretacion exitosa tanto “am-

bulante” como improvisada, asi como la for-
ma de organizar y operar un centro efectivo
de informacién. Uno de los cinco capitulos de
la segunda parte muestra como disefiar y usar
ayudas visuales baratas en presentaciones
orales. Entre las ayudas visuales menciona-
das estan las diapositivas, las transparencias,
gréficas, franeldgrafos, pizarrones y punteros.
Al final del capitulo hay instrucciones dadas
paso por paso para que usted haga sus pro-
pios dibujos e ilustraciones. El capitulo final
de la segunda parte se titula “Estudios de
Caso sobre los Programas Comunitarios y
Escolares”. Esta basado alrededor de doce
estudios de caso especialmente elegidos.
Cada uno estd relacionado con un tipo parti-
cular de programa destinado a las comuni-
dades locales, grupos escolares 0 ambos. Al-
gunos de los autores relatan la forma en que
ellos desarrollaron programas exitosos y a
bajo costo. Otros relatan c6mo adquirieron
fondos para hacer algo mas elaborado. Y otros
destacan las técnicas exitosas que usaron para
desarrollar y mantener la confianza en las co-
munidades locales. Los lectores que trabajan
en dreas rurales en Latinoamérica encontra-
ran que el estudio de caso sobre las actitudes
y valores de los campesinos es especialmen-

te valioso.

La tercera parte, “Actividades Auto-
guiadas”, trata de los mecanismos de comu-
nicacién que no requieren la presencia de un
intérprete. Algunos de los medios de comu-
nicacién autoguiados mas comunes en la in-
terpretacion de recursos naturales, son las
exhibiciones, letreros, senderos y programas
audiovisuales. Se han incluido capitulos so-
bre cada uno de estos temas. Como en cada
uno de los capitulos, el enfoque estd dirigido
a materiales y métodos de bajo costo. Aun-
que hay muchos factores que considerar, se
ha hecho el intento de presentarlos paso por



paso con el fin de guiar el pensamiento del
lector, y hacer la comprensién del libro mas
facil. Puesto que ya hay muchas referencias
excelentes sobre el disefio de publicaciones
disponibles actualmente en espanol y en in-
glés, no se ha incluido aqui un capitulo sobre
esto.

El capitulo final presenta formas de cui-
dar los recursos interpretativos tales como le-
treros al aire libre, disefios fotograficos, dia-
positivas, negativos, y cintas de video y de
audio. Se da una atencién especial a la pro-
teccion que se le debe dar a los recursos in-
terpretativos de los efectos dafinos del calor
y la humedad.

El libro termina con una serie de cuatro
apéndices. El Apéndice A incluye un glosa-
rio de términos importantes que se usan en
el libro. El Apéndice B (“Modelos”) se inclu-
ye como una fuente de ideas para aquellos
lectores que pueden construir cualquier cosa
que visualizan. Contiene dibujos y bosquejos
de muchos tipos de estructuras interpretati-
vas (tales como exhibiciones, letreros, bancas,
etc.), e instalaciones interpretativas (tales
como mejoramiento de senderos y anfiteatros
al aire libre). El Apéndice C contiene ayudas
para hacer moldes de letras, incluyendo plan-
tillas. E1 Apéndice D da una lista de nombres
y direcciones de las organizaciones clave, y
oftros recursos de informacién sobre la inter-
pretacién y asuntos relacionados. El libro con-
cluye con un indice de tépicos para ayudar a
aquellos que necesiten informacién répida y
especifica.
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reconocimiento especial. Ambas ayudaron
donde se les necesitd, practicamente en cada
aspecto del libro, pero especialmente en la
preparacion de 28 estudios de caso. Nina co-
ordiné la comunicacién con autores en ocho
paises diferentes, y edité cada uno de los ma-
nuscritos que le fueron dados con el fin de
satisfacer los requisitos de espacio.

Jeannie hizo un trabajo maravilloso tra-
duciendo varios de los estudios de caso y ayu-
dando a agregar cambios a medida que eran
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Conceptos Importantes




La interpretacién es simplemente un
esioque de la comunicacién. La mayorfa de
‘= personas piensan que es el proceso por
==io del cual una persona traduce de un
“oma a otro, por ejemplo del espafiol al in-
‘=== 0 del inglés al espanol. En su concepto
“esico, la interpretacion es exactamente una
“=aduccion. La interpretacién ambiental involu-
= 2 fraduccion del lenguaje técnico de una
“=enca natural o drea relacionada en térmi-
=e= e ideas que las personas en general, que
=0 son dentificos, puedan entender facilmen-
%= e mmplica hacerlo de forma que sea entre-
“enido e interesante para ellos. Lo enunciado
anteriormente es el topico de este libro.

El primer autor en definir formalmente
= interpretacién fue Freeman Tilden (1957).
\0 era cientifico, naturalista, historiador, ni
“=cnico de ninguna clase. Por el contrario, fue
wn dramaturgo y filosofo. No tenfa mucha
Sase en las ciencias biol6gicas o fisicas— as-
pectos frecuentes en los programas interpre-
SSHvos—pero era una persona extraordinaria-

CAPITULO 1

;QUEES
INTERPRETACION?

mente sensible con un profundo entendi-
miento intuitivo acerca de como los humanos
nos comunicamos mejor. Este entendimien-
to gui6 su opinién de la interpretacién que la
definié en los siguientes términos:

“Una actividad educacional que
aspira a revelar los significados y
las rela-ciones por medio del uso
de objetos originales, a través de
experiencias de primera mano, y
por medios ilustra-tivos en lugar
de simplemente comunicar infor-
macidn literal.”

Como su definicién lo sugiere, Tilden
visualiz la interpretacién como un medio de
comunicacién que enfatiza la transferencia de
ideas y relaciones en lugar de hechos y cifras
aisladas. Aunque un intérprete podria usar
informacién confiable para ilustrar puntos y
clarificar significados, son estos puntos y sig-
nificados los que primeramente él/ella
estd tratando de comunicar, y no los hechos.



4 v Conceptos Importantes

Esto es en lo que difiere la interpretacién de
la instruccién convencional, En el aula, la
meta del maestro, a menudo, es comunicar
solamente hechos, un proceso a largo plazo
necesario en la educacién de los alumnos. En
la interpretacién, tnicamente presentamos
aspectos que le ayuden a la audiencia a en-
tender y apreciar lo que les estamos tratando
de mostrar o transmitir, En la educacion for-
mal, el presentar hechos deberia ser el Objeti-
Vo primordial del maestro; en la interpreta-
€ién nunca lo es. Los hechos seleccionados
cuidadosamente pueden ser de apoyo, ilus-
trativos e iluminativos—pero nunca son el fin
en si mismos. En la interpretacién, como ve-
Temos muy pronto, nuestra meta €S comuni-
carun mensaje—un mensaje que da respuesta
a la pregunta ¢"y qué”? con relacion a Ia in-
formacién confiable que hemos decidido pre-
sentar. A este respecto, siempre existe uma
moraleja al relato del intérprete.

INTERPRETACION VERsus
Epucacion FormaL

Una de las dificultades que muchos in-
térpretes enfrentan es comprender que su tra-
bajo no es “ensefiar” a sus audiencias en el
mismo sentido que se lo hace en la escuela.
Muchos intérpretes inician sus trabajos sin
tener antes una capacitacién formal o una ex-
Pperiencia previa, Y 1o estan seguros como
deben abordar su Papel en calidad de comu-
nicadores.

Los tinicos modelos de participacién
que tienen muchos intérpretes son sus maes-
tros. Por supuesto no hay nada malo con esto,
¥a que hay muchos maestros buenos; pero
como veremos, los métodos apropiados de
comunicacioén en el aula no pueden ser acep-
tados por las audiencias que estan fuera del
sistema de la educacién formal.

Mire el ejemplo en la Figura 1-1. El se-

for Enriquez es un maestro de ciencias nate-
rales en la escuela secundaria, y durante Jo
veranos trabaja como intérprete en una reses
va natural. El esta fascinado con las rocas
minerales y tiende a enfatizarlos, tanto en st
clases de ciencias, asi como en sus charlas.
la reserva natural. Observe los métodos &
ensenanza del sefior Enriquez en el aula,
asus estudiantes que lean un libro de
gla para aprender los términos que él en
deben saber a fin de identificar diferentes &
ses de rocas. Entre estos términos Se encues
tran exfoliacion, silicatos, ligamiento tetra
€0, volcanismo, metamorfosis, y sedimy
ci6n. Atin si usted no conoce mucho de
cas, estaria de acuerdo que estos son tére
oS importantes para que el sefor
los ensenie a sus estudiantes. Ademds, él
da conferencias utilizando sus extensos a
tes, y escribe y dibuja mucho en el pi
Por otro lado, los estudiantes saben
papel es el de copiar del pizarrén y fo
notas de todo lo que el sefior Enriquez
durante sus clases. Muy pronto habra u; £
MEN y se espera que sepan todo lo que |
leido y ha dicho el sefior Enriquez. En
palabras, los estudiantes tendran que di
trarle al sefior Enriquez que recuerdan
chos que les ensefi6 acerca de las rocas. e
10 les preocupa; a Ppesar de que el sefior £
riquez les exige mucho trabajo, es un.
hombre, cuenta muchos chistes en
efectia examenes objetivos. La mayoria ci
estudiantes disfrutan de su clase.
Ahora observemos al sefior Enria
intérprete. A él le gusta dar charlas ac
geologia a los visitantes en Ja reserva
ral, de manera que sus audiencias
aprender términos como exfoliacion,
ligamiento tetraédrico, volcanismo,
fosis, y sedimentacién, Ademés, hace
pias de las paginas del libro de geol
mismas paginas que leen sus alun
entrega a los visitantes Y entonces prese
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Las Dos Fée«iatas:DelfSet:i‘orEnﬁquez‘

El Maestro

exfoliacidy
silicaios \%l)

El Intérprete

exfoliacién
silicatos
liga

== 1-1. Contraste entre la educacién formal y la interpretacion

= charla utilizando una pizarra portatil que
= prestada dela escuela. No tiene que tra-
S muy duro para preparar la charla debi-
& 2 que conffa en algunas de las notas que
= en las conferencias que da en sus clases
== & secundaria. El tinico problema es que, a
Sserencia de sus estudiantes que usualmen-
% Jisfrutan sus conferencias, la audiencia que
ssite a sus charlas siempre parece estar abu-
== El sefor Enriquez no puede entender
sesque. Concluye que la gente que visita la
seserva natural simplemente no estd intere-
saa en las rocas, y considera que debe cam-
Ssar el topico de sus charlas por algo enlo que
== podrian estar mas interesados.

Por supuesto, y definitivamente el pro-
Slema no estaba en los visitantes ni en el t6-
sico. Ningtin topico es necesariamente abu-

rrido o interesante. Solamente existe la gente
que los vuelve asi. El problema del sefior En-
riquez esta en que fall6 en entender que, lo
que le hace competente como maestro, no
necesariamente lo hace como intérprete. El
necesitaba utilizar un método diferente para
los visitantes de la reserva natural. Como vi-
mos, era una audiencia diferente a la de sus
estudiantes; por lo tanto el sefior Enriquez
necesitaba cambiar sus métodos de comuni-
cacion para adecuarse a su audiencia.

AubpIENCIA CAUTIVA VERSUS
AupieNciA No-CauTtiva

Analicemos mas ampliamente el pro-
blema que se presenta en la Figura 1-1, en esta
ocasién pensando en el tipo de audiencia con
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la cual el senor Enriquez estd tratando de co-
municarse en cada ambiente. Probablemente
estd claro para usted, que el error del sefior
Enriquez en la reserva natural fue que traté a
su audiencia como “alumnos.” La pregunta
que nos hacemos es ;por qué debe existir di-
ferencia en esto? ;Son sus alumnos una clase
de personas diferente de la de los visitantes a
la reserva natural? Si algunos de sus alum-
nos asistieran a su charla en la reserva natu-
ral, jestarian interesados en su presentacién
atn cuando el resto de la audiencia no lo es-
tuviera? La respuesta probablemente es no.

Las personas se comportan de acuerdo
al ambiente o situacién en que se encuentran.
El lugar en donde nos encontramos influye
mucho en nuestra conducta incluso en la for-
ma en que hablamos, como nos conducimos,
lo que nos interesa, y en la clase de conducta
que esperamos de la otra gente. Si usted y un
amigo cercano estan juntos en la playa se
comportarian y esperarfan que otros acttien
en forma muy diferente a la que tendrian si
estuvieran en la iglesia, en un restaurante, o
en una boda. Sus ideas acerca de qué es inte-
resante, divertido, fuera de lugar, etc. serian
probablemente muy diferentes en cada uno
de estos ambientes. Por ejemplo, lo que po-
dria parecer divertido en la playa o en el res-
taurante, podria parecer terriblemente inade-
cuado en la iglesia 0 en una boda. En el aula,
los alumnos del senor Enriquez esperan de
él cierta clase de conducta, que debe ser con-
sistente con su papel, el del “sefior Enriquez
el maestro.” En la reserva natural, esperarian
a un sefior Enriquez diferente, no al maestro.
La razén es que en la reserva natural los es-
tudiantes probablemente no se consideran a
si mismos como “alumnos,” sino como visi-
tantes.

Los intérpretes que entienden el por qué
y como difieren las audiencias, y mds impor-
tante atin, como adecuar los métodos de co-
municacién para que se adapten a ellos, tie-

nen una ventaja importante sobre los intér-
pretes que no entienden esto. Ademds de las
innumerables diferencias fisicas en los dos
ambientes, hay una diferencia psicolégica
trascendental. El aula es un ambiente en el
cual la audiencia fiene que poner atencién. En
la reserva natural o parque esta audiencia no
tiene que hacerlo. Simplificando a una sola ca-
racteristica especifica, se podria decir que los
alumnos dentro del aula son una audiencia
cautiva debido a que estdn obligados a per-
manecer en el aula y a poner atencién si de-
sean obtener buenas calificaciones y evitar el
trauma de obtener malas notas. Por el con-
trario, los visitantes en el parque constituyen
una audiencia no-cautiva debido a que no tie-
nen que preocuparse por calificaciones. Si
deciden permanecer y poner atencién, serd
tinicamente porque ast lo desean. Si la presen-
tacién no es interesante, si les parece dema-
siado académica, o si requiere de mucho es-
fuerzo para seguirla, probablemente no pon-
dran atencién. Los estudiantes en el aula tra-
taran de poner atencion no importa cuan abu-
rrida o dificil sea la informacién. Tienen que
hacerlo. Habra un examen.

La Figura 1-2 describe las diferencias
claves entre las audiencias cautivas y no-cau-
tivas, La audiencia cautiva mds comun es el
estudiante en un aula, pero hay muchas cla-
ses de audiencias no-cautivas: los visitantes
en los bosques, parques, zool6gicos, museos,
jardines boténicos, etc., los participantes en los
programas de extension, y las personas que
leen revistas y periédicos, miran la television
y escuchan la radio. Como lo sugiere la Figu-
ra 1-2, cualquier audiencia que tiene la opcidn
de ignorar la informacién sin recibir un casti-
go o perder una recompensa potencial es uni
audiencia no-cautiva, Las audiencias no-catis
tivas son invitadas a poner atencién no por
que les interese alguna recompensa exterig
(como una calificacion); sino por la satisfac




0, viendo o leyendo.
|41 inica satisfaccién que buscan las au-

(Jue reciben es mds interesante y ame-
‘demas cosas que pasan a su alre-
audiencias no-cautivas le pondran
. 'or el contrario, si la informacién
tereés o valor de entretenimiento, la
‘cambiara su atencién hacia algo
mente mas satisfactorio. Esta res-
W manifiesta cuando alguien prema-
pone a un lado la revista, cambia
e television, apaga la radio, o se sale
10 Podria ademés ser algo involunta-
cunndo sonamos despiertos en me-

dos por el cerebro denominados
 Los endérfenos son muy pa-
Ji morfing en su composicién qui-
ial que la morfina, producen
! iento ameno estimula al

produzca los endérfenos. La
da o excesivamente dificil
busque en cualquier otro
N amena. Esto es esencial-
cuando sonamos despier-
i al estudiante, una audien-
L6 sube que debe poner atencién

(o i ya que el siguiente exa-

examen.!” Con determi-
¢ o escribir todo dato
, huestro estudiante
lado una hora des-
4 Sueios gue ha e
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ner mas atencién si quiere pasar el examen.
El cerebro esté en control de nuestra atencion.
Es tan poderosa su tendencia para encontrar
placer que atin un estudiante que conscien-
temente trate de ponerle atencién a una con-
ferencia importante es incapaz de hacerlo si
la presentacion no es interesante. Volviendo
a la experiencia del sefior Enriquez en la re-
serva natural, es facil de entender por qué la
gente de su audiencia no podia poner aten-
cién. Ni siquiera trataron; no tenian que ha-
cerlo.

EL ABORDAJE INTERPRETATIVO
EN LA COMUNICACION

Si el sefior Enriquez hubiera estado
consciente de la diferencia entre su audien-
cia cautiva en el aula y su audiencia no-cau-
tiva en la reserva natural, ;qué cambios hu-
biera hecho en su presentacién? ;Qué debid
haber hecho para mantener el interés de su
audiencia y lograr que ellos pusieran atencién
a su charla? Aunque hay muchas respuestas
posibles a estas preguntas, todas se reducirfan
a cuatro cualidades que el sefor Enriquez
debe tratar de darle a su presentaci6n. Estas
cualidades que diferencian a la interpretacién
de otras formas de transferencia de informa-
ci6én y definen el abordaje interpretativo en
la educacién son:

1. La interpretacién es amena.

2. La interpretacion es pertinente.

3. La interpretacion es organizada.

4. La interpretacion tiene un tema.

Cualidad 1:
La Interpretacion es Amena
Es decir, que entretiene. A pesar de que

el entretenimiento no es la principal meta de
la interpretacion, es una de sus cualidades

“esenciales, Toda comunicacion buena entre-
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Diferencias Entre Las Audiencias
Cautivas y No-Cautivas

Audiencias Cautivas
§ Audiencia involuntaria
1 El compromiso de tiempo es fijo

0 Las recompensas externas son
importantes

1 Tienen que poner atencién

B Aceptardn un ambiente
académico formal

I Hardn un esfuerzo por poner
atencién atin cuando estén aburridos

1 Ejemplos de motivaciones:
e calificaciones
e diplomas
o certificados
e licencias
* trabajos/empleos
* dinero
© promocion
° éxitos

I Ambientes tipicos:
* aulas
® cursos de capacitacién para
el trabajo
° seminarios profesionales
° cursos requeridos para
obtener permisos (para conducir)

Audiencias No-Cautivas
B Audiencia voluntaria
B Sin compromiso de tiempo

I No son importantes las
recompensas externas

I No tienen que poner atencién

0l Esperan una atmésfera

informal y un ambiente no académico

I Cambiaran su atencién
hacia algo mds si estan aburridos

1 Ejemplo de motivaciones:

e interés, diversion

° autogestion

* entretenimiento

¢ auto enriquecimiento

® auto mejoramiento

° una mejor vida

e pasar el tiempo (no hay nada
mejor que hacer)

I Ambientes tipicos
® parques, Museos, reservas, etc.
e programas de extensién
* en casa frente al televisor,
» escuchando la radio,
leyendo una revista

Figura 1-2. Caracteristicas tipicas de las audiencias cautivas y no cautivas




( 1-3. La interpretacién es amena. En un
de educacion ambiental un grupo de nifios
erte buscando semillas en el calcetin de
i nigo. Parque Residencial del Monte, Costa

| (Foto de Sam Ham)
je on el sentido de que mantiene la aten-
i (e su audiencia. Como lo descubri6 el

i Enriquez, si las audiencias no-cautivas
¢ encuentran a gusto, probablemente

te como levantarse y salir en medio de
sentacion; las audiencias que estan

das podrian terminar en el basure-
atin en el piso.

como hacer que el aprendizaje sea
o variard dependiendo del medio de
Lacion que uno esté usando. Por ejem-
exposiciones que son amenas tienen
s diferentes a los programas audio-
L0 charlas que también son amenas,
I cosa que parece sobresalie en toda
ncion exitosa os que es iiformal y no
womo en el aula
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Los intérpretes pueden crear una at-
mosfera informal de muchas formas. Por
ejemplo, un conferencistas como el sefior En-
riquez podria usar un tono de voz amistosa
en lugar del tono artificial y rigido que algu-
nos académicos y politicos utilizan, especial-
mente cuando leen apuntes. (Un buen orador
evita leer apuntes. De hecho, la mayoria de
los intérpretes no los utilizan; el referirse a
apuntes crea una atmésfera formal o entera-
mente académica.) Ademas, las investigacio-
nes sobre las exhibiciones (ejemplo, Washbur-
ne y Wagar 1972; Shiner y Shafer 1975) han
demostrado que la gente pondra menos aten-
ci6n si las exhibiciones utilizan medios o es-
trategias de comunicacién que les recuerden
la educacién formal, tal como la pizarra por-
tatil del sefor Enriquez. En general, las me-
jores exhibiciones son aquellas que parecen
un juego, son participativas, son tridimensio-
nales o contienen movimiento, cambio de es-
cenas o colores vivos. Todas estas caracteris-
ticas estan mas comtinmente asociadas con el
entretenimiento que con los medios tradicio-
nales del aula. Asimismo, se ha encontrado
que las charlas, excursiones, y otras clases de
presentaciones atraen més si se les incorpora
humor, misica o la comunicacién de doble
via (Ham y Shew 1979). Por razones simila-
res, un programa audiovisual que contenga
musica de fondo usualmente mantendra por
mads tiempo la atencién que uno que conten-
ga solamente la voz del narrador (Dwyer
1978); y una publicacion que cuenta con ilus-
traciones o que utiliza otros colores, ademas
del blanco y negro, es probable que sea més
leida que la que contiene solamente texto fo-
tocopiado en papel blanco.

Usted no tiene que ser un comunicador
talentoso para ser ameno. De hecho, existe va-
rias téenicas directas que cualquiera puede usar
para aumentar ¢l valor del entrétenimiento en
L informacion téenica, Algunas de ellas se en-
cuentran en la lista cle la Figura 14,
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Sonria: Una cara sonriente indica placer. Un viejo dicho dice: “cuando ti sonrfes, todo el mundo
sonrie contigo”. Esto significa que su audiencia tomaré la indicacién de usted. Si usted luce feliz y
relajado, ellos empezaran a sentirse de igual manera. El ser demasiado serio puede crear una at-
mosfera formal.

Utilice Verbos Activos: Los verbos son el poder en cualquier idioma. No trate de quitarles el
poder que tienen al hacerlos pasivos. Diga, “El murciélago polinizd al arbol,” pero no “El arbol fiie
polinizado por el murciélago.” La escritura académica se enfoca demasiado en verbos pasivos, Use
formas poderosas de verbos activos.

Muestre Causa-Efecto: A la gente le gusta saber qué efectos causan unas cosas sobre otras. Trate de
demostrar la relacién directa entre las causas y sus efectos.

Vincule a la Ciencia con la Historia Humana: La investigacién muestra que los que no son
cientificos estn mds interesados en la ciencia, si puede ser relacionada con la gente que vivié en
otro tiempo. Por ejemplo, entretejer informacién acerca de las plantas en una historia de como los
indigenas usaban tales plantas en su dieta, arte, religién, etc., puede ser més entretenido que lo
que la misma informacién brindaria por si sola. Hablar sobre cualquier aspecto de una ciencia
natural o fisica por medio de los ojos de aquellos que los exploraron, los descubrieron, se maravi-
llaron, los superaron, se rindieron, se preocuparon, murieron, fueron salvados, facultados por
ello, obstaculizados o quienes de otra forma afectaron o fueron afectados por la cosa en mencién,
lo hard generalmente mads interesante para los que no son cientificos.

Use una “Metifora Visual” para Describir Ideas Complejas: Una metafora visual es una
ilustracién que indica visualmente lo que podria ser dificil de describir tinicamente con palabras,
Por ejemplo, una manera para describir la diversidad de especies de vertebrados tropicales po-
dria ser mostrar un mapa, en el cual el tamario de los paises y continentes estuviera basado en ¢l
numero de especies de vertebrados que ellos contienen. Como se indica en la Figura 1-5, los pai-
ses en los trépicos serfan mucho més grandes que los de las otras regiones. La pequeiia Isla de
Cuba, por ejemplo, contiene més especies de vertebrados que toda América del Norte.

Use un “Vehiculo” para Hacer su Tépico Mas Interesante: Un vehiculo es una estrategii
del comunicador para hacer un topico més entretenido al mencionarlo en el contexto predomis
nante de alguna escena, ambiente o situacién. Ejemplos:

© Exagere el Tamafio: Por ejemplo, “Si fuéramos lo suficientemente pequeiios como para cami-
nar dentro de un avispero, usted se asombraria de lo que veria.”

© Exagere la Escala de Tiempo: Por ejemplo, “Si el tiempo fuera acelerado de forma que mil afion
pasaran en cada segundo, usted podria pararse aqui mismo y observar la deriva continental




Analogia Predominante: Es decir, una analogia alrededor de la cual gire su pre-
i (gjemplo, asemejar la tierra con la piel en capas de la cebolla a fin de poder explicar
J 508 geoldgicos; comparar un paisaje volcanico con un océano; relacionar la sucesién

‘i la construccion de una casa; 0 comparar el manejo del recurso natural (uso y protec-
1 una persona de doble personalidad.

M0 una Situacién Imaginaria: Por ejemplo, demuestre la necesidad de la conservacion del
wenlar una historia sobre un pueblo en donde no existe la madera o productos deri-
misma; recorra hacia adelante o atras en el tiempo; sugiera un problema hipotético o
Ana situacion ilustrativa (ejemplo, “¢Como seria la vida en la tierra si su temperatura
entara solamente 5° C?” o “;Cémo seria si no hubiese depredadores?”

Iy Personificacion: Es decir, concédele cualidades humanas a las cosas inanimadas
jué dirfa un drbol si pudiera hablar? ;qué opinan las hormigas de los humanos?)
! or de un programa audiovisual una identidad o un punto de vista de animal.
famosa la personificacién en innumerables peliculas en las cuales las audien-
laron ciertas aventuras a través de los ojos de los animales personificados. Esta
criticada (algunas veces correctamente y otras no) por los bidlogos, debido a que
itle cualidades h aanimales que no lo son. Sea cuidadoso cuando utilice la
i No sugiera que los animales y las plantas realmente piensan y se comportan como

Holo Individuo: Es decir, elabore una historia ficticia pero cientificamente exac-
4 1 objeto en particular (ejemplo, un animal, planta, roca, molécula de agua,
| P’resente un cuento sobre lo que esta persona o cosa experimenta en térmi-
10N téenica que usted trata de transmitir a su audiencia. [Ejemplos: Siga una
Ui & su paso por todo el ciclo hidrolégico (precipitacién, evaporacién, trans-
¢lon, y consumo por animales o seres humanos); 0 una masa de roca que es
tado sedi io a metamorfica a ignea; describa lo que le pasa a cierto
o4 llevado desde su hogar en el bosque tropical y transportado con otros
li mascotas en otro pais; cuente acerca de los dfas finales del tiltimo indivi-
particular; describa el intento de un contrabandista especifico para trans-
I fuera de un pais; siga los contratiempos de un 0so en particular que tuvo
Jow guardaparques, debido a que se hizo dependiente del alimento que le
parque, et | Algunas veces, darle al individuo un nombre u otra identi-
tenimiento de la historia (ejemplo, Guillermo Gota, Oso Ntimero 74,
Jute)
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AMERICA
DEL NORTE

AMERICA
DELSUR

Figura 1-5. Ejemplo de una metéfora visual. (Fuente: The Nature Conservancy)

Cualidad 2:
La Interpretacion es Pertinente

La informacién que es pertinente para
nosotros siempre tiene dos cualidades: tiene
significado y es personal. Aunque estdn rela-
cionadas, el tener significado y el ser person-
al son dos cosas diferentes. Como veremos,
la informaci6én que tiene significado para no-
sotros no es necesariamente personal, Cuan-
do tenemos éxito al brindar interpretacion
para estas dos cualidades, lo hemos hecho
pertinente para nuestras audiencias,

:Qué Quiere Decir “Significativo”?

Cuando la informacién es significativ:
para nosotros es porque somos capaces (i
relacionarla con algo que ya esta dentro
nuestro cerebro. Se dice que la informaci
es significativa cuando la entendemos en
contexto de algo mas que sabemos. Algur
psicélogos dicen que nosotros los humay
tenemos una cantidad enorme de palab



Ita 1:6, La interpretacién es pertinente. Un
ple compara la erupcion de un volcan con
wra de agua hirviendo. La Universidad
ho. (Foto de Gerry Snyder)

4 mas de aquellas palabras y ademas le
08 un significado con base en las pa-
la despertado en nuestras men-
! contrario, cuando ofmos o vemos
o nos recuerda nada, la informa-
e sentido para nosotros. Es aqui
feaniramas un problema con gran
W I interpretacion: carece de signifi-
i ann audiencias.
whor Enriquez podria hacer al me-
para que su charla tenga mas
Wi Los visitantes de la reserva
oiw, ¢l podria evitar el uso de
LO8 0 menos que fueran nece-
48U audiencia entienda algiin
| importante que esta tratan-
Sin embargo, en este caso, pa-
wnor Enriquez esta tratando
uddiencia los términos, preci-
lice con sus alumnos. Por-
(i no sean geologos, tie-
alabras que serfan recor-
como “ligamiento tetraé-
0 “sedimentacion,” estas
enle carecerian de signi-
el sefor Enriquez,
¢ establecer un

onociclo de geos
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logia con cosas de las cuales su audiencia pro-
bablemente sepa algo. Puede realizarlo utili-
zando ejemplos, analogias y comparaciones. Las
cosas mas cotidianas constituyen los mejores
“puentes” (vea Figura 1-7).

¢Qué Significa Ser “Personal”?

Tener significado es solamente la mitad
del reto para que la interpretacién sea perti-
nente; la otra mitad es ser personal. En su pri-
mer principio de interpretacién, Tilden cap-
turé la esencia de esta idea al decir:

“Cualquier interpretaciéon que no

relacione dealguna formaloque

se esta exhibiendo o describien-

doconalgodentrodelapersona-

lidad o experiencia del visitante

[audiencia] serd estéril.”

Con esto Tilden quiso decir que los in-
térpretes deben no solamente encontrar una
forma de vincular la informacién que estd
siendo presentada con algo que sus audien-
cias conocen bien, sino que también deben re-
lacionarla con algo por lo que ellos se intere-
san. Con las audiencias no-cautivas esto es es-
pecialmente importante debido a que estas
siempre desconocen la informacién que les
parezca sin importancia, atin cuando la en-
tiendan perfectamente. En este sentido, pode-
mos entender lo dificil que es permanecer
atento durante toda una presentacién que ya
hemos oido antes o leer algo que ya hemos
leido antes. No obstante que la informacién
es muy significativa, carece de la espectativa
de un nuevo conocimiento y es por consi-
guiente, poco importante para nosotros.

Lo contrario también es cierto. Se pue-
de esperar que las audiencias no-cautivas
cambien su atencion hacia cualquier informa-

cion que se relacione fuertemente con la per-

sona. Las cosas muy relevantes nos incluyen

4 nosotros mismos, nuestras familing, nues:
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Ejemplos: Repid refié a algo o alguien que se parece o de alguna forma representa la

dase de cosa o persona de la cual usted esta hablando.
* Ejemplo, “Las orquideas son un buen ejemplo de una planta epifita.”

Analogias: Muestre varias similitudes de la cosa de la que usted esté hablando con cualquier otra
que le sea altamente familiar a la audiencia.

* Ejemplo, “Para entender como funcionan los volcanes, piense en una olla tapada con agua que
esté hirviendo.”

Comparaciones: Muestre algunas de las principales similitudes y/o diferencias entre la cosa de la cual
estd hablando y algo mas con lo que se le pueda relacionar. El resultado es que uno o ambos
objetos llegan a ser mas claros en relacién al otro.

-

¢ Ejemplo, “Estos dos arboles de pino tienen mucho en comtin. Ambos tienen tres hojas acicula-
res en cada grupo, y ellos crecen en lugares semejantes. Pero si usted huele la corteza, notard
que, juno de ellos huele a vainilla y el otro, a trementina!”

Dos Clases Especiales de Comparaciones: Similes y Metédforas
Similes: Compare algunas caracteristicas de 2 cosas utilizando la palabra “como.”
* Ejemplo: “Este arbol tiene espinas como pufiales en cada rama.”
° Ejemplo: “En esta etapa de su desarrollo, las aranas son tan negras como el carbén.”
Metiforas: Describa algo con una palabra o frase que comtinmente se usa para describir otra
cosa muy diferente.
* Ejemplo: “La canoa surcd a través de las répidas aguas.”

e Ejemplo: “Cada turista en el bus decidi6é en aquel momento botar los restos de su almuerzo
por la ventana. Durante 10 minutos /lovié basura

Figura 1-7. Téenicas para hacer la informacion mas significativa




uludl, nuestro bienestar, nuestra calidad
| niestros valores mas profundos,
%, Creencias y convicciones. Como
cualquier comunicacién que se vin-
virculo interior de nuestras vidas
mantiene nuestra atencién més que
informacion. En efecto, como dis-
A continuacién, nuestra tenden-
I atencion a la informacién perso-

poderosa que lo hacemos atin cuan-
Ainos conscientemente de 1o hacerlo.

poder que esto le da a sus pre-
i sido demostrado repetidamen-
Hinentos de laboratorio utilizando
nominada “ensombrecimien-

wldnicos y se le transmiten
isajes grabados en cinta para
wjemplo, en el oido izquierdo
una historia sobre cierta ciu-
i, mientras simultaneamen-
| vido derecho una descrip-
w0 complejo, digamos foto-
¢ 0 ln persona que ponga
sobre Paris, e ignore el
Iotosintesis. Esta es una ta-
Asima, pero hay mas. Ade-
atchar solamente uno de

esti escuchando y tal
Aratando de ignorar el
areas mentales requie-
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sus sujetos el ensombrecer, sino que también,
cuando evaluaron la retencion de la informa-
cién a la que se suponia que le pusieran aten-
cién, los sujetos recordaron muy poco. Por
supuesto, cuando los investigadores exami-
naron la retencion del mensaje ignorado (en
nuestro ejemplo, la descripcién de la fotosin-
tesis), los sujetos recordaron atin menos. En
el experimento de Cherry, ellos ni siquiera
notaron el cambio del inglés al alemén; y en
el experimento de Moray, ni se notaron que
algunas palabras se repetian 35 veces conse-
cutivas. Sin embargo, en ambos estudios,
cuando los investigadores precedieron cierta
parte de la informacién ignorada con el 1nom-
bre del sujeto, los investigados fueron capaces
de recordarla después, jaun cuando no recor-
daban nada més! Estudios como estos de-
muestran dramaticamente el por qué la inter-
pretacion necesita ser personal. Nosotros los
humanos pondremos atencién a la informa-
cién que nos interesa, atin cuando estemos
tratando de concentrarnos en otra cosa.

Como Solso (1979) lo senalg, la mayo-
ria de nosotros hemos experimentado esta
clase de circunstancias en un tiempo u otro:
usted se encuentra en una ruidosa fiesta o re-
unién social y alguien en el otro lado del sa-
16n dice: “Oi que Jorge y Alicia...” Hasta ese
momento completamente involucrados en
sus propias conversaciones, cada Jorge y Ali-
cia que se encuentren en el salén prestardn
atento ofdo al que habla. Ademés, considere
que los padres pueden distinguir entre los
gritos de sus hijos propios y los de otros ni-
Nos en un parque infantil. Los psicélogos lla-
man a esto “atencion selectiva” y es algo que
tienen las audiencias no-cautivas. Siempre
cambiaran su atencion hacia cosas que les in-
teresan, y como vimos, atin cuando estén tra-
tando conscientemente de no hacerlo.

Pero gedmo podria hacer mas personal el
sefor Enriquez su presentacion sobre geologia?
Definitivamente, ¢l no puede mencionar los
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nombres de todas las personas que estaban en
su audiencia. Aunque los conociera, probable-
mente habrdn demasiadas personas. Pero él po-
dria tratar otras dos técnicas simples que son casi
igualmente efectivas: la auto-referencia y la cla-
sificacién (vea Figura 1-8).

Auto-Referencia

La auto-referencia es hacer que la audien-
cia piense acerca de ellos mismos y de su pro-
pia experiencia a medida que usted les brin-
da la informacién nueva. Esto provoca que
ellos relacionen las ideas nuevas que usted les
da con algo que a ellos ya les interesa: ellos
mismos. El sefior Enriquez podria hacer esto
al usar frases como: “Piense en la dltima vez
que usted ..., “¢Alguna vez usted ...2,” 0 “En
un tiempo u otro, la mayoria de ustedes pro-
bablemente ...” Las frases de auto-referencia
son simples y la investigacion ha demostra-
do que usarlas aumentara considerablemen-
te el nivel de interés de su comunicacién, asi
como lo que la gente entendera y recordara
de ello.

Como habra notado, la auto-referencia
comunmente usa la palabra “usted”. Esta es
una palabra poderosa en todos los idiomas y
los mejores intérpretes la usan frecuentemen-
te. Pero también las variaciones pueden ser
efectivas. Por ejemplo, trate de substituir otras
palabras por “usted” en los casos anteriores.
Observara que aunque el efecto es diferente,
las frases nuevas también ayudan a persona-
lizar la informacién. Algunos ejemplos po-
drian ser: “Piense en la tltima vez que una
persona que usted conoce hizo esto y lo otro

/0 ”¢Sus ninos han ...?” 0 “En un iempo
u otro, la mayoria de nosotros probablemen-
te hemos. ..”

;Como podria utilizar el sefior Enriquez
la auto-referencia para hacer mas personal su
charla sobre geologia? Si estuviera tratando
de explicar el proceso de sedimentacion, por
ejemplo, él podria decir algo asi:

¢A cuéntos de ustedes les gusta-
ria hacer saltar piedras sobre el
agua? ;Ha notado usted que las
mejores piedras para este fin se
encuentran cerca delosrios? ;Por
qué es asi, y a qué cree usted se
debe? Es correcto, son suaves y
estan pulidas por la corriente de
agua...en la misma manera que
la madera se vuelve suave des-
pués de que es lijada. Y si usted
ha usado lija sobre un pedazo de
madera, usted sabe que todo ese
material resultante dellijado pue-
de causar una alteracién. “Sedi-
mento’ también es otra palabra
para esa alteracion. Esta altera-
cién en un rio tiene su origen en
pequetias particulas de roca que
hansido friccionadas porelagua,
asi como por todo el suelo y otro
material que se lava de los bor-
des del rio. Con el tiempo, este
material se acumula y a todo el
proceso se le llama “sedimen-
tacion.” Si usted piensa como yo,
creera que una de las mejores
cosas de los rios es que no tiene
que limpiarlos. ;O si? ;A dénde
supone usted que va todo el sedi-
mento?

En este relato, el sefor Enriquez hizo
dos cosas importantes para lograr hacer su
descripcion de la sedimentacion mads persos
nal para su audiencia: utiliz6 tres frases de
auto-referencia, y la palabra “usted” siete ve-
ces. Hizo ademas que la sedimentacion tuvie:
ra mas significado para su audiencia al usar
una analogia (al comparar el lijado de la ma:
dera con la sedimentacién), y traté de sor
agradable e informal en su tono. Parece sor
que el sefior Enriquez estd mis interesado e
ayudar o que sus audiencias entiendan como
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inicacion que apela a aquellas cosas que
e nos importan—tales como nosotros
1 (ue amamos, nuestras fuertes creen-
ures y convicciones mas profundas—
\ iiestra atencién. La informacién que de
forma se relaciona o se vinculaa este cir-
urior de nuestras vidas nos parecerd mas
e lo que seria de otra forma. Eso
(U 5 mds personal, y por consiguien-
tinente. Los intérpretes pueden ha-
municacion mas personal de muchas
Iéenicas simples son la auto-refe-
- I elasificacion.

ferencia significa hacer que més

audiencia piensen momentnea-
Hlon mismos en la medida en que les
pattes de informacion. Esto los hace

dierdo a investigaciones, aumenta
il de que Je pongan atencién, lo
sean capaces de recordarlo des-
ede usar la auto-referencia al
¢ simple (la auto-referencia) y
1 con la informacién que us-
i alidiencia recuerde. Por ejem-

0 vez que usted..”
¢ unted ha...”?

i tistedos alguna vez han...”?

ules pueden recordar el
AN lenido? Piensen en

do, JQué suponen

tan buen maestro?

nie notaron fue. .

2. Clasificacion es diferenciar personas (o clases
de personas) en su forma positiva, negativa o
neutral. Cuando se emite la clasificacion, las
personas en su audiencia se asociardn o diso-
ciaran por si mismos. De cualquier forma, ten-
drén que identificarse con esa clasificacién. Por
consiguiente, la informacion que usted relacio-
na con la clasificacién les parece mas personal
aellos.

* Ejemplos de clasificaciones positivas: “La gente
que entiende el valor de un bosque sabe que...”,
“Si usted es la clase de persona que se preocu-
pa por la vida de la fauna, entonces probable-
mente usted...”, “Los agricultores de mas éxi-
to en los alrededores estan haciendo mucho
para controlar...”, “Los padres que se preocu-
pan por...”, “iLas madres selectivas seleccionan
Jiff!

* Ejemplos de clasificaciones negativas: “Los peo-
res criminales son los que cometen crimenes
contra la naturaleza”, “El mayor dolor de ca-
beza de los que manejan la tierra son aquellas
personas que creen que...”, “Si usted no se pre-
ocupa por la proteccién de las especies en ex-
tincién entonces probablemente usted no cree

”

que...".

o Ejemplos de clasificaciones neutrales: “La gen-
te que vive en el Noreste...”, “Nosotros los la-
tinoamericanos...”, “Los nifios...”, “Los pa-
dres...”

Advertencia: Sea cuidadoso al utilizar las cla-
sificaciones. Ellas estereotipan a las personas.
Aunque sean positivas y neutrales las clasifi-
caciones tienen el potencial de ofender.

atencion

L cosas quu les importan

ol Pl

e L
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funciona el proceso de la sedimentacién que
en ensefiarles la terminologia y hechos que
esperarfa que sus estudiantes de secundaria
supieran. Compare la descripcién anterior
con la definicién més formal que el senor En-
riquez les da a sus estudiantes en la secunda-
ria:

“Sedimentaci6n es el proceso por
el cual una materia en particular
es liberada desde un material
madre por el poder erosivo del
agua, y es subsecuentemente de-
positada como un estrato en un
punto rio abajo, directamente
proporcional a la masa de parti-
culas y a la velocidad de la co-
rriente.”

Si el Sefior Enn’que%, el intérprete, hu-
biera confiado en su conocimiento de técni-
cas sobre auto - referencia y de analogfas, en
lugar de usar las notas de su clase para las
exposiciones, su audiencia habria recibido
una presentacién muy diferente. Con todo,
algo que usted podria estar pensando, y que
los maestros escolares en cualquier parte de-
berfan considerar, es si el abordaje interpre-
tativo es mejor atin en el aula. Si los maestros
quieren que sus estudiantes estén interesados
en sus cursos, y sientan que lo que ellos es-
tén aprendiendo es realmente importante
para sus vidas, serfa mejor que pensaran mas
como intérpretes que como lo hacen actual-
mente algunos maestros.

Clasificacién

Una segunda técnica para hacer la in-
terpretacion mas personal es la clasificacion. Se
basa en la idea de que la gente pondré aten-
ci6n a las cosas que les recuerden a si mis-
mos. Utilizada frecuentemente en anuncios,
la “clasificacion” es simplemente una decla-

racién que se hace acerca de una “clase” de
personas o grupo de personas con relacién a
cierta idea, punto, u objeto que el comunica-
dor trata de describir. Un anuncio de una
mantequilla de mani de mucho éxito que s¢
ve en varios paises dice: “las madres selecti-
vas seleccionaran Jiff.” Este mensaje dice que
las madres que realmente se preocupan por
sus hijos seleccionan la marca, Jiff (presumi-
blemente porque es la mejor). La clasificacion
es “madres selectivas.” Ya que a la mayorfi
de las madres les gusta pensar que son cui
dadosas con relacién a los alimentos que les
dan a sus hijos, ellas le ponen atencion al
anuncio. Una vez un extensionista le dijo i
su audiencia: “Si ustedes realmente se preocti-
pan por el agua, aire y suelo que dejaran i
sus hijos, entonces estaran muy interesados
en lo que les voy a mostrar esta tarde. Si o
tas cosas no les interesan, entonces pueden
irse ahora y volver con sus hijos. Definitivi:
mente a ellos les importard.”

Aunque probablemente sea una frass
muy fuerte, usted puede ver en el Gltima
ejemplo que las clasificaciones pueden s
negativas, asi como positivas. La idea s (|
ala gente le gusta verse a si mismo como (|
tiene buenas cualidades, y con frecuencia
pondran atencién a una clasificacién nega
va a fin de reafirmar que no son como la g
que se describe. Otro ejemplo fue el de
guardabosque en un programa de fogatas ol
el Parque Nacional Grand Teton en los I's
dos Unidos quien le dijo a su audiencia: “I
peores criminales son los que cometen cril
nes contra la naturaleza.”

Ademds, las dlasificaciones pueden
neutrales y sin un juicio implicito: “La g
que vive en un clima célido...,” “La mayon
delos hondurenos...,” “Nosotros los Heos.
“La gente de los Estados Unidos..,,” *
ecuatorianos que tienen mas e 30 anos
edad...,” ete. Como en el caso de lag o
caciones positivas y negativas, las clasif




ulrales pueden ayudar al intérprete a
pializar la informacion que él/ella esta
o de presentar, ya que cuando se emite
 dlisificacion, la mayoria de la gente la

con ellos mismos, o se desasociard
i cualquiera de los casos, la clasifi-
ere que ellos se identifiquen con
al a medida que la informacion se
. Ln resultado frecuente es que la in-
0 8¢ hace mas interesante para ellos.
vido cuando utilice las clasifi-
clasifican a la gente y tienen el
il e ofender si no son seleccionadas
ente. Ademds, debe evitar excluir
audiencia con una clasificacién
1estrictiva, a menos, por supues-
s suintencion. Finalmente, tra-

wion 'podria ser més efectivo al
ificacion: “Las personas que
upurarse de que todavia podran
it yon de aqui a cinco anos...”, que
1 simplemente: “Las personas
fincas en los alrededores...”
s clasificaciones, pero la pri-

00 s organizada, En
cuatro fdeas princi-
vﬂ“’l\‘m’
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mera es mejor ya que se refiere a algo que es
probablemente més importante para su au-
diencia. Igualmente, un intérprete en el zoo-
16gico podria decir: “Todos nosotros los que
nos preocupamos por prevenir la extincién de
estos animales creemos que...”, en lugar de
decir solamente: “Bastante gente piensa
que...” Practique el uso de la clasificacién y
de la auto-referencia. Entre mejor llegue a re-
conocer y aprovechar las oportunidades para
poderlas emplear, mas personal serd su
comunicacion.

Cualidad 3: La Interpretacién es
Organizada

Es decir, que es presentada de tal for-
ma que es facil de seguir. Otra forma de plan-
tear esta idea es que la interpretacion, en su
mejor manifestacion, no requiere un gran es-
fuerzo de su audiencia. Las audiencias no-
cautivas cambiardn su atencion si tienen que
hacer demasiado esfuerzo para seguir una
cadena de pensamientos. En propaganda,
esta relacién es bien conocida. Los expertos
en los medios de comunicacién masivos han
desarrollado una férmula para expresarlo:

Probabilidad de Recompensa

queuna audiencia = (beneficio potencial)
Hocautivaponga Esfuerzo (cantidad de
atencion trabajo requerido)

La férmula desarrollada en 1971 por
Wilbur Schramm dice que las audiencias que
no tienen que poner atencién, no lo haran, si
implica mucho trabajo. A medida que la can-
tidad del trabajo aumenta, la probabilidad de
que contintien poniendo atencién disminuye,
En otras palabras, la mejor interpretacion
aguella que es muy amena y fieil de seguir.
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(Qué Hace en Realidad la Organizacién?
Un Ejemplo

Piense en la tltima vez que entré tarde
a un cine. Si usted es como la mayoria de la
gente, su primera preocupacién fue tratar de
determinar qué estaba pasando en la pelicu-
la, para encontrar sentido a lo que usted es-
taba viendo y oyendo en la pantalla. Sino lle-
g6 demasiado tarde, posiblemente fue capaz
de determinar las cosas bastante rapido. Pero
si perdié 15 minutos o més, probablemente
perdi6 las introducciones de los personajes
claves, y atin mas importante, la trama. En-
tonces, usted indudablemente pasé los si-
guientes minutos tratando de atar cabos.
Cuando consideré que finalmente habia des-
cifrado todo, probablemente se sinti6 relaja-
do; es decir, hasta que uno de los personajes
dijo o hizo algo qug no encajaba con lo que
usted pens6 que estaba ocurriendo. Entonces
usted tuvo que empezar de nuevo y tratar de
determinar lo que sucedia.

Si usted pag6 mucho dinero para ver la
pelicula, probablemente continu6 este proce-
so de prueba y error hasta que logré poner
las cosas en claro. Sin embargo, si estuviera
en casa viendo la television sin costo alguno,
probablemente hubiera cambiado de canal o
lo hubiera apagado antes de esforzarse mu-
cho. Igualmente, si estuviera en el parque ob-
servando una exhibicion, leyendo un folleto,
viendo un programa de diapositivas o escu-
chando una charla, usted empezarfa a sonar
despierto o sencillamente se levantaria aban-
donando todo por completo. ;Por qué?

La razén, por supuesto, es que las au-
diencias no-cautivas no dedicarian mucho
tiempo y esfuerzo en seguir una presentacion
dificil. Como nuestra formula lo sugiere, ellos
deciden temprano (a veces inmediatamente)
si los beneficios de poner atencion valen la
pena para el esfuerzo que conlleva; y un fac-
tor principal en su estimacion del esfuerzo es,

que tan bien organizado estd el mensaje. Si
las ideas que se presentan siguen una secuen-
cia l6gica de pensamiento, muy poco esfuer-
z0o es necesario para mantener las cosas or-
ganizadas. El argumento de una pelicula, la
introduccién de una charla o un programa
audio-visual, y los titulos y subtitulos de un
folleto, ayudan a proporcionar esta l6gica. El
resultado es que la informacién presentada es
mucho més facil de seguir ya que se puede
organizar en categorias, y por consiguiente, no
parece tan voluminosa. Pero, como en el ejem-
plo anterior, si las ideas que se presentan no
se pueden adherir a un marco organizacio-
nal, constituyen hechos aislados. Y como ve-
remos, los seres humanos tenemos limites
definidos en nuestra habilidad para mante-
ner en nuestras mentes informacién desorga-
nizada. Si se construye demasiada informas
ci6n fuera de contexto, llegamos a estar des-
esperadamente confundidos y eventualmen-
te desistimos de tratar de ordenarla. Con las
audiencias no-cautivas, esto puede pasar ¢in
cuestién de segundos.

Organizar la informacién es como po-
ner un pedazo de cinta engomada en cadi
idea y hecho que usted presenta, y luego pe
gar cada idea con una idea mas grande. Cuan:
do podemos vincular una pieza de informi
cién a cierta idea (como un argumento o pui-
to principal) que ya tenemos en nuestra mi
moria, esa informacién parece ser mucho mis
facil de recordar. Si mantenemos las ideas ¢\
una cantidad manejable, podemos presentar
una cantidad impresionante de informacion
dentro de las mismas. ;Pero qué significa renls
mente una “cantidad manejable”?

“El Ntiimero Magico Siete Mas o
Menos Dos”

La respuesta a la pregunta anterion
cinco 0 menos. Es decir, las charlas, exhil
ciones, programas audio-visuales, ete,, g\
tratan de presentar cinco o menos fdeads



pules, seran més interesantes y més enten-
hles que aquellas que tratan de comunicar
s Hl niimero “cinco” viene de estudios so-
dnta informacién somos capaces de
I nosotros los seres humanos de una
vz, El mas famoso de estos estudios fue
r George Miller en 1956. Su articulo,
0 “El Magico Numero siete, Mds o
w 1Dos,” demostré un principio que to-
permanece: en promedio, nosotros los
i himanos somos capaces de dar senti-
i solamente 7 + 2 ideas separadas y nue-
una sola vez. Por lo tanto, tiene senti-
¢l niimero de ideas principales en una
ntacion de informacién desconocida
i audiencia tiene que ser limitadaa 7
bido a que algunos de nosotros sola-

(@ nierios dos), el nimero real de pun-
tiicipales debe ser cinco o menos (vea

| importante pauta se aplica a todo
presentaciones sean habladas o escri-
livas o visuales. Los tinicos requisi-
i sjues (1) la audiencia pueda ficilmente
e entre los puntos principales y la
on subordinada que usted le adjun-
(2) el niimero de puntos principa-
d presenta, de hecho, no exceda
principio inteligentemente aplica-
o hacer que cualquier presenta-
wehos sea mucho mas fécil de seguir,
le y més recordada.
patro ejemplo, sobre como podria
ol senor Enriquez la organizacion de
Iy wobre geologia de manera que su
A pudliera seguirle mas facilmente? El
mintener el namero de ideas princi-
e 0 menos, y deberia seleccionar-
te, con base en el mensaje
¢ transmitira su audien-
nuestro altimo principio
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Cualidad 4: La Interpretacion Tiene
un Tema

La interpretacion es tematica si tiene un
“tema” o punto principal. Como discutiremos
en el Capitulo 2, un tema y un tépico son di-
ferentes, aunque las dos palabras son utiliza-
das con frecuencia indistintamente en inglés
y espaiiol. Virtualmente cualquier presenta-
cién de ideas puede (y debe) tener anbos un
tépico y un tema. La diferencia principal es
que el topico es meramente el objeto motivo
de la presentacién; en cambio el tema es el
punto principal o mensaje que un comunica-

Figura 1-10. La interpretacion tiene un tema. El
tema de este cartel es: proteger la naturaleza
beneficia a todos, Departamento de Parques
Nacionales y Vida Silvestre, el Eeuador. (Foto de
“Sam Ham)
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Las personas tienen limites definidos en su habilidad para entender la informacién nueva. La
investigacion ha demostrado que la cantidad de informacién atin se brinda de una sola vez, y la
forma en que es organizada, influyen en nuestra capacidad de organizarla y utilizarla, Los estu-
dios han demostrado que la mayoria de la gente es capaz de manejar aproximadamente siete +
dos piezas diferentes de informacién en un momento. Es decir, algunas personas pueden man-
tener en sus cabezas hasta nueve ideas diferentes o hechos, pero otros pueden solamente tratar
con cinco 0 menos. Esta relacién no tiene tanto que ver con la inteligencia de la persona como
con la cantidad de experiencia previa que él/ella tiene sobre el topico en discusién. Se despren-
de entonces que, debido a que ciertas personas en nuestras audiencias tendrédn dificultad cuan-
do se excede del niimero cinco, debemos limitar el niimero de ideas principales a cinco 0 menos
en nuestras presentaciones. Al hacerlo de esta manera haremos mucho més facil que las perso-
nas de nuestra audiencia sigan nuestras ideas, y esto aumentara la probabilidad de que conti-
nien prestandonos atencion.

Algunos ejemplos:
Si usted se limita a si mismo a no mds de un segundo, ;cual grupo es mas fécil de contar, A 6 B?
A B

* AAR AR AR RS

¢Qué sucede con relacién a este ejemplo, A 6 B?

A B

ok EREN HHER

Note como la organizacién puede hacer la diferencia. Atin cuando B tiene la misma cantidad de
informacion que A, es mucho més facil de comprender ya que esta organizada en dos categorfas
faciles de observar. De hecho, solamente hay dos piezas de informacién en B (dos grupos de
cuatro), en cambio A contiene ocho. En comunicacion, la buena organizacion reduce el esfuerzo.
Es probable que la audiencia recuerde las categorfas mds tarde, pero no toda la informacién
contenida en dichas categorias

Ahora trate lo siguiente:
A B
TWAFBIPHDIBMCIA TWA FBI PHD IBM CIA

Es obvio que si nuestras ideas estédn organizadas en torno a cosas con las que la audiencia ya las
ha relacionado, nuestra presentacién de ideas sera mucho mas facil de entender,

Figura 1-11. El nimero mégico siete mas o menos dos.



dor esta tratando de transmitir sobre ese t6-
| pico. Los intérpretes experimentados le dirdn
(ue hay pocos, si los hay, conceptos mas im-
portantes que el “tema” cuando se tienen que
seleccionar y organizar ideas para una pre-
-~ sentacion. Por qué es esto cierto y c6mo pue-
e utilizar este tltimo principio de interpre-
lacién, son los asuntos que ahora considera-
Temos.

| Fl Relato es lo Importante

Al discutir las caracteristicas que hacen
la interpretacion sea diferente de otras
mas de comunicacion, Tilden (1957) dijo:
"l relato es lo importante”. Con esto €l que-
1l decir que las presentaciones, ya sean es-

' dolricos, deben tener las cualidades de un
10. Es decir, deben tener un principio, un
I, y principalmente, un mensaje o mora-

“La contaminacién del agua amenaza
nuestra salud como nuestra economia,
‘algo que todos podemos hacer con re-

nhos ejemplos, cada tema requiere de su
Hpio juego de hechos, conceptos y puntos
nelpales. Esto se debe a que cada tema
romete a relatar una historia diferente
(ue otros temas podrian relatar, atn si
irten el mismo tépico. A pesar de que
¥ lemas anteriores se derivan del t6pi-
ntaminacion del agua,” el desarrollo de
no requeriria un abordaje fundamen-
nte diferente. Con un tema bien elaro en
4, un comunicador disfruta de la venta-
iocer exactamente lo que él/ella ne-
ucir, escribir o mostrati i fin de e
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El problema con mucha de la interpre-
tacion es que tiene solamente un tépico (ejem-
plo, “erosién del suelo,” “péjaros,” “ecologia,”
etc.), y ya que casi no existe limite al mimero
de temas que uno podria desarrollar alrede-
dor de un tépico dado, tal presentacién fluye
sin enfoque o direccién, como si se tratase de
decir todo y nada al mismo tiempo. Piense
en los maestros que tuvo en la escuela. ;Hubo
alguno de los cuales no pudo tomar apuntes
en su clase? ;Se frustré alguna vez debido a
que se senté por una hora, oyendo y enten-
diendo lo que estaba escuchando, pero toda-
via no era capaz de escribirlo en su cuader-
no? ;Sali6 alguna vez pensando “;Y qué?”,
después de escuchar lo que parecia ser una
lista interminable de hechos no relacionados?
Compare esos maestros con aquellos que us-
ted hall6 facil tomar apuntes en sus clases.
¢Cudl cree usted que fue la causa de la dife-
rencia?

Las presentaciones que no tienen temas
nos llevan a preguntarnos, “;Y qué?,” y des-
afortunadamente, la mayoria de nosotros he-
mos leido o escuchado informacién que nos
dej6 haciéndonos esa pregunta. Pero las pre-
sentaciones que tienen temas parecen que nos
llevan a alguna parte,” y es facil para noso-
tros organizar en nuestras mentes todos los
hechos y detalles que los respaldan, ya que
los podemos “adherir” al tema. Esto es lo que
el argumento hace para la pelicula o la histo-
ria, como vimos previamente. Y como nota-
mos, cuando las audiencias no saben hacia
donde va una presentacion, no tienen nada a
que “adherir” todos los hechos, y se llegan a
perder en un mar de irrelevancias. El tema de
una presentacion y las 5 o menos ideas prin-
cipales usadas para desarrollarlo, proporcio-
nan el “adhesivo.” A este importante respec-
to, los temas no solamente les ayudan a los
intérpretes a seleccionar dentro de la rigqueza
de su conocimiento log pocos hechos y con-
ceptos que van a poner dentro de sus presen-
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taciones, sino que también, si revelan por an-
ticipado cudl es el tema, y como estara organi-
zado, sus audiencias se beneficiardn en tér-
minos de entendimiento y comprensién.
Como lo ilustra la Figura 1-12, existen muchas
formas de hacer esto, y varian dependiendo
de la forma de su presentacion (es decir, si es
una charla, exhibicién, folleto, boletin, panfle-
to, etc). Por esta razén, daremos trato indivi-
dual a las técnicas de organizacién en cada
uno de los capitulos sobre medios interpre-
tativos.

Como lo enfatizaron Lewis (1980) y
Ham (1983), todas las presentaciones deben
poder responder a la pregunta, “;Y qué?,” o
;Qué importa?” Las buenas historias, poe-
mas, canciones, dramas y conferencias de aula
tienen una respuesta para esta pregunta.
También las buenas charlas, exhibiciones, fo-
lletos, rétulos y otros medjos interpretativos,
si tienen un mensaje. Esto es lo que es un tema
es, un mensaje. Quizas lo conozca por otro
nombre: el gran cuadro, la moraleja de la his-
toria, la frase clave, la idea principal, etc. Pero
todas estas palabras significan casi lo mismo,
y sin importar cual término prefiere usted,
debe asegurarse de que sus presentaciones
tengan un tema. En el Capitulo 2, usted vera
cuan fdcil es hacer esto y cuan importante
puede ser la ubicacién del tema en una pre-
sentacién oral, escrita, visual o auditiva.

Volviendo al seior Enriquez, ;qué de-
beria hacer para que su charla sobre geologia
sea més organizada y temdtica? Ahora la res-
puesta es probablemente obvia: él debe selec-
cionar un tema del t6pico, decidir cuales de
las cinco o menos ideas principales deberd
presentar a fin de poder transmitir el tema, y
luego, en el momento de presentar su charla,
revelarle a su audiencia el tema y las ideas
principales, de modo que puedan seguirle sin
mucho esfuerzo. Aunque (como veremos en
el Capitulo 3) hay mucho mds que conside-

rar para desarrollar una charla, que tenga un
tema, y una organizacion para respaldarlo, es
esencial para el éxito de cualquier presenta-
cién interpretativa.

Recuerde el segmento de la charla del
senor Enriquez que vimos anteriormente:

‘Sedimento’ también es otra pa-
labra para esa alteracién. Esta
alteracién en un rio tiene su ori-
gen en pequenas particulas de
roca que han sido friccionadas
por el agua, asi como por todo el
suelo y otro material que se lava
delos bordes del rio. Conel tiem-
po, este material se acumula y a
todo el proceso se le llama
‘sedimentaci6n’. Si usted piensa
como yo, creera que una de las
mejores cosas de los rios es que
no tiene que limpiarlos. ;Osi? ;A
dénde supone usted que va todo
el sedimento?

Su tépico parece ser geologia, y mds es-
pecificamente, la erosién del suelo y la sedi-
mentacién. Pero, ;cudl cree usted que seria
su tema? Por supuesto, es dificil decirlo al to-
mar solamente como referencia una peque-
fia parte de su charla, pero el sefor Enriquez
parece estar construyendo la idea de que, no-
sotros de hecho, tenemos que “limpiar” la al-
teracién que puede causar la sedimentacién.

Su frase con relacion al “suelo y otro
material que se lava de los bordes del rio”, y
la pregunta que le plantea a su audiencia al
final del parrafo, proporciona una clave so-
bre lo que él piensa. ;Hacia dénde nos lleva
con esta pregunta? Quizas hacia el reconoci-
miento de que el sedimento termina en el rio
en donde ensucia y contamina nuestra agua
potable, arruina nuestras pesquerias, y poten-
cialmente bloquea los canales de embarque.
De ser asi, el tema del senor Enriquez es facil




0 de Presentacion

Ejemplos de Aplicacién

Digale a la audiencia el tema durante la introduccién,
cuales son los puntos principales y el orden
en el cual los presentara.

Caminatas guiadas y

Menciénele el tema a su audiencia durante

la introduccién. Indiquele cuales son los puntos principales,
y un poco acerca de las paradas claves que estardn
haciendo.

Folletos y publicaciones

Indique el tema en el titulo o subtitulo. Use encabeza-
mientos dentro del texto para mostrar los puntos
incipal bencat y parrafos para mostrar

pr subenc

ia h\fo‘rmadén subordinada.

Exhibiciones

Indique el tema en el titulo o subtitulo. Use encabezamientos
dentro del texto para mostrar los puntos principales. Separe
los puntos principales con ilustraciones, fotografias, u objetos
tridimensionales. Utilice subencal ientos, parrafos o
ilustraciones para mostrar la informacion subordinada.

Indique el tema en el titulo o subtitulo. Si es apropiado, use
encabezamientos dentro del texto para mostrar los puntos
principales. (Los rétulos usualmente contienen solamente
102 ideas principales.)

Si utiliza un folleto, considere un parrafo inicial que
‘manifieste el tema del sendero, y que mencione brevemente
algunas de las paradas mas interesantes. Si utiliza rétulos,

dere la instalacion de un rétulo introductorio al inicio
ero gque mencione cual es el tema, y que mencione
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de ver. El trata de decirle a su audiencia que:

La erosién del suelo no solamen-
te amenaza a la agricultura, sino
que también a nuestra agua, pes-
caylos principales corredores de
embarque.

Si este fuera el tema del sefior Enriquez,
(qué otras cinco 0 menos ideas principales,
podria incluir en su charla? ;Qué otra infor-
macién desearia incluir bajo cada uno de es-
tos puntos? Esto dependeria de los intereses,
conocimiento y creencias del senor Enriquez
acerca del t6pico que esta tratando ;no es asi?
Si tres personas diferentes estuvieran inde-
pendientemente desarrollando esta charla,
probablemente tendrian tres formas diferen-
tes de hacerlo, y las tres probablemente se-
rian diferentes del abordaje del sefior Enri-
quez. A manera de ejemplo, sin embargo, su-
pongamos que el sefior Enriquez hizo el bos-
quejo de ideas de la Figura 1-13.

Es importante notar en el bosquejo del
sefor Enriquez que, obviamente ha seleccio-
nado sus puntos principales con base en el
tema que deseaba entregarle a su audiencia.
Una vez que hizo esto, se pregunt6 a si mis-
mo qué informacién subordinada (hechos,
conceptos, anécdotas, analogias, etc.) necesi-
tarfa incluir bajo cada punto principal a fin
de poderlo transmitir. Su abordaje tiene bas-
tante sentido debido a que se aprovecha del
hecho de que la gente aprende grandes ideas
(como temas) al combinar pequenas ideas
(como puntos principales e informacién su-
bordinada).

Pequenos Significados se Tornan En
Grandes Significados

Piense en la tiltima vez que estuvo de
pie con un grupo de amigos contando chis-
tes. Probablemente, el chiste que conté una
persona, le recordé a otra de otro chiste, y ese

chiste le recordé a alguien més de otro chis-
te, etc. hasta que finalmente, usted se acord6é
de un chiste que deseaba contarles. Por su-
puesto, antes de que pudiera contar el chiste
(es decir, antes de que pudiera contarlo bien),
tuvo que reconstruirlo en su mente y silen-
ciosamente practicando.

Piense acerca de la forma en que hizo
esto. Si usted es como la mayoria de las per-
sonas, probablemente pensé primero en la
parte graciosa. Si no pudo recordar esa par-
te, posiblemente no fue capaz de contar el
chiste. ;por qué? Porque todo lo que usted
decia al contar el chiste tenia el tinico propé-
sito de preparar la audiencia para la parte gra-
ciosa. Si usted no sabia la parte graciosa, no
sabifa hacia donde iba.

Digamos que usted pudo recordar esa
parte. ;Qué pensé enseguida? Obviamente,
empez6 a pensar acerca de las piezas indivi-
duales de informacién que tendria que dar de
forma que, al final del chiste, la gente enten-
diera (y ojald apreciara) el humor del chiste.
Es casi siempre importante que usted recuer-
de mencionar fodas las cosas que le llevan a
la parte graciosa, ¢no es asi?. jAlguna vez ha
llegado a la parte clave de un chiste solamente
para darse cuenta que al inicio dej6 fuera una
pieza de informacién esencial? ;Ha dicho al-
guna vez; “Oh, olvidé decirles que...”, en el
justo momento en que usted estaba por sor-
prender a su audiencia con la parte graciosa?

Por supuesto, como un buen narrador
de chistes sabe, el orden o secuencia en el que
usted brinda las piezas de informacioén indi-
viduales es también esencial. ;Cuantas veces
ha estado usted contando un chiste y se dio
cuenta que revel6 una pieza de informacién
importante prematuramente? Usualmente,
este error hace que el narrador de chistes diga
algo ingenioso como: “jOh no, debi haberles
dicho eso todavia! Imaginen que no les dije eso.
(Esta bien?” Para entonces, por supuesto, no im-
porta mucho; el chiste se echd a perder.
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 Topico: Erosion del sueloy Sedimentacién

Tema: La erosion del suelo no solamente amenaza a la agricultura, sino también a nuestra
agua, pesca y a los principales corredores de embarque.

I Laerosién del suelo y la sedimentacion son procesos naturales que los humanos pueden alterar.

I
| A Erosiondelsuelo

1. Cémo ocurre y cuiil es la causa

2. Hacia dénde va el arrastre
B. Sedimentacion

1. Laanalogia del papel lija

2. Ellijado produce una alteraciéon

3. La alteracién se acumula,
11, La erosion del suelo afecta  la agricultura.
A Historia sobre la finca de mi abuelo

1. No construy6 terrazas, ni sembr6 en las areas vulnerables

2. En dos afios de fuertes lluvias, perdi6 la superficie del suelo, no hubo cosechas

3. Quebrd, perdié su finca

4. Mi papé creci6 pobre y mal alimentado.

LB Nuestro futuro depende de la agricultura

| uestra agua potable.

A. La corriente amaslmwdadnd y contaminantes

'ﬁrﬂ"r“ en agua limpia
cesitan agua limpia para incubarse y desarrollarse
cin de peces pequenos o jovenes en ciertos rios
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Si ha estado en situaciones como esta,
entonces usted ya entiende por qué la infor-
macién tematica es tan importante, y entien-
de muybien como los pequenos significados
se agregan en grandes significados. Realmen-
te no hay mucha diferencia entre la forma en
que usted recordé el chiste y la forma en que
usted debe planificar una charla, guién/u
otra presentacion interpretativa que sera es-
cuchada por una audiencia. En la mayoria de
las presentaciones, por supuesto, no deseara
esperar hasta el final para revelar el “;Y
qué?,” como lo hace cuando cuenta un chis-
te. De hecho, como veremos en el Capitulo 2,
la interpretacién temdtica es mas efectiva
cuando la audiencia conoce desde el principio
cual es el tema y las cinco 0 menos ideas prin-
cipales. (Veremos ademds que como aplica-
mos esta idea al preparar una presentacién
oral, es diferente a la forma en que la aplica-
mos enlas presentaciones escritas.)

En nuestro ejemplo del chiste, la frase
clave podria considerarse como el tema, por-
que cuando es escuchado por la audiencia,
responde a la pregunta “;Y qué?”, referente
a toda lainformacién que le ha precedido. Es
decir, después de oir la parte graciosa la au-
diencia entendera inmediatamente por qué
usted dijo todo lo que dijo al contar el chiste.
Si les dio mucha informacién que no se rela-
cionaba con la parte graciosa, lo mas seguro
es que no se habran reido del chiste. Esto es
porque han tratado de relacionar todo lo que
usted dijo con la parte graciosa, y cualquier
informacién que no se relacione servira sola-
mente para confundirlos. Es nuestra natura-
leza tratar de relacionar pequenas piezas de
informacién con las ideas mas grandes, y las
audiencias que usted encontrard cada dia en
su trabajo no son diferentes. Trataran de re-
lacionar cada pieza de informacién que us-
ted les dé a un tema. En otras palabras, ellos
siempre se preguntarin a si mismos, “Y

qué?”, atn si la pregunta es planteada incons-
cientemente.

Volviendo al chiste, probablemente us-
ted ya not6 que la informacién que tiene que
darle a la gente antes de revelar la parte gra-
ciosa no es nada mas que las cinco o menos
ideas principales de que hemos venido ha-
blando en este capitulo. Con el tema (parte
graciosa) en mente, el intérprete selecciona las
ideas principales que él/ella considera mas
importantes para poder transmitir el tema a
la audiencia. Recordemos que nuestro limite
superior es cinco. Es importante incluir en
estas ideas principales aquellos hechos y con-
ceptos que consideremos que son esenciales
para la comprension del tema. Bajo estas
ideas, podemos incluir otros detalles (como
hechos, conceptos, comparaciones, analogias,
etc.) que pensemos le daran mayor colorido,
interés y significado a la historia. Pero debe-
mos hacer esto con plena conciencia de que
nuestra audiencia probablemente no recuer-
de posteriormente mucho de ellos. Sin embar-
8o, usualmente, recordaran el tema y las cin-
co 0 menos ideas importantes que lo apoyan.
Regresaremos sobre este particular en el Ca-
pitulo 2.

Finalmente, como nuestro ejemplo an-
terior lo indicé, el orden en el cual presente-
mos nuestras ideas determina si la audiencia
entendera el tema. Con ciertos temas, el or-
den podria no ser particularmente importan-
te. Pero con otros, la secuencia de pensamien-
to que estd tratando de establecer en direc-
cién con el tema podria depender de un or-
den légico. Estas presentaciones incluyen la
mayoria de los chistes asi como son las estra-
tegias interpretativas que muestran causa—
efecto, o que presentan conceptos que se es-
tructuran sobre otros. El senor Enriquez esta
presentando una charla del tltimo tipo. An-
tes que su audiencia pueda entender el tema,
debe tener una idea muy clara de: (1) qué son



ln erosion del suelo y la sedimentacién, y
se relacionan, (2) c6mo la erosién del
uelo afecta la agricultura, (3) como la sedi-
lacion afecta el agua potable, (4) cémo el

1 sedxmento afecta los canales de em-
El orden en que estas ideas principa-
tan aqui, y se resumen en la Fi-
iene sentido porque antes de que
cia del sefior Enriquez pueda apre-

nen sobre la agricultura, agua potable,
de los peces y el transporte, deben pri-

lo que él quiere decir con estos tér-
'y cémo acelera la erosién la sedimen-

‘Una vez presentadas estas ideas, el se-
riquez puede llamar la atencién de su
los problemas que la erosién y la
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sedimentacién acelerada pueden causar. En
este caso, el orden en el cual él presenta estos
cuatro problemas no importa realmente, pero
ya que “amenaza a la agricultura” aparece
primero en la declaracién de su tema, segui-
do por “agua potable, pesca y los principales
corredores de embarque,” tiene sentido que
también se los presente en ese orden.

Palabras Claves: abordaje interpretativo, ana-
logfa, atencién selectiva, audiencia cautiva,
audiencia no cautiva, auto-referencia, clasifi-
cacién, comparacién, ejemplo, ensombreci-
miento, interpretacién, magico 7 + 2, metéfo-
ra, personal, pertinente, puente, significativo,
tema, topico.
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[ Estuoop

Financiando Programas
con Cajas de Donaciones:
La Buena Interpretacion
Vale la Pena

Todd Cullings, Lider Interpretador Forestal
Monumento Volcanico Nacional Monte Santa Elena

Han cortado su presupuesto para
programas interpretativos. Usted no tiene
suficientes fondos para enfrentar las nece-
sidades de su ptiblico. Estos son problemas
comunes que todo administrador enfrenta
en algtin momento durante su carrera. Yo
enfrenté este problema un afio cuando re-
dujeron mi presupuesto en més de la mi-
tad. El impacto de las reducciones de mi
presupuesto fue devastador y necesitaba
soluciones creativas para satisfacer a los
650.000 visitantes que llegan a los sitios in-
terpretativos del campo. Tuvimos que efec-
tuar menos programas durante la semana,
pero era importante mantener la calidad y
diversidad de los programas.

Una manera de recaudar dinero es
por medio de asociaciones. El jefe natura-
lista Jim Gale, el naturalista Ralph Naess y
yo buscamos socios y logramos conseguir
donaciones de los socios por un total de
$18.500, lo que es poco dinero en los Esta-
dos Unidos. Luego buscamos otras posibles
fuentes de financiamiento. Como adminis-
tradores, no lo pensamos dos veces, colo-
camos cajas para donaciones en los centros
para visitantes. A pesar de que no nos sen-
timos muy cémodos con la idea, de tener
que colocar cajas para donaciones en los si-
tios que tienen programas interpretativos

en vivo, crefimos que ésta tal vez era la so-
lucién que necesitabamos. Nos sentimos
muy seguros de que los visitantes apoya-
rian la calidad de los programas interpre-
tativos que tenemos en el Monte Santa Elena.

Buscamos a nuestro supervisor, el
asistente para los servicios ptiblicos del mo-
numento, Reed Gardner, para consultarle
si crefa que era legal poner esas cajas para
donaciones y sobre todo que ese dinero se
utilizara donde mas se necesitaba. El nos
informé que el Manual del Servicio Fores-
tal permitia la recoleccion y gasto de las do-
naciones. Rapidamente estructuramos el si-
guiente mensaje para las cajas de donacio-
nes: “Sus contribuciones financian los ser-
vicios interpretativos en el Monte Santa Ele-
na”. El mensaje se coloc al lado del logo-
tipo del Servicio Forestal para identificar la
agencia y el beneficiario de las contribucio-
nes. A continuacién desarrollamos criterios
para la construccién de las cajas. Identifi-
camos los criterios mds importantes, los
cuales fueron: seguras y transparentes para
que los visitantes pudieran ver lo que ha-
bian contribuido, compactas para facilitar
la instalacion y el transporte, y que fueran
colocadas junto con un mensaje interpreta-
tivo 0 administrativo el cual podria man-
tenerse en el lugar, atun cuando las cajag
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fueran removidas. Con esto en mente, de-
cidimos utilizar un disefio en vidrio plasti-
ficado fuerte y construimos las cinco cajas
|y sus marcos, cada juego cost6 $103.

Una caja se colocé en el mirador Win-
\ dy Ridge, que recibe alrededor de 320.000
| visitantes al afio. Los programas interpre-
! \ tativos sobre la erupcién del 18 de mayo de
1980y los acontecimientos biolégicos actua-
liss s realizan en un anfiteatro para 150 per-

sonas. En un inicio el equipo de naturalis-
{5 se sentia muy incémodo por tener que
pedir a los visitantes que apoyaran su pro-
Ama interpretativo, ya que crefamos que
I era un servicio que los impuestos de
W Visitantes ya habia pagado. Yo, como su
Jipervisor, me sentfa incomodo de tener
presionarlos en este asunto, asi que
ante las dos primeras semanas de la
¢ion, no promovimos el programa de
A4 para donaciones. Pero me sentia des-

por dia), porque crefa que estibamos
endo excelentes programas interpre-
VoS,

Ll Servicio Forestal tenia la preocupa-
i e que se diera la impresién de que
lralistas estaban pidiendo dinero, y
{uerian que los visitantes sintieran que

tenian la obligacién de donar al programa.
Senti que era critico disefiar mensajes para
las cajas de donaciones, mensajes sinceros
y orientados hacia el apoyo al servicio que
financiaban. Me reuni con un veterano na-
turalista que sabia amaba el programa in-
terpretativo del Monte Santa Elena, y le
pedi que diera el siguiente mensaje al fina-
lizar cada programa que €l conducia: “De-
bido a las restricciones presupuestarias, es-
tamos desarrollando 29 programas inter-
pretativos menos por semana, pero cree-
mos que nosotros (los naturalistas y el Ser-
vicio Forestal) le estamos brindando a us-
ted (el visitante) un importante servicio. Si
cree que este servicio es importante para
usted y que le gustaria que se ofrecieran
mas programas interpretativos para usted
y los futuros visitantes, puede ayudarnos
a apoyar el programa interpretativo”. (Le
pedi al naturalista que senalara hacia la caja
de donaciones, sin mencionar la palabra
donacién). Esa noche, el naturalista regre-
s6 con la caja para donaciones llena. Ha-
bia realizado tres programas, y recibié
$119.51 en donaciones. El costo de su sala-
rio para el Servicio Forestal era $67.20.

Di instrucciones a cada naturalista so-
bre como presentar el mensaje sobre dona-
ciones de manera positiva, sincera, y luego
trabajé cuidadosamente con ellos para de-
sarrollar transiciones fluidas de la conclu-
sién del programa interpretativo hacia el
mensaje de la caja para donaciones. Algu-
nos naturalistas incluyeron el mensaje de
la donaci6n en el tema de su programa. En
una semana, la tinica caja para donaciones
que teniamos estaba tan llena que los visi-
tantes tenian dificultad para empujar su
dinero en la ranura de la caja. Entonces se
coloe6 una segunda caja para donaciones
en el lado opuesto del anfiteatro.
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Debido al éxito del programa de ca-
jas para donaciones, pudimos contratar a
dos naturalistas tinicamente con el dinero
aportado por las cajas. La energfa creativa
y una inversién de $206 generé mas de
$11.000 en menos de tres meses. El progra-
ma interpretativo se autofinancié (funcio-
nando sin ningtin finaciamiento del gobier-
no) durante un mes completo. ¢Por qué

tuvo tanto éxito el programa? Porque los
visitantes donaron y seguirdn donando
muy contentos billetes de $5, $10, $20, y ain
$50 por los servicios interpretativos de ca-
lidad. Y tenemos un programa interpreta-
tivo de calidad porque nosotros activamen-
te practicamos los principios bésicos de la
interpretacién tematica.

REFERENCIAS

Cherry, C. 1966. On Human Communication,
2nd ed. Cambridge, Massachussetts,
USA: Massachusetts Institute of
Technology.

Miller, George. 1956. The Magical Number
Seven, Plus or Minus Two: Some
Limits on Our Capacity for Processing
Information. Psychological Review
63(2):81-97.

Moray, N. 1959. Attention in Dichotic Listen-
ing: Affective Cues and the Influence of
Instructions. Quarterly Journal of Experi-
mental Psychology 11(1):56-60.

Schramm, Wilbur. 1971. The Process and Effects
of Mass Communication. Urbana, IL,
USA: University of Illinois Press.

Solso, R.L. 1979. Cognitive Psychology. New
York, NY, USA: Harcourt Brace Jova-
novich, Inc.

Tilden, Freeman. 1957. Interpreting Our Heritage.
Chapel Hill, North Carolina, USA:
University of North Carolina Press.

LECTURAS ADICIONALES
En Espafiol:

Berkmiiller, Klaus. 1985, Educaciéon Ambiental
sobre el Bosque Lluvioso. Gland, Suiza:

Unién Internacional para la Conserva-
cién de la Naturaleza y los Recursos
Naturales.

MacKinnon, John, Kathy MacKinnon, Graham
Child y James Thorsell (eds.). 1990.
Manejo de Areas Protegidas en los Tropi-
cos (Capitulo 7). Cancun, Quintana Roo,
México: Amigos de Sian Ka’an A.C.

Miller, Kenton. 1980. Planificacion de Parques
Nacionales para el Ecodesarrollo en Latino-
américa. Madrid, Spain: FEPMA.

Moore, Alan, Bill Wendt, Louis Penna e Isabel
Castillo de Ramos. 1989. Manual para La
Capacitacion del Personal de Areas Prote-
gidas (Modulo C: Interpretacién y Edu-
cacién Ambiental, Apunte 4a). Wash-
ington, D.C., USA: Servicio de Parques
Nacionales, Oficina de Asuntos Interna-
cionales.

Morales, Jorge. 1987. Manual para la Interpre-
tacién en Espacios Naturales Protegidos.
Anexo 3 del Taller Internacional sobre
Interpretacién Ambiental en Areas Sil-
vestres Protegidas. Santiago, Chile: Ofi-
cina Regional de la FAO para América
Latina y el Caribe, 7-12 de diciembre de
1988.

Morales, Jorge. 1983. La Interpretacion del
Medio Ambiente en el Ambito dé la



Educacion Ambiental No Formal. I Jor-
nadas sobre Ecologia y Medio Ambiente.
Espatfia: Parque Nacional de Donana, 9-
10 de abril.

Sharpe, Grant W. 1982. Selecciones de
Interpretando el Ambiente. Turrialba,
Costa Rica: Centro Agronémico
Tropical de Investigacién y Ensefianza
(CATIE).

en, Freeman. 1977. Selecciones de
Interpretando Nuestra Herencia.
Turrialba, Costa Rica: Centro Agro-
‘nomico Tropical de Investigacion y

- Ensefianza (CATIE).

'dén en el Taller de Ensenanza de las
Ciencias, Centro de Investigacion y
Docenaa en Educacién (CIDE).

nglés:

lnger, F. David y John P. Smith. 1973.
 Hducational Principles and Techniques
for Interpreters. Portland, Oregon, USA:
LSIDA Forest Service, Pacific Northwest
orest and Range Experiment Station,
\Cieneral Technical Report PNW-9.

[, D.T. McKee, y ]. Alan Wagar. 1974.
Summary and Annotated Bibliogra-
y of Communication Principles.
wal of Environmental Education 5(4):8-

 lames R,y Douglas L. Gilbert. 1986.
! Jlr Relations and C ations fOI'
Resource Managers. Dubuque,
, USA: Kendall-Hunt

Capitulo Uno —; Qué Es Interpretacion? ¥ 33

Gelder, ES., RA. Winett, y P.B. Everett. 1982.
Preserving the Environment: New Strate-
gies for Behavior Change. New York, New
York, USA: Pergamon Press.

Ham, Sam H. 1983. Cogpnitive Psychology and
Interpretation: Synthesis and Applica-
tion. Journal of Interpretation 8(1):11-27.

Ham, Sam H. y Richard L. Shew. 1979. A
Comparison of Visitors’ and Inter-
preters’ Assessments of Conducted
Interpretive Activities. Journal of Inter-
pretation 4(2):39-44.

Krumbein, W.J,, Jr. y L. Leyva. 1977. The
Interpreter’s Guide. Sacramento,
California, USA: California Dept. of
Parks and Recreation.

Lewis, William J. 1980. Interpreting for Park
Visitors. Philadelphia, Pennsylvania,
USA: Eastern National Park and Monu-
ment Association, Eastern Acorn Press.

MacKinnon, John, Kathy MacKinnon, Graham
Child y James Thorsell (eds.). 1986.
Managing Protected Areas in the Tropics
(Chapter 7). Cambridge, United
Kingdom: International Union for the
Conservation of Nature & Natural
Resources and the United Nations
Environment Program.

Mink, Larry. 1986. The Interpreter’s Handbook.
Boise, Idaho, USA: Idaho Department
of Parks and Recreation, Office of Inter-
pretive Services.

Regnier, Kathleen, Michael Gross y Ron
Zimmerman. 1992. The Interpreter’s
Guidebook: Techniques for Programs and
Presentations. Stevens Point, Wisconsin,
USA: UW-SP Foundation Press, Inc.

Sharpe, Grant W. 1982. An Overview of Inter-
pretation. Chapter 1in Sharpe, G.W. (ed),
Interpreting the Epwironment, New York,
New York, USA: John Wiley & Sons.

[ —




34 v Conceptos Importantes

Shiner, J.W. y Elwood L. Shafer, Jr. 1975. How
Long Do People Look Atand Listen to
Forest-Oriented Exhibits? U.S. Depart-
ment of Agriculture, Forest Service
Research Paper NE-325. Upper Darby,

PA, USA: Northeastern Forest Experi-
ment Station.

Washburne, Randall F. y . Alan Wagar. 1972.
Evaluating Visitor Response to Exhibit
Content. Curator 15(3):248-254.




‘Como vimos en el Capitulo 1, cuando
retacion tiene un tema, ésta contiene
saje. Esto se llama interpretacion te-
. Cuando nuestra comunicacion no es
parece desorganizada, dificil de se-
menos significativa para nuestras au-
A, Iisto es simplemente porque no pue-
fidcilmente hacia donde va la comu-
¥ 1o saben como vincular toda la in-
ieion que ellas reciben. Pero cuando la
ncion que nosotros presentamos es te-
s decir, cuando esté relacionada con
clave 0 un mensaje central, llega a
el y mds significativa para la gente.
‘mayoria de la gente practica dia a dia
ivnicacion tematica. Piense lo que us-
e cuando llama a alguien por teléfo-
lmente usted dice hola, luego le in-
tra persona el motivo de su llama-
nente, la razon que usted dé por
ard algin mensaje o tema, Por
podria decir: “Le estoy llaman-
¢ corca de su oficina la proxi-

CAPITULO 2

PRACTICANDO LA
INTERPRETACION
TEMATICA

ma semana y me gustaria verle, si usted esta
de acuerdo.” En otra llamada usted podria
decir: “Le estoy llamando para agradecerle la
hermosa tarjeta de cumplearios que usted me
envié.” Cuando nosotros hacemos declaracio-
nes como éstas al comienzo de la conversa-
cién, ayudan al oyente a relacionar toda la
informacién que sigue a nuestro mensaje
principal. Raras veces nosotros hacemos lla-
madas y comenzamos a hablar—dando infor-
macién, hechos, etc—sin decir primero algo
que le ayude a la persona que escucha, a po-
ner todo en una perspectiva. En otras pala-
bras nosotros suponemos naturalmente que
el oyente estara confundido si él/ella no pue-
de relacionar la informacién que le estamos
dando con el mensaje central. De manera que,
la préctica de la comunicacién temdtica es
algo que la mayoria de nosotros hacemos a
diario, mds o menos intuitivamente.
Aungque al preparar una presentacion
oral o escrita difiere de una llamada telefoni-
ca, la idea de que nosotros debemos tratar de
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relacionar la informacién con el tema, es la
misma. Las investigaciones han demostrado
que cuando las audiencias conocen el tema
con anticipacion, ellas no estdn solamente mas
aptas para poner atencion al resto de la pre-
sentacién, sino que también recordaran mas
después. Los intérpretes que piensan temati-
camente tienen por supuesto una ventaja so-
bre quienes no lo hacen asi. Ellos pueden de-
cidir més fécilmente que hechos e informa-
cién de apoyo deben incluir para sus presen-
taciones escritas u orales y mas importante
atn, sus presentaciones seran mas interesan-
tes y memorables para el ptiblico. Cémo pen-
sar tematicamente es la materia de este capi-
tulo.

Toricos VErRsus TEMAS

En el Capitulo I, vimos que aunque una
gran cantidad de gente usa las palabras “t6-
pico” y “tema” indistintamente, ellas son
completamente diferentes. El tépico de una
presentacion (sea escrita u oral) es simple-
mente el objeto de la materia. En cambio, el
tema de la presentacion es el mensaje especi-
fico acerca de la materia que nosotros quere-
mos comunicar a la audiencia. En otras pala-
bras, es la historia que nosotros hemos deci-
dido presentar. Como lo ilustra la Figura 2-1,
un intérprete podria seleccionar cualquier
nimero de temas de un solo topico. Pero de-
bido a que cualquier tema constituye una his-
toria diferente, el intérprete encontrara que
necesitard diferentes clases de informacién
para desarrollar diferentes temas. Por ejem-
plo, la Figura 2-1 indica ocho temas distintos
que un intérprete podria desarrollar a partir
de un tnico tépico, “aves”. Observe los dos
primeros temas de la lista. El primero dice:
“Las aves son un grupo de animales muy in-
teresante debido a sus adaptaciones especia-
les para volar”. El segundo tema es: “Las aves
nativas de este pais estan desapareciendo rd-

pidamente”. Aunque ambos temas tienen
algo que ver con el topico sobre “aves”, enfo-
can historias muy diferentes, y por tanto re-
querirdn de clases de informacién muy dis-
tintas .

Usted probablemente podria agregar
mds temas a los que aparecen en la Figura 2-
1. Piense en lo que a usted le gustaria que otras
personas conocieran acerca de “aves” o una
especie en particular que vive cerca de usted.
¢Hay algiin mensaje acerca de las aves que
usted piensa que es importante que todos oi-
gan? ; De cudntas maneras puede usted com-
pletar la siguiente oracién?

“Cuando hablamos de aves, pienso que
es importante que la gente entienda que...”

Pruébelo. Cuando usted haya termina-
do de completar la oracién, usted habra es-
crito un tema. Trate de escribir temas para al-
gunos de los otros topicos que aparecen en
la Figura 2-1. Recuerde escribirlos en oracio-
nes completas. Después de que haya escrito
cada tema, pregtintese a si mismo qué clase
de informaci6n necesitaria presentar a fin de
conseguir que el mensaje sea entendido por
la audiencia. Usted descubrird que una vez
que tiene el tema en mente, es sorprendente-
mente facil seleccionar la informacién nece-
saria. En este momento, usted seré capaz de
preparar el bosquejo de la presentacién (ya
sea una charla, exhibicién, publicacién o el
guién de un sonoviso) en un periodo de tiem-
po relativamente corto. En comunicacion, las
cosas parecen ser mas claras cuando usted
conoce con anticipacion lo que quiere decir.

Como EscriBir UN TEMA

Los intérpretes que apenas empiezan a
pensar teméaticamente algunas veces tienen
problemas para escribir los temas, aunque
ellos entienden lo que es un tema. Usualmen+
te, el problema es que ellos olvidan escribir
sus temas en oraciones completas, Los frag:




Capitulo Dos — Practicando la Interpretacion Temdtica Vv 37

El t6pico de una presentacién oral o escrita no es lo mismo que el tema. El t6pico es simple-
te el objeto de la materia de una presentacién. El tema, por otro lado, es el mensaje principal
de la materia que usted quiere que entienda su audiencia. El tema siempre contesta la
nta “zy qué?,” o “; qué importa?” acerca del topico.

~ Observe la siguiente lista de topicos. Note que cada tépico es un fragmento de una oracién.

Ejemplos de Tépicos

1. Aves 6. Serpientes nocturnas

2.5l 7. Rios

8. Erosi6n

9. La importancia de plantar drboles

- 5 Animales que viven en el desierto 10. Mantenimiento de la calidad del agua

Ejemplos de Temas para el Topico “Aves”

‘Obviamente, seria posible desarrollar cualquier nimero de temas para cada tépico. Los
« ocho temas, por ejemplo, corresponden al primer tépico indicado arriba sobre “Aves”.
que los temas son expresados en oraciones contplet

5,. Las aves son un grupo muy interesante de animales debido a sus adaptaciones
especiales para volar.
2 Las aves nativas de este pais estan desapareciendo rapidamente.

3. Los colibries se parecen mucho a los helicopteros. Sus alas especiales les permiten volar
hacia atrds y sostenerse en el aire.

I Las garzas del ganado juegan un rol extremadamente importante en las dreas rurales.
Las dguilas y los halcones ayudan a los humanos, a controlar los pobleciones de retones.
6. Bl zopilote cabecirojo desempena el papel de “recolector de basura” lo cual es extrema-

~ damente importante, aunque es una funcién ecoldgica poco apreciada.

Hl estudio sobre como vuelan las aves permiti la invencion de los primeros

Debido L que a las aves noctumas se les observa muy poco, son objeto de
upersticiones y de potenciales amenazas por las malas interpretaciones.
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mentos de oraciones (¢j. “adaptaciones para
el vuelo” o “aves nativas que estan desapa-
reciendo rapidamente”) expresan topicos y no
temas. Los t6picos describen el objeto de la
materia de una presentacién, pero no el men-
saje central que el intérprete quiere comuni-
car a la audiencia. Por lo tanto ellos propor-
cionan pocas claves al intérprete acerca de
qué clase de informacién incluir y de cémo
deberia estar organizada. Tales declaraciones
son buenas por cuanto ayudan al intérprete
a limitar el tépico. Pero ellas no contestan la
pregunta “¢Y qué?” o “;qué importa?” con
respecto al topico.

La Figura 2-2 presenta tres pasos faci-
les para escribir oraciones de un tema. Para
ayudarle a establecer la diferencia entre t6pi-
cos y temas se le pide describir primero el t6-
pico en términos generales (paso 1), y luego
expresarlo en términos mas especificos (paso
2.) Algunas veces los intérpretes poco expe-
rimentados piensan que el topico especifico
del paso 2 es una oracién tematica. Pero como
el paso 3 nos indica, el tema necesita que esté
escrito en forma de oracién completa. Con el
proposito de completar la oracién del paso 3,
usted tendrd que escribir una oracién com-
pleta que exprese el mensaje que usted quie-
re que entienda la audiencia. Note que su ora-
cién tematica es mas clara y mds informati-
va, comparada con las descripciones relativa-
mente vagas del topico en los pasos 1y 2. El
tema expresa lo que es importante acerca del
topico , y tener esto claro en la mente, antes
de que usted comience a desarrollar la pre-
sentacién hara que su trabajo sea mucho mas
facil y su comunicacion sea més efectiva. Los
mejores intérpretes le dirdn a usted: confor-
me usted llegue a escribir mejor las oraciones
tematicas, usted llegara a ser un mejor comu-
nicador. Algunos ejemplos adicionales de te-
mas se encuentran en la Figura 2-3, como una
ayuda para los principiantes.

Por Que Ayupa Er. CONSTRUIR SU
PRESENTACION EN TORNO A UN TEMA

En el Capitulo 1, nosotros enfatizamos
que pensar temdticamente le ayuda a un co-
municador de dos maneras importantes. La
primera es que con un tema en mente, usted
conocera casi inmediatamente las diferentes
clases de informacién que necesita para que
el tema sea entendido por la audiencia, inclu-
yendo las cinco o menos ideas principales y
toda la informacién de apoyo. Esto le da a
usted una gran ventaja ya que también le ayu-
da a decidir lo que 10 se debe incluir. De esta
manera comenzar con un tema claramente
definido simplifica no solamente su planifi-
cacién y disefio de una presentacién, sino que
también la investigacién y bisqueda de in-
formacion necesaria. En otras palabras, el
pensar tematicamente enfoca su atencion y
por lo tanto reduce su trabajo.

La segunda ventaja es que la mayoria
de las audiencias encuentran a la comunica-
cién tematica mas facil de comprender y mas
interesante que la comunicacién que no estd
unificada en un tema claro. En el Capitulo 1
vimos que, cuando las audiencias conocen
por anticipado el tema que tratard, ellas es-
tan en capacidad de ver la importancia del
resto de la informacion que usted les propor-
ciona. Los psic6logos en educacién tal coma
David Ausubel (1960) llaman a esto un “or-
ganizador anticipado,” porque cuando noso-
tros conocemos con anticipacién hacia don-
de va una presentacion, es relativamente fa-
cil relacionar otra informacién con la dada.
Esto hace més fécil que nosotros podamos al-
macenar aquella informacién en nuestras
mentes y mantener todo organizado. Por lo
tanto, los temas no solamente ayudan a los
intérpretes a concentrar su atencién en los po-
cos hechos y conceptos que serdn necesariog
para presentar el tema, sino que también i
ellos le dicen a sus audiencias con anticipa-
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0s intérpretes tienen dificultad para escribir buenos temas, simplemente porque ellos
i acostumbrados a pensar tematicamente. Sin embargo, expresar un tema es facil, si usted
1 la diferencia entre el topico (objeto de la materia) de la presentacién y el tema (el mensaje
ue usted quiere comunicar a su audiencia acerca del t6pico). Como comunicador, su
i relacionar los temas con su audiencia y no solo la informacién sobre el topico.

Pasos para Escribir un Tema — Un Ejemplo

Seleccione su topico general (por ejemplo, “nuestro suelo”) y tiselo para completar la si-
guiente oracion:

“Cieneralmente, mi presentacion (charla, exhibicién, etc.) es acerca de
nuestro suelo %
(ponga aqui su tépico general)

‘ormule su t6pico en términos maés especificos y complete la siguiente oracién:

“Especificamente, yo quiero hablarle a mi audiencia acerca de
la importancia de la conservacién de nuestro suelo ",
(ponga aqui su tépico especifico)
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:Qué es un Tema?
Un tema es la idea central o clave de cualquier informacién. Cuando ha terminado una
buena presentacién, la audiencia deberia poder resumirla en una sola oracion. Esta oracion se-
ria el tema. El desarrollo de un tema proporciona una estructura organizada y una clara com-
prensién. Una vez que ha determinado el tema de una presentacién todo lo demas es mas facil.
Los temas deberan:
1. Ser formulados en oraciones cortas, simples y completas.
2. Contener solamente una idea.
3. Revelar el propésito global de la presentacion.
4. Ser especificos.
5. En lo posible ser interesantes y motivadores.

Ejemplos de Temas
1. Nuestro nifios dependen de nosotros para cuidar sus recursos naturales.
2. Preservar la biodiversidad es como tener una péliza de vida.
3. En este bosque viven tres clases de ranas y conocer cudl es cudl podria salvar su vida.
4. Algunas especies animales son capaces de cambiar su comportamiento para conservar el ca-
lor del cuerpo.
5. Toda la vida depende del sol.
6. La energia se encuentra en varias formas, algunas muy sorprendentes.
7. La energia fluye en una sola direccién.
8. La energia ni se crea, ni se destruye.
9. Todo se estd transformando en algo diferente.
10. Permitir a la gente entrar a las cuevas puede alterar el balance delicado de la vida.
11. El explorar cuevas es una experiencia sensual.
12. Todo en la vida esté relacionado con algo.
13. El mosquito juega un papel importante en la naturaleza.
14. Hay dos clases de géisers en Yellowstone.
15. Los mosquitos son insectos fascinantes.
16. La funcién del géiser es dependiente de tres variables.
17. La supervivencia del oso gris estd amenazada.
18. La vida de Lincoln estuvo a menudo ligada por la tragedia
19. William Walker fue un lundtico, pero uno muy inteligente.
20. Mucha de 1a literatura acerca de la cultura Maya es incorrecta.
21. Para entender a los Mayas, debemos comprender su fascinacién por las estrellas.
22. Simén Bolivar fue un famoso libertador, pero su vida personal fue poco comprendida.
23. Conocer la cultura de un extranjero es la via mas répida hacia la amistad.

Figura 2-3. Mds ejemplos de temas (adaptado de Lewis, 1983).




cual es el tema, la mayoria de la gente
mtrara la presentacion mas facil de seguir
pntender.
Los experimentos de Thorndyke (1977)
can por qué el pensar tematicamente hace
diferencia, y como un comunicador in-
ente puede aprovecharse de ello. Thorn-
desarroll6 cuatro versiones diferentes de
isma historia y las present6 a gente dife-
l.as cuatro versiones fueron todas ba-
ente las mismas, con una diferencia cla-
a version de la historia present6 el tema
pio; otra version dio el tema al final;
era versxén planteé el tema a la mitad

:\inguntema Después de presentar las
titas versiones de la historia a mucha gen-
ate, Thorndyke les entregé un exa-
verificar cudnto habian entendido
| hiistoria y lo que recordaban. Usted pro-
\ente no se sorprendera de saber que
n mejor comprendida y recordada
era; es decir, aquella versién en la
lema fue dado al comienzo. La versién
I sigui6 fue la que tenia el tema al final.
sucede con la parte graciosa de un
il escuchar el tema al final naturalmen-
e tratemos de relacionar todo lo que
acabamos de oir. Sin embargo, como
siltados de Thorndyke sugieren, noso-
utlemos olvidar mucho que no hubié-
wlvidado, si hubiéramos conocido el
nticipado).
peor de las cuatro versiones de los
antos de Thorndyke result6 ser la
un la que el tema nunca fue dado.
¢ he preguntd qué tan mala fue la
el tema; por lo que hizo un expe-
teresante de siguimiento. Primero,
nueva version de la historia—esta
nzar las oraciones de la historia
(ue estuvieran completamen-
mezeladas, Luego, él pre-
desordenada a una gente
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nueva y les entregd el mismo examen para
determinar lo que ellos comprendian y recor-
daban. Lo que Thorndyke encontré dice algo
importante sobre pensar tematicamente: él
descubri6 que la versién desordenada no fue
ni menos comprensible, ni menos recordada
que la versién sin el tema. En otras palabras,
aunque sus oraciones fueron presentadas en
una secuencia normal, ln version sin un tema
no fue mejor min en términos de entendimiento y
retencion por parte de la audiencia, que una his-
toria complet te desordenada formada por ora-
ciones no relacionadas.

LA GENTE RECUERDA LOS TEMAS—
Ovrvipa Los HecHos

Otra leccién importante de los experi-
mentos de Thorndyke estd relacionada con lo
que las audiencias recuerdan—y con lo que
olvidan—después de oir o leer una presenta-
cién. Cuando él evalu6 para determinar, lo
que la gente recordaba acerca de sus histo-
rias, descubri6 que ellos tendian a recordar
la estructura de la trama y las ideas principa-
les; pero ellos tuvieron la tendencia de olvi-
dar los hechos y detalles subordinados. Esto
es tipico del aprendizaje de los humanos, y
es por lo que nosotros damos importancia a
la comunicacién tematica. Es decir, la mayo-
ria de las audiencias recordaran el tema jun-
to con las cinco 0 menos ideas principales usa-
das en una presentacion, pero ellos olvidaran
la mayor parte del resto (recuerde el “ntime-
ro mdgico siete mas o menos dos” del Capi-
tulo 1). Por esta razén, en interpretacion es im-
portante que todos en la audiencia compren-
dan el fema. Y como alguna gente no pone
atencién por mucho tiempo, ellos necesitan
conocer el tema rdpidamente—antes de que
cambien su atencién o se salgan. Si usted
practica esta idea puede estar bastante segu-
1o de que todos en su audiencia recibiran el
mensaje sin importar cuanto tiempo invier-
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tan en leer, observar o escuchar a su presen-
tacién. Por supuesto, alguien que pone mas
atencién obtendra mas detalles y una expli-
cacién més completa de su tema, pero con el
tiempo, la mayoria de la gente olvidara los
hechos y recordara tinicamente el tema.

De manera que, tener un tema y luego
compartirlo con su audiencia inmediamente
al inicio de una presentacién oral o escrita tie-
ne mucho sentido. Cémo aplicar esta impor-
tante idea es el topico que a continuacién tra-
taremos.

El Ser Tematico en las Presentaciones
Orales y Escritas

Debido a que las audiencias escuchan
de manera diferente a como ellas leen, las téc-
nicas para comunicarse tematicamente de-
penden de si usted estd preparando una pre-
sentacion que las audiencias escuchen (como
una charla, un paseo, un programa audiovi-
sual, etc.) o que ellos lean (como una exhibi-
cién, rétulo, folleto, etc.). Como veremos en
breve, la estrategia para ambos casos es estar
seguro que nuestras audiencias conozcan el
tema tan rdpido como sea posible. Pero la for-
ma de lograr camplir esto en las presentacio-
nes orales no es igual que nuestro enfoque en
las presentaciones escritas. Consideremos pri-
mero las presentaciones orales.

Presentaciones Tematicas Orales

Las presentaciones orales son aquellas
en las que las palabras son escuchadas por
una audiencia. Incluyen charlas, demostracio-
nes, excursiones, paseos y caminatas guiadas,
grabaciones narradas, sonovisos y programas
de video. Lo que las hace diferentes de la
mayoria de otros tipos de presentaciones es
que el intérprete controla el orden en el cual
las ideas y la informacién son recibidas por
la audiencia. Esto es fundamentalmente di-

ferente de por ejemplo, una exhibicién, por-
que en esta tltima la gente puede comenzar
a leer dondequiera y puede terminar de leer,
también, donde ellos quieran. Pero en una
presentacion oral es el intérprete, y no la au-
diencia, quien controla la secuencia. En este
importante aspecto, las presentaciones orales
son lineales por cuanto siguen una secuencia
definida, la cual estd determinada por la per-
sona que estd hablando.

El ser tematico en una presentacion oral
es fécil, ya sea en una presentacién personal
como una charla o excursién, o en una pre-
sentacion no personal como una narracién
grabada en cinta. Todo lo que es necesario es
que nosotros pongamos en practica lo que
hemos aprendido del estudio de Thorndyke
(1977). Recordemos, €l encontré que las me-
jores historias fueron aquellas en las que el
tema fue dado al principio, y en segundo lu-
gar estuvieron aquellas en las que el tema es-
tuvo al final. Imaginese cuanto mejor serfa si
en cualquier presentacién oral el intérprete
diera el tema a su audiencia en dos lugares
—al principio y al final.

Aunque nosotros regresaremos sobre
esta idea en cada uno de los capitulos de la
Parte 2 “Actividades Guiadas,” el enfoque
sera basicamente el mismo, sin importar la
clase de presentacién oral que usted tenga
que hacer. Simplemente tome nota de lo si-
guiente:

En las presentaciones orales, usted
debera revelar a su audiencia el tema al co-
mienzo de la presentacién y luego consoli~
darlo al final.

Presentaciones Tematicas Escritas

Las presentaciones escritas son aquellag
en las que las palabras impresas o escritas son
leidas por una audiencia. Incluyen exhibicio:
nes, rétulos, la mayoria de folletos y casi cuals
quier presentacion que requiera que la aus



itla lea. Con la posible excepcién de las
15 cortas, novelas y otros manuscritos
clales del tamario de un libro (t6picos
serdn abordados en este libro), es la
i, y no el escritor, quien controla el
¢l cual es leida la informacién. En
bicion, por ejemplo, no hay una se-
definida que la audiencia deba seguir.
servadores pueden comenzar a leer en
ljuier parte que ellos deseen, y pueden
lir leer algunas cosas e ignorar otras par-
i exhibicién. Esto hace atin més dificil
ntérprete establezca una secuencia 16-
deas como lo podria hacer en una
Cion oral.

A presentacion escrita requiere de un
(iferente porque toda la gente pro-
te no leerd el texto en el mismo or-
4 investigaciones han demostrado
yoria de ellos posiblemente leerdn

¥ errores mas comunes que come-
pretes en la preparacion del texto
ibicion, es que ellos tratan de es-
presentacion lineal y secuencial de
5 exhibiciones, rétulos y la ma-
1l0s no se prestan para ese enfo-
¢l intérprete no puede controlar
liante el cual seran leidas las di-

0 ¢l titulo de una presentacién
ue hay muchas razones posibles
vosa es clara: si usted ledaala
1 en el titulo de una presen-
casl toda persona captard el
l sin importar cuanto tiem-

ol resto de la informacion.
wdm'osa y es facil deapli-
qne entienda la diferen-
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titulos (especialmente en exhibiciones, rétu-
los y folletos) dan tinicamente el tépico—por
ejemplo:

“Agricultura”

“Erosion del Suelo”
“Beneficios de los Arboles”
“Plantas Medicinales”

Pero cuando el titulo va més alld del t6-
pico para comunicar el tema, esto garantiza
que la idea central de la exhibicion, rétulo o
folleto, serd leida por la gente, aunque no lean
nada mas. Ademas, los titulos basados en los
temas son a menudo mds interesantes para
las audiencias porque ellos expresan una idea
completa y no solo un tépico. Por ejemplo,
¢cudles titulos piensa usted que son mas in-
teresantes, los de arriba que expresan tépicos,
o los siguientes que estan basados en los te-
mas?

“Nuestras Vidas Dependen dela
Agricultura”

“Estamos Perdiendo Nuestro
Suelo”

“Los Arboles Nos Ayudan en
Nuestras Vidas”

“Este Bosque es su Farmacia”

Aungque nosotros volveremos a exami-
nar esta idea en el Capitulo 8 (exhibiciones),
el abordaje es basicamente el mismo para casi
cualquier presentacion escrita:

En las presentaciones escritas, usted
deberd revelar su tema en el titulo.

Palabras Claves: lineal, mensaje, no-li-
neal, presentacion escrita, presentacion oral,
tema, tépico.
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La Interpretacion Tematica:

Es Invaluable

Jim Gale, Monumento Volcanico
Nacional Monte Santa Elena,
Bosque Nacional Gifford Pinchot

La interpretacién significativa no
cuesta nada; solo requiere un tema. En el
Monumento Volcanico Nacional Monte
Santa Elena, nosotros hemos encontrado
que la mejor interpretacién es la tematica.
Desde 1984, tomamos la decisién de que
todos los programas interpretativos tienen
que ser tematicos. Esto requiere de un pro-
grama de entrenamiento regular en donde
usamos como base un abordaje interpreta-
tivo. El que se fundamenta en la compren-
sién sobre c6mo comunicarse con una au-
diencia no cautiva. Esto lo combinamos con
los resultados de investigaciones sobre
c6mo pensamos los seres humanos y con
informacién de cientificos, forestales, natu-
ralistas y gente indigena. Se ofrecen confe-
rencias y giras al campo que brindan infor-
macién abundante sobre procesos y cono-
cimientos especificos.

Cada intérprete desarrolla un tema
que contiene de tres a cinco ideas principa-
les para cada programa. Los programas in-
cluyen charlas, caminatas cortas, caminatas
largas, caravanas de automoviles y progra-
mas por las noches. Tenemos un promedio
de cinco a siete caminatas diarias y ademas
dos programas de campamentos y dos ca-
minatas largas durante los fines de sema-
na. Otras cosas que hemos desarrollado con

un tema son: cincuenta rétulos interpreta-
tivos, docenas de folletos, mas de treinta y
ocho médulos de informacién para pizarro-
nes, dos videos y un programa de audio.

Los mensajes que permanecen por
largo tiempo estan organizados y conduci-
dos tematicamente de manera que sean cla-
ros, reveladores, estimulantes y que atrai-
gan a las audiencias. Creemos que los in-
térpretes en el Monte Santa Elena verdade-
ramente han internalizado esta filosofia al
ensefiar y asesorar unos a otros en las téc-
nicas de la interpretacion temadtica. El pro-
ceso de entrenamiento incluye la evalua-
cién de las presentaciones de los intérpre-
tes y lo que se analiza en primera instan-
cia, por considerarse prioritario, es como
fue comunicado el tema. Los programas
interpretativos se graban en video como
una herramienta que se utiliza para evaluar
la efectividad del abordaje tematico.

Desde que empezamos en 1984,
hemos crecido para convertirnos en un
equipo innovador y fuerte. Estoy totalmen-
te convencido que cualquier ecosistema que
usted interprete, sin importar donde se en-
cuentre ni el tamano de su programa, sus
actividades y mensajes se beneficiaran si
utiliza un abordaje temdtico.
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11 interpretacion, nosotros usamos la
“charla” en lugar de “discurso” de-
e charla expresa el espiritu de in-
nd que discutimos en el Capitulo 1.
olo de otra manera, decir “yo voy a
¢harla hoy” expresa una imagen de
platicando con una audiencia, en
s 0 menos informal. Decir “yo voy
Iscurso hoy” implica la idea de un
¢ estd detrds de un podio o atril,
yendo apuntes que han sido prepa-
adosamente. La diferencia princi-
charla y un discurso es que aun-
son preparados cuidadosamente,
ena mas espontdnea e informal
(liencia, en parte porque el confe-
lalmente no usa apuntes, y en par-
|/ella conscientemente trata de ser
Los discursos, por otra parte,
mas estructurados y parecen ser
ara las audiencias, Los politi-

< por ln formalidad de las ce-
cuales usualmente se presen-

CAPITULO 3

COMO PREPARAR Y
PRESENTAR
UNA CHARLA

tan. Los intérpretes ofrecen charlas debido a
las circunstancias informales en las cuales
ellos generalmente tienen que presentarlas.
Este capitulo se refiere a la preparacioén y pre-
sentacion de charlas. (Puesto que daremos
énfasis a las charlas temuiticas, usted debera
revisar los Capitulos 1y 2 si atin no esta fa-
miliarizado con temas e interpretacion tema-
tica.)

Tiros DE CHARLAS

Hay muchos tipos de charlas, y los in-
térpretes pueden presentarlas en diferentes
tipos de ambientes y a diferentes clases de
audiencias (vea Figura 3-1). Por ejemplo, un
empleado en un parque podria hablarle a los
visitantes acerca de las cosas que podrian ha-
cer y ver en el drea; un administrador de un
vivero podria explicar a un grupo escolar
como son plantadas y cuidadas las plantulas;
un trabajaclor de un museo podria explicar el
significado de algo en una de las exhibicio-
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Las charlas pueden ser presentadas casi en cualquier sitio en donde haya algo importante so-
bre qué hablar. A continuacién se describen algunos ejemplos comunes de diferentes clases de
charlas, sus ambientes, audiencias y propésitos comunes,

Tipo de Audiencias Propésitos Ambientes
Charla Comunes Comunes Comunes
Charlas de Visitantes, turistas, Orientara la Centro de visitantes,
orientacion grupos escolares, gente sobre un museos, zoologicos,
excursiones dirigidas, lugar y decirles jardines, viveros,
grupos que hacen lo que pueden dreas demostrativas,
viajes de campo ver y hacer paradas en los viajes
de campo, de
barcos de pasajeros
buses, carros
Charlas en Visitantes, turistas, Explicar o mostrar Bosques, parques,
el sitio grupos escolares, la importancia jardines botéanicos,
excursiones de lo que esta zooldgicos,
organizadas, ocurriendo o viveros, areas
viajes de campo ha ocurrido en demostrativas,
para grupos, un sitio natural, paradas de viajes
concurrencias de historico, o de campo,
extension sitio demostrativo barcos, buses, carros
Charlas en Visitantes, turistas, Explicar o demostrar Centro de visi-
exhibiciones | grupos escolares, algo relacionado tantes, museos,
excursiones con una exhibicién zoolbgicos, jardines
organizadas, que la audiencia boténicos,
residentes de estd viendo viveros, areas
comunidades locales demostrativas,
ferias, celebraciones,
eventos de la
comunidad
Demostra- Visitantes, turistas, Demostrar a la Sitios de programas
ciones de concurrencias gente c6mo se de extension,
destreza de extensién, hace algo, 0 cémo bosques, parques,
grupos escolares, hizo la gente en centro de visitantes,
grupos organizados el pasado, algo clases granjas, museos,
zoolGgicos,
viveros, dreas
demostrativas
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Estudiantes y Explicar conceptos Escuelas, clases,
profesores relacionados con auditorios

un tépico de

interés, preparar a

los estudiantes

para un viaje de

campo, o reforzar lo

que se aprendié

en una clase anterior

0 en un viaje de campo
Visitantes, turistas, Cualquiera de los Anfiteatros, circulos
excurcionistas, propositos arriba de fogatas de
residentes locales indicados. El tono es campamentos, y
de una comunidad, a menudo mas filo- otros sitios al aire libre,
grupos organizados s6fico o inspirador, los cuales son
de excursiones, debido a la hora del cémodos y seguros
grupos escolares dia y al ambiente en la noche
Cualquiera de Desarrollar conciencia Sala de reuniones,
las indicadas conceptual o la clase, auditorio,

apreciacién para anfiteatro y otros

una idea o tGpico lugares con sillas o

de interés bancas para sentarse

Las diferentes clases de charlas: algunos ejemplos.

las charlas podrian tener propésitos mas ge-

rupo turistico organizado; un guar-
podria reunir a un grupo de acam-
edor de una fogata y contarles
acerca de la conservacion. Todo
requiere para dar una buena charla,
4, una preparacion solida y entu-

sugiere la Figura 3-1, las char-

1 lener propositos especificos (tales
w una habilidad, orientar a los
ugar,

nerales—crear conciencia, construir aprecia-
cién o sugerir nuevas maneras de pensar u
observar algo. Su objetivo, y el tema que us-
ted ha seleccionado para lograr tal propési-
to, orientardn su enfoque. Por ejemplo, si us-
ted quiere que su audiencia esté familiariza-
da con los usos medicinales de las plantas de
su localidad, usted probablemente deseara
enfocar la atencién en plantas especificas.
Pero si su objetivo es concientizar acerca del
valor de la conservacion de la naturaleza, us-
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ted tal vez desearia hablar en términos mas
generales, haciendo un llamamiento mds a los
sentimientos que a la l6gica. Sin embargo, en
la practica, la mayoria de las charlas buenas
tienen cualidades de ambos enfoques.

Las charlas se pueden presentar en cen-
tros para visitantes, zoolégicos, museos, par-
ques, bosques, jardines botanicos, viveros, en
sitios para demostraciones e investigaciones,
aulas, auditorios, salas de reuniones, anfitea-
tros, barcos de pasajeros, en buses o vehicu-
los, 0 en otros ambientes. Como indica la Fi-
gura 3-1, visualmente donde se presenta una
charla tiene algo que ver con un propésito y
con la clase de mensaje que usted quiere en-
tregar. Pero como discutiremos ahora, la for-
ma en que usted prepare y presente una char-
la efectiva, serd la misma sin importar el am-
biente en el cual sera dada.

CUALIDADES DE UNA BUENA CHARLA

Las buenas charlas tienen las cualida-
des que nosotros analizamos en el Capitulo
1. Eso es, que ellas son interpretations; son en-
tretenidas para sus audiencias; ellas presen-
tan la informacién de manera que sea signifi-
cativa y pertinente; y estdn bien organizadas
alrededor del tema central y con las cinco o
menos ideas principales. Como cualquier in-
térprete experimentado le dird a usted, la
mejor manera de conocer si una charla es bue-
na, es observar a la audiencia. Si los ojos de
la gente estan enfocados en el conferencista,
y ellos parecen interesados e involucrados,
entonces la charla esta campliendo lo que el
intérprete queria lograr—mantener la aten-
cién de la audiencia.

Puesto que el mantener la atencién es
el desafio mas grande que usted enfrenta
como orador, usted deberia pensar cuidado-
samente acerca de como va a lograr esto cada
vez que planifique y prepare una charla. Tal

vez usted desearfa crear alguna clase de “ve-
hiculo” o escenario tal como discutimos en el
Capitulo 1. Quizas seria mejor relacionar su
tépico con la historia humana, o relatar una
historia sobre causa - efecto. Tal vez su topi-
co se preste mas para utilizar el juego de ro-
les, o quiza para una presentacion mas tra-
dicional. Cualquier enfoque que usted use,
deberia decidirlo en las primeras etapas de la
planificacién y luego construir su charla al-
rededor de él. Los mejores conferencistas pa-
san mas tiempo planificando y manteniendo
el interés de sus audiencias asi como planifi-
cando el contenido de la informacién de la
charla y a esto se debe que sus audiencias
pongan atencién en sus charlas.

Por supuesto, muchos factores se com-
binan para hacer una charla exitosa. El son-
reir y las expresiones faciales como mirar a
la audiencia a los ojos, la modulacién y la va-
riacién apropiada en el tono de voz son sola-
mente algunos ejemplos. Aunque nosotros
consideraremos éstos y otros aspectos mas
tarde en este capitulo, es importante que us-
ted conozca que estos son tinicamente algu-
nos detalles précticos. A pesar de que son
importantes, lo que es mds sobresaliente para
presentar una charla efectiva es su actitud. Si
usted estd preparando una charla que real-
mente guiere presentar, muchos de estos de-
talles vendran naturalmente a usted—en es-
pecial después de practicar la charla y presen-
tarla algunas veces a diferentes puiblicos.

Freeman Tilden (1977) denomind a esta
clase de actitud “El Ingrediente Inestimable.”
El argumenté que los intérpretes que real-
mente aman su materia y que realmente quic-
ren comunicar su importancia a otra gente,
tendran mds éxito que aquellos intérpretes
que no estan dirigidos por deseos tan inten-
sos. Desde el punto de vista de Tilden, po-
seer este ingrediente inestimable es atin nis
importante para capturar la atencion de Iy
audiencia que la preparacion anticipada. Fl




hublar con el corazon es casi siempre mas
Jndderoso que hablar inicamente con la men-
. Por esto es por lo que atin los conferencis-
s aburridos sorpresivamente llegan a
leresantes cuando ellos se excitan 0 emo-
por algo. De repente les impulsa un
ndo deseo de hacerse entender—para
itarse, y ellos instintivamente le miran
0j0s, elevan sus voces, expresan sus sen-
entos mas profundos con sus rostros y
0s, y parecen cambiar de personalidad
los ojos de los observadores. Bajo estas
stancias, ellos no necesitan sus apuntes
4o que sus sentimientos gufan los pen-
ntos y sus palabras.
¢l ha sucedido a usted esto alguna
Si esto le sucedio, probablemente usted
 cuin facil fue encontrar las palabras que
i decir—y lo bien que se sinti6. Los me-
« conferencistas han aprendido a emocio-
por si mismos antes de cada charla, atn
charlas que han presentado muchas ve-
Jillos saben consciente o inconscientemen-
e necesitan de sentimiento, mds atin que
dcticas y preparacién, esto marcard la
(ia en su presentacion. Pero imagine-
nto mas efectivo podria ser usted si tu-
1 ambas cualidades, este sentimiento y la
a de preparacién anticipada de la char-

Desafortunadamente, el sentimientono
puede ensenar; debe salir de su interior.
Intérprete desarrolla el sentimiento den-
i mismo o si misma, o simplemente
¢. No obstante, cuando ocurre, usted
rard ue sus palabras vienen facilmen-
(ue aungue usted olvide decir algo que
bl planeado manifestar, usualmente no

ba sintiendo en aquel momento, Crea
timientos; permitales que lo guien
tado de comunicacion, Si usted lo
nblemente se encontrara hablando
damente en frente de extranos por-
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que ellos responderdn a su mensaje como
amigos.

Una NoTta ACERCA DEL
EsTILO PERSONAL

La mayoria de los buenos expositores
han estudiado las técnicas de otros buenos
oradores, pero ellos no copian a nadie. En
otras palabras, los buenos expositores, usual-
mente, modelan su enfoque después de que
ellos han observado y escuchado a otros ex-
positores, pero usan su propio estilo—que es
tnico. ;Ha observado usted a un expositor
que piense que es particularmente bueno y
silenciosamente ha deseado, usted también
hacer las presentaciones como las de é1? ;Ha
tratado alguna vez de copiar una técnica y
encontré que no funciona para usted, de la
misma manera que lo hace con la persona de
la cual usted la tomé prestada? La razén es
que probablemente usted estuvo tratando de
imitar un estilo que no es el suyo.

El estilo es una cosa muy personal y es
moldeado mas por su personalidad—y es lo
que le hace sentir mas comodo—que cual-
quier lista de “reglas” de comunicacién o
modelos de técnicas. Algunos expositores se
sienten més comodos con un estilo animado
y lleno de energia. Ellos parecen rebotar con-
tra las paredes y gastan una cantidad buena
de calorfas cuando estan hablando. Otros ex-
positores parecen mds calmados y serenos
cuando hablan en frente de una audiencia. Y
otros son capaces de practicar ambos estilos,
cada uno reservado para diferentes situacio-
nes. Y por supuesto, hay muchas otras posi-
bilidades—cada una dependiendo del estilo
personal. Particularmente para los intérpre-
tes menos experimentados, lo importante que
deben recordar, es que ningtin estilo es esen-
cialmente mas efectivo o mejor que cualquier
otro. Bl mejor estilo para usted es su propio
estilo,
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Cada uno de nosotros es tinico. Noso-
tros llegamos a nuestros trabajos con nuestras
propias personalidades, con nuestro propio
conocimiento, nuestras propias actitudes, va-
lores y creencias y con nuestros propias ca-
ras, voces, figuras y poses del cuerpo. Pero,
todas estas cosas son una parte inseparable
de nuestro estilo personal. Esperar que el es-
tilo de otro expositor siempre funcione bien
Ppara nosotros es ignorar este hecho. Lamen-
tablemente, los intérpretes inexpertos a me-
nudo se desaniman cuando la técnica o ace-
ramiento que ellos siguen y que toman de otra
persona no les funciona bien. Ellos pierden
confianza en sus habilidades porque esperan
lo imposible—ser alguien que no son.

Es lo mas probable que las técnicas que
hemos pedido prestadas y las usamos exito-
samente son aquellas que tomamos de gente
que es similar a nosotros en personalidad,
apariencia o actitud. Montones de movimien-
tos del cuerpo, expresiones faciales y fluctua-
ciones apenas perceptibles de la voz y com-
portamiento, se juntan en los precisos mo-
mentos de una presentacién y en su conjun-
to logran la respuesta deseada de la audien-
cia. Es tremendamente dificil planificar y ope-
rar cada uno de estos detalles diminutos—o
atin estar conscientes de ellos cuando los lle-
vamos a cabo—mucho menos copiarlos de
otra persona. Por esta razén, cuanto mas se
parezca a “nosotros” la otra persona, mas
grande serd la opcién de que tengamos éxito
al usar aspectos del estilo de él/ella.

El mejor estilo para usted es aquel con
el cual se sienta mas cémodo. Su enfoque de
comunicacién original, es el més apropiado
para su personalidad, cardcter y actitud; es la
manera cémo usted se comunica naturalmen-
te, a pesar de que sea planificado cuidadosa-
mente; y es un enfoque o serie de enfoques
que desarrollara y cambiara con el tiempo—
asi como usted cambia. El mejor consejo que
puede dar a un intérprete poco experimenta-

do es “sea usted mismo.” Ponga atencién a
lo que otros estan haciendo y aprenda de sus
ejemplos, buenos o malos. Pero tenga en men-
te que los éxitos de ellos podrian no encajar
dentro de su estilo, y que lo que fall6 con ellos
puede funcionar bien con usted.

Como PLANTFICAR Y PREPARAR UNA
CHARLA TEMATICA

Afortunadamente, a pesar de que no es
posible ensenar lo concerniente a la parte sen-
timental del discurso efectivo, es posible en-
sefiar la preparacién. Hay docenas de buenos
libros en esta materia, y nuestro propésito
aqui no sera duplicarlos. En lugar de eso,
nuestro método seré reconsiderar los propé-
sitos de las diferentes partes de una charla (la
introduccién, el cuerpo y la conclusién) y, me-
diante un ejemplo, sugerir como podria usar
este conocimiento para planificar sus propias
charlas. Consideraremos un método simple,
al cual le denominaremos la “Regla del 2-3 -
1,” como un método que permita guiar nues-
tro pensamiento y la toma de decisiones con-
forme desarrollemos una charla. Puesto que
enfatizaremos la preparacién de una charla
tematica, usted deberia revisar las secciones
pertinentes a los Capitulos 1 y 2, si atin no
esta familiarizado con el desarrollo y uso de
los temas.

Partes de una Charla y Sus
Propésitos

A pesar de que la mayoria de la gente
sabe que toda charla deberia tener tres par-
tes—una introduccién, un cuerpo y una con:
clusién—muchos de nosotros pensamos e
son simplemente el inicio, el cuerpo y la con
clusién. Sin embargo, los mejores oradores,
saben que hay mucho mds que eso en 1o que
involucran. Y, en mayor grado, es su habilis
dad para entender y cumplir los diferentes




2. Laplanificacién deuna charla temética
za con la investigacion. (Foto de Gerry

)‘

tos de las tres partes lo que hace que
entacion sea mas interesante y facil de
1, Afortunadamente cualquiera pue-
esto.
y gran desacuerdo sobre la extension
a tener cada parte de una charla.
depende del tiempo disponible que
1 la charla. Por ejemplo, en una char-
minutos (un periédo frecuente cuan-
udiencia estd sentada), la introduccién
i posiblemente abarcar alrededor del
minutos), el cuerpo cerca del 50 - 60%
i e unos 10 - 12 minutos), y la con-
liledor del 15 - 25% (3 - 5 minutos).
 eharla mas corta (digamos una char-
tacion de unos 5 minutos) la intro-
ede tomar solamente el 5% (esca-
ndos), el cuerpo, un 90% (4,5 mi-
conclusion un 5% (15 segundos).
on son solamente promedios, y 1o hay

[ numnea es tan simple.
hay reglas establecidas, en-
o8 cudl deberia ser ly ex-
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tension de la introduccion, el cuerpo y la con-
clusion?. La respuesta es: cada parte de la char-
la deberd ser tan extensa como se necesite, de ma-
nera que pueda cumpliv con sus propdsitos. Al
conocer lo que cada parte debe contener, en-
tonces podemos prepararla de tal manera, y
de tal duracién que haga precisamente eso y
nada mds. Si ha hecho esto bien, usted enton-
ces sabra la extensién que cada parte debe te-
ner.

Un viejo adagio en comunicacién dice:
“Cuénteles lo que usted les va a decir, diga-
lo, y luego repitales lo que les dijo.” Aunque
usted probablemente sabe que el preparar
una charla toma un poco de mas técnica que
s6lo esto; posiblemente, también estd de
acuerdo en que esto constituye un buen con-
sejo, hablando en términos generales. La in-
troduccion relata a la audiencia lo que usted
les dird; el cuerpo les dice sobre lo que dijo
usted que hablaria y la conclusion a menudo
resume o refuerza lo que se dijo en el cuerpo.
Pero en la comunicacién tematica hay algo
més que estas tres partes de la charla. Com-
pare los diferentes propésitos de la introduc-
cién, el cuerpo y la conclusion, como se indi-
can en la Figura 3-3. Observe que aunque ellas
por supuesto corresponden al inicio, el me-
dio y el fin, cada parte tiene un prop6sito es-
pecifico con respecto al tema de la charla.

La Introduccién

Una buena introduccién al menos hace
dos cosas muy bien. Primero, crea interés en
la charla. No hace tinicamente que la audien-
cia decida escuchar una charla—las mejores
introducciones hacen que ellos quieran escu-
charla. Como vimos en el Capitulo 1, esto es
esencial para las audiencias no cautivas, por-
que al inicio de una presentacion ellos deci-
densi vale la pena invertir su tiempo en po-
ner atencion, Por esta razén muchos exposi-
tores comienzan sus presentaciones con una
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frase estimulante 0 una pregunta interesan-
te. Por ejemplo, en una charla cuyo tema es
“Si el mundo realmente se estd calentando,
la vida de las futuras generaciones cambiara
draméticamente,” el expositor podria comen-
zar haciendo la pregunta: “;Qué haria usted
si manana se despertara en medio de un océa-
no?” Otro ejemplo fue tomado de una charla
acerca del aumento del mimero de visitantes
en las reas protegidas en la cual las prime-
ras palabras del intérprete fueron: “Una gran
cantidad de gente no lo sabe, pero | estamos
a punto de amar nuestros dreas silvestres has-
ta la muerte!” Grater (1976) describi6 algo si-
milar al inicio en una charla acerca de las se-
coyas gigantes. Su consejo es “Encienda una
chispa con la oracién de apertura.”

La segunda cosa que debe hacer una
buena introduccién es orientar a la audiencia
hacia el tema, y dice generalmente como va a
estar organizada la charla. En el Capitulo 1,
nosotros vimos lo importante que es la orga-
nizacién. Cuando las audiencias conocen con
anticipacion la organizacion de la informacién
que se les va a dar, es mas facil retener la in-
formacién de la organizacion en su cabeza
més tarde. Esto permite escuchar més facil-
mente su charla, e incrementa la posibilidad
de que la audiencia le ponga atencién. Como
observamos en el Capitulo 1, si usted man-
tiene el ntimero de sus ideas principales en
cinco 0 menos, la mayoria de los miembros
de la audiencia estaran capacitados para se-
guir la secuencia de pensamientos sin mucha
dificultad—es decir, si ellos pueden ver la re-
lacién entre el tema de su charla y cada una
de las ideas principales. Diferentes tipos de
expositores logran esto de diferentes mane-
ras. En nuestra charla sobre el calentamiento
global del planeta, nosotros podriamos co-
menzar de la siguiente manera:

“:Qué harfa usted si manana se
despertara en medio de un océa-

no? Parece tan increible, pero al-
gunos cientificos nos dicen que
las futuras generaciones pueden
realmente enfrentar a un mundo
muy diferente del que usted y yo
habitamos. La causadicen, esque
el planeta se esté calentando. En
los préximos cinco minutos, les
voy acontarsobreel calentamien-
to global del planeta y el por qué
creen los cientificos que esta su-
cediendo. Nosotros explorare-
mos sus posibles causas y cémo
puede afectar no solamente a los
océanos, sino que también a la
agricultura y a los bosques. So-
bre todo, nosotros veremos como
podria afectar a la gente de todo
el mundo—incluyéndonos a no-
sotros mismos, a nuestros nifios
y los ninos de ellos. Yo pienso
que, usted vera que si el mundo
realmentese esta calentando, tar-
de o temprano la gente de todas
partes tendra que cambiar su for-
ma de vida—y ellos tendrian que
cambiarla dramaticamente.”

Dos cosas son claras en esta introduc
cién. La primera es, que el tema es obvio: "4
el mundo realmente esté calentandose, tarde
o temprano la gente de todas partes tendii
que cambiar la forma de vida—y ellos ten:
dran que cambiarla dramaticamente.” Segui-
da, esta claro que el expositor va a hablar acer
ca de cuatro ideas principales con respecto al
tema: (1) las razones que tienen los cientifi-
cos para creer que la tierra se esta calentan:
do, (2) los efectos del calentamiento del ply
neta sobre los océanos, (3) sus efectos en iy
agricultura y bosques, y (4) sus efectos en Iy
gente. Aunque usted podria presentar es
charla de manera diferente, su introducel
debe tratar de cumplir las dos cosas. J

No todas las charlas utilizan un “vel
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Propésito (s)

crear interés en el tema, y hacer que su audiencia quiera oir mas
acerca de €l. (Recuerde, son una audiencia no cautiva)

orientar a la audiencia hacia el tema, y decirles
¢Omo va a estar organizada su charla. (Recuerde el
“Niimero Magico 7 mas 0 menos 2.”)

establecer el marco conceptual que utilizara en el
cuerpo, y presentar el “vehiculo” (si piensa usar alguno).

preparar el escenario para la conclusion.

para desarrollar el tema, organiselo de la manera
que usted anunci6 que estaria organizado y use
cualquiera de los hechos, conceptos, analogias,
ejemplos, comparaciones, etc. que sean necesarios
para que la informacién sea entretenida, significativa
y pertinente para su audiencia.

consolidar el tema— mostrar por tltima vez la

relacion entre el tema que usted plante6 en la

introduccion y toda la informacién que presenté en el cuerpo.
Muchas conclusiones resumen los puntos claves que se
presentaron con anterioridad, y algunas ofrecen ideas acerca de
los grandes significados del tema (por ejemplo, “el gran
cuadro” o “de aqui a dénde vamos.”)
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culo” o escenario predominante como discu-
timos en el Capitulo 1. Aquellas que lo ha-
cen, sin embargo, deberian usar la introduc-
cién para preparar a la audiencia para ello.
Por ejemplo, supongamos que vamos a lle-
var a la audiencia hacia el futuro, a un lugar
hipotético de las latitudes nortefias, donde
una familia de esquimales esta sentada bajo
la sombra de un drbol durante un verano ex-
cepcionalmente caliente, hablando acerca de
“los viejos tiempos” cuando sus antepasados
tuvieron que arroparse bien para permane-
cer abrigados contra el viento helado. Con
este vehiculo, nosotros podriamos presentar
las cuatro ideas principales de nuestra charla
a través de la conversacion de esta familia. Si
nosotros fuéramos a hacer esto, podriamos
anadir lo siguiente a la introduccién mencio-
nada anteriormente:

“Nadie conoce, realmente con
gran seguridad lo que estd reser-
vado para las futuras generacio-
nes. En este momento, nosotros
tenemossolamente algunasideas
generales. Pero para darle una
idea de ellas, yo le voy a pedir a
usted que use su imaginacién un
poco, para viajar conmigo hacia
el futuro—digamos por ejemplo
unos 100 anos o méas—al hogar
de la familia Chilkoot, un grupo
de esquimales que vive en la par-
te mds al norte de nuestro plane-
ta. ¢Como podria estar viviendo
la familia Chilkoot en compara-
cién con sus antecesores de un
siglo atras?...”

Por supuesto, hay muchos “vehiculos”
posibles para una charla, y muchas charlas no
incluyen ninguno. Lo importante es recordar
que si usted decide usar un “vehiculo”, us-
ted deberia explicarlo en la introduccién, de
tal manera que la audiencia esté preparada

para ello cuando aborde el cuerpo de la char-
la. A menudo, el “vehiculo” es la parte final
de la introduccion, como en nuestro ejemplo
de arriba.

Finalmente, muchos expositores usan la
introduccién para plantear el escenario de
una conclusién que impacte al maximo. Hay
algunas maneras de hacer esto—una frase cla-
Ve u oracién que sea expresada en la intro-
duccién y repetida de nuevo en la conclusion;
parte de una historia que fue iniciada en la
introduccién y es finalizada en la conclusion;
una idea principal que fue dada en la intro-
duccién y repetida en la conclusién, diaposi-
tivas con “escenas retrospectivas”—diaposi-
tivas que son mostradas en la introduccién y
nuevamente en la conclusién, etc. Y como
nosotros hemos enfatizado reiteradamente, el
tema de una charla, por si mismo, sienpre de-
beria ser dado, tanto en la introduccién como
en la conclusion.

El Cuerpo

Un buen cuerpo trata de cumplir sola-
mente un propésito—desarrollar el tema,
“Desarrollar” significa presentar la informa-
cién que es necesaria para conseguir que ¢l
tema sea entendido por su audiencia. Esta in-
formacién deberia estar organizada con las
cinco 0 menos ideas principales que usted
menciono en la introduccién, y no deberia
incluir ninguna otra informacién. Los hechos,
conceptos, ejemplos, comparaciones, analo-
glas, anécdotas y otro material ilustrativo de-
berian ser incluidos a medida que los necesi-
te para lograr que el cuerpo de la charla sen
entretenido, significativo, personal, e informis
tivo para la audiencia (vea el Capitulo 1 para
una revision de estos principios.) Un esques
ma muy general del cuerpo de nuestra char
la acerca del calentamiento de global del pliy
neta podria ser algo ast:




| Hay evidencias de que la tierra
e esté calentando. El calenta-
miento global del planeta podria
‘afectar a los océanos.

[El calentamiento global del
neta podria afectar a la agri-
tura y a los bosques.

$ajo cada idea principal podrian existir
(A,B,C, etc.) que incluirian hechos,
0, anécdotas y otra informacién ilus-

tros estamos presentando sea mas
te y mas pertinente para la audien-
i mejores intérpretes reconocen esta
aridad y la usan como una ventaja;
, ¢llos también reconocen que lo que la
cordara de sus charlas serd lo que se
A las 5 0 menos ideas principales y el
10 no al “saber” (vea el Capitulo 2).
son sumamente cuidadosos al selec-
formacién subordinada que se in-
sus charlas.
ido a que al término de una idea
¢l comienzo de otra, involucra a
cambio brusco del tépico, usted
| incluir transiciones entre ellas. Las
08, como la que incluimos al final
iroduccion de nuestra charla, no ne-
w complejas. De hecho, las mejores
y simples. Su propésito es solamen-
le 4 la audiencia cuando va a dejar
cerca de un punto principal, y
ienza a hablar acerca del proxi-
0, despuds de hablar acerca de
calentamiento global del pla-

5 8

anterior bosquejo), nosotros
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podriamos usar una transicién como la si-
guiente, para iniciar la charla sobre los efec-
tos del calentamiento global del planeta y su
incidencia sobre los océanos (parte II):

“Como pueden observar, hay al-
guna evidencia bastante convin-
centede que elmundo realmente
estd calentdndose. Y si esto es
verdad, es probable que nos afec-
te de muchas maneras diferen-
tes. Hablemos primero acerca de
cémo podrian cambiar los océa-
nos de nuestro planeta...”

Esta transicién le dice a la audiencia
“Bien, nosotros hemos terminado de hablar
acerca de las razones que tienen los cientifi-
cos para creer que el mundo se esta calentan-
do, y ahora vamos a hablar acerca de como
el calentamiento global nos podria afectar.
Comenzaremos con sus efectos en los océa-
nos.” De igual manera, una vez que termine-
mos de hablar sobre la parte II, podriamos
usar la siguiente transicion para plantear la
parte III:

“Pero el calentamiento global del
planeta podria afectar atin mas a
nuestros océanos, podria también
tener grandes efectos sobre la
agricultura y sobre nuestros bos-
ques.”

Las transiciones son faciles de incluir en
una charla. Ellas son frases simples que sir-
ven sélo para preparar a la audiencia, cuan-
do usted va a cambiar de tépico. Muchos ex-
positores memorizan sus transiciones. Esto les
ayuda a recordar el resto de la charla, princi-
palmente porque es mucho mas facil recor-
dar el “saber” bajo cada idea principal, que
recordar todo el cuerpo de una narracién lar-
ga. Ein nuestra charla referente al calentamien-
to del planeta, pareciera que estamos contan-
do cuatro pequenas historias unidas por las
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transiciones, mas que una gran historia. Los
intérpretes menos experimentados a veces
olvidan planificar sus transiciones, y como
resultado sus charlas se ven perjudicadas . Si
usted tiene problemas para recordar el con-
tenido de las charlas o siente que realmente
debe recurrir a los apuntes, trate de usar las
transiciones planificadas entre sus puntos
principales. Probablemente usted encontrard
que al utilizarlas le ayudan a recordar lo que
usted quiere decir con mayor facilidad.

La Conclusién

Una buena conclusién es como la parte
graciosa (la gracia) de un chiste o la nota fi-
nal de una cancién. Sirve como “la gracia”
porque una vez que la gente la oye, puede
ver claramente la relacién entre la informa-
cién que usted presenté anteriormente y el
tema o el “;y qué?” de su charla. La conclu-
sién es como “la nota final” en el sentido de
que una buena conclusién significa un final
seguro y claro de la presentacién. Como ve-
remos brevemente, después de una buena
conclusion, la audiencia tendra tantas re-
flexiones que no necesitara de palabras adi-
cionales.

El propésito principal de la conclusién
es reforzar el tema de una charla. Los mejo-
res intérpretes estdn conscientes de esto y casi
siempre repiten el tema—a veces palabra por
palabra—en las conclusiones de sus charlas.
Los intérpretes menos experimentados algu-
nas veces tienen problemas para saber exac-
tamente como hacer esto. Muchos encuentran
que sus conclusiones mejoran simplemente al
usar la siguiente transicién entre la tiltima ora-
cién del cuerpo y la conclusion:

“Entonces espero que ustedes
puedan ver que .."(sigue el
tema).

“A estas alturas, ustedes proba-
blemente pueden ver que ...” (si-
gue el tema).

Por ejemplo, nosotros podriamos co-
menzar la conclusién de nuestra charla sobre
el calentamiento del planeta diciendo:

“Entonces espero que ustedes
puedan ver quesiel planeta real-
mente se estd calentando, tarde o
temprano la gente de todas par-
tes vivira de manera muy dife-
rente como lo hace hoy dia.”

A muchos expositores les gustar incluir
en sus conclusiones un resumen de las cinco
o menos ideas principales las mismas que
presentaron en el cuerpo. Por ejemplo podria-
mos decir:

“A estas alturas, usted probable-
mente puede ver que hay buenas
razones para que los cientificos
crean que nuestro planeta se esta
calentando. Y si ellos estdn en lo
cierto, las generaciones futuras
pueden esperar muchos cambios.
Los océanos se extenderdn al de-
rretirse las capas de hielo de los
polos, y los bosques y las cose-
chas en algunas partes del mun-
do pueden ser devastados. Na-
die puede decir con seguridad lo
que va a suceder exactamente,
pero una cosa es cierta, si el pro-
medio de temperatura de nues-
tro mundo se incrementa aun-
que sea un poco, la gente de to-
das partes sufrird algunos cam-
bios dramaticos en su forma de
vida.”

Observe como esta conclusion repi
brevemente a los oyentes lo que ellos
charon y luego les hace recordar lo que
nifica—el tena, Aungue hay muchas man;




(le concluir una charla, usualmente las me-
w conclusiones son aquellas en las cuales

tata de hacer ambas cosas. Muchas van

para dar y sugerir un significado ma-

fal como lo que la audiencia puede ha-

actuar con su nuevo conocimiento

emplo, ;a dénde vamos nosotros des-

117), 0 examinar una pregunta filosofi-

avionada con el tema de la charla. Un

1o podria ser:

~ “Sobre todo, yo espero que usted

~ salga de aqui hoy, pensando si

nosotros tenemos la respon-

sabilidad de dar a nuestros ni-

108, y a los nifos de ellos, una

Oportunidad para tener la clase

(e vida que ellos quieren—en lu-

par de la clase de vida que los
lentificos nos dicen queellos fen-

L rdn si toda la evidencia sobre el
valentamiento del globo terres-

{re es correcta.”

I (Jue usted incluya esta clase de plan-
to en su conclusion dependera del
 charla y atin mas de su estilo per-

0 notamos anteriormente muchos
%5 usan la introduccién para prepa-
diencia hacia una conclusién mas
tante. Varios métodos para cumplir este
]ri o fueron discutidos anteriormente
wndo la reiteracion de las frases claves
i partes de la charla, el uso de dia-
Wi Con escenas retrospectivas, dejar la
0 anéedota a medio terminar para la
otras téenicas. Nosotros enfati-
ién que todas las charlas temati-
incluir una frase del tema tanto
duccion como en la conclusion.
on por la cual las audiencias pa-
rhiena esta clase de diseno—

relacionadas—tiene que ver
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con la idea que algunos psicélogos llaman
“pragnédnz.” Pragnanz es una palabra alema-
na que significa en términos generales “tota-
lidad” “integridad” o “unidad.” Los psicélo-
gos creen que a la gente le gusta estas cuali-
dades en su mundo porque nos dan orden y
prediccién. En una charla la integridad ocu-
rre cuando la audiencia siente que todas las
cosas han venido como en un “circulo”—o
cuando hay un “cierre”, como lo llaman los
psicélogos de la educacion. Cuando una idea
clave o argumento es planteado al inicio de
una presentacion, y luego se incluye nueva-
mente al final, parece traer todas las cosas de
las cuales usted ha estado hablando de nue-
vo, al principio; le da a una charla la calidad
de ser completa y total, en vez de parcialmen-
te terminada; y le asegura a la audiencia que
ahora tiene una historia completa y que no
hay “cabos sueltos.” Las audiencias que aca-
ban de escuchar una buena charla, usualmen-
te sienten esta sensacion de cierre o pragnénz,
precisamente como lo sienten al final de un
buen libro, una obra de teatro, una pelicula,
o un chiste.

Como sugerimos anteriormente, las
buenas conclusiones son como la nota final
de una cancién porque ellas significan un fin
seguro y claro de una charla. ;Ha oido lo que
usted crey6 que era la tiltima oracién de una
charla, y luego el expositor continué con in-
formacién adicional? A esto se le llama “fi-
nales falsos” porque hasta el momento en que
el conferencista comenz0 a hablar de nuevo,
parecia que la charla habia terminado. Pro-
bablemente, la informacién adicional no ayu-
d6 mucho, y si usted es como la mayorfa de
la gente, probablemente le molesté un poco.
La razén es que usted se estaba sintiendo
“pragninz’—es decir, que usted sintio porun
momento que habfa un cierre, y que las pala-
bras adicionales eran innecesarias. A menu-
dlo, estas palabras adicionales dan al fragte con
el final de 1o que podria haber sido una muy:

Ly T —
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buena charla. Evite estos finales falsos.

Otro problema frecuente con las conclu-
siones es que algunas veces la tiltima oracién
del conferencista no parece ser realmente la
tultima—esto ocurre a menudo debido a la
infleccion de la voz del expositor, o porque
al hacer los comentarios finales él o ella re-
pentinamente introducen una idea completa-
mente nueva—y dejan a la audiencia a la es-
pera de mas informacién. Usualmente, des-
pués de un largo y embarazoso periodo de
silencio, la gente en la audiencia comienza a
imaginarse que el expositor ha terminado de
hablar, y gradualmente comienzan a salir,
entre aplausos dispersos y disculpas intencio-
nadas para asegurarse que “;ha terminado?
¢es el final?”—y sintiendo que la charla estu-
vo algo incompleta—como que habia algo
mas que decir. Algunas veces el expositor
siente ese vacio y agrega algo asi como: “esto
es todo” o “ he terminado.” Pero oraciones
como estas sirven solamente para indicar, a
cada uno, que el final fue inadecuado. Este
problema usualmente ocurre no precisamente
porque se necesite de mas informacidn—aun-
que pudiera ser el caso, si el cuerpo de la char-
la no hubiera estado bien desarrollado—sino
que por el tono o inflexién utilizado por el
orador al decir la dltima oracién.

Una técnica simple y efectiva para evi-
tar finales falsos es utilizar la palabra “gra-
cias” al final de cada charla (algunos exposi-
tores prefieren “adids” o “buenas noches.”)
Tales palabras realmente dicen muy poco;
pero estas expresiones raras veces pueden ser
seguidas por otras palabras al final de una
presentacion, sin importar cémo fueron pro-
nunciadas. Por lo tanto, cuando usted dice
“gracias” o “adi6s” usted realmente esta ex-
presando a su audiencia lo siguiente:

“Este es el final de mi charla y por aho-
ra no diré nada mas. Si usted ha disfrutado
mi charla, ahora podria aplaudir o acercarse
para continuar charlando conmigo. O puede

levantarse y salir. En cualquier caso, yo he ter-
minado.”

Y por supuesto, después de decir “gra-
cias” o “adiés” usted realmente deberfa ha-
ber terminado. Al continuar con cualquier
otra palabra usted haria exactamente lo que
trat6 de evitar con el uso de ella—y creara un
final falso.

Unamos Todo Con El Uso de la Regla
2-3-1—Un Ejemplo

Planificar y preparar un charla temati-
ca es simple si usted realmente comprende los
propoésitos diferentes que tienen, la introduc-
ci6n, el cuerpo y la conclusion. En el ejemplo
que sigue, veremos lo facil que puede sen
Comenzaremos inicialmente con una iden
general del t6pico que deseamos tratar. Lue:
g0, usamos nuestro conocimiento sobre co-
municacion tematica y veremos como funcio-
nan las tres partes de la charla. Desarrollare:

Figura3-4. Elentusiasmoy el lenguaje del cuerpis
le permitierona este forestal hondurenio capturl
la atencion de su audiencia hasta la conclusiin
Kamiak Butte Park, Palouse, Washington, LS
(Fotode Sam Mam.)



separadamente una introduccién, el bos-
del cuerpo, y una conclusion. El orden
e realizaremos esto, serd guiado por
| dimiento simple al cual le denomi-
Wimnos “Regla 2-3-1” (cuerpo/conclusién/

diccion) el cual sera explicado en bre-

Aungue algunos autores podrian or-
estos pasos de diferentes formas, va-

jeleccione un tema basado en
ico de su charla.

ma toda su charla en un
» corto, en el cual, la pri-

OUE “LA REGLA 2-3-1"
un bosquejo del cuerpo.
Prepare la conclusion.

ganice y una todas las par-
su charla.

i (ue usted estd a cargo del ma-
¥ que un estudio reciente
reduccion dramitica en
aves nativas en su bos-

Capitulo Tres— Como Preparar y Presentar Una Charla v 63

que—especialmente de algunas especies noc-
turnas como lechuzas y chotacabras. Una vez
que determiné que era necesario un progra-
ma de educacién comunitaria, usted decide
preparar una charla de 20 minutos sobre aves
nocturnas que presentara en escuelas, clubes,
y otros lugares en las proximas semanas, con
el propésito de crear conciencia en la comu-
nidad sobre este problema. Usted procede de
la siguiente forma:

Paso No. 1: Escoja un tépico general

Escoja un tépico que usted piense le in-
teresard a su audiencia, y también le interesa
a usted mismo y sobre el que tiene conoci-
mientos.

Nuestro tépico general: “Aves que
viven en el bosque”

Una vez que ha determinado el objeto
general de la materia de su charla, usted de-
berfa hacer su “trabajo.” Investigue su t6pi-
co, busque no solamente la informacién de
hechos sino también las ideas que le pueden
ayudar a preperar una charla més entreteni-
da, significativa, personal y organizada. Si
usted tiene problemas en entender algo que
leyd, es probable que su audiencia tenga atin
mas problemas para entender esa informa-
cion. Probablemente la mayoria del material
dificil no sera necesaria para su charla, pero
sialgo lo es, usted deseara ciertamente, utili-
zar las técnicas de los “puentes” (vea Capitu-
lo 1) a fin de hacerlo significativo para su au-
diencia. También, su investigacién puede dar-
leideas acerca del “vehiculo” y/u otras “ideas
creativas” para su charla.

Sobre todo, su investigacion probable-
mente le ayudard a delimitar el topico. En este
momento usted deberia estar pensando:
“yqué historia quiero decir sobre esto tépico?”
Si atin no estd preparado para contestar esta
pregunta, su topico es probablemente muy
general o muy vago. De ser asi trate de deli-
mitarlo ain mas.
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Paso 2: De ser necesario seleccione un t6pi-
co mas especifico.

Seleccione un aspecto especifico del t6-
pico que le interese a usted y el cual puede
tratar durante el tiempo que tiene disponible
para su charla.

Nuestro tépico especifico: “Aves
nocturnas que viven en este bos-
que.”

Cuando el topico es demasiado general,
corre el peligro de dar una presentacion oral
de hechos no relacionados. Usted quiere que
la charla tenga un mensaje, es decir, el tema.
Para tener una charla tematica usted necesi-
tara primero un tépico bien definido.

Pero, también es posible tener un tépi-
co que es demasiado especifico. Los tépicos
muy finamente delimitados estén bien en tan-
to usted tenga la profundidad de conocimien-
to que ellos requieren, y la habilidad de co-
municacion para hacer que un tratamiento
extenso de un tépico muy limitado le intere-
se a una audiencia no cautiva.

Paso 3: Seleccione el tema basado en el t6-
pico de su charla.

Como vimos en los Capitulos 1y 2, el
tema es su mensaje—la idea importante que
quiere que su audiencia entienda o aprecie
después de escuchar su charla. La seleccion
de su tema es la decision mds importante que
usted hard en el desarrollo de su charla por-
que todo lo que usted diga estara relaciona-
do con el tema. La frase del tema contesta la
pregunta “;Y qué?” o “;qué importa?” con
respecto a su charla.

Nuestro tema: “Nuestro descono-

cimiento sobre las aves noctur-

nas puede provocar su desapari-

cién de este bosque.”

Paso 4: Trate de resumir toda su charla en
un parrafo corto en el cual la primera ora-
cion sea su tema.

Ademas de ayudarle a determinar
cémo podria empezar y terminar su charla,
este corto parrafo enfocara su atencion sobre
la clase de informacion que serd necesaria
para desarrollar su tema. En otras palabras,
le ayudard a identificar lo que se debe incluir
en su charla, asi como lo que no se debe in-
cluir. Al poner el tema en su primera oracién
del parrafo le obliga a pensar temdticamente
a medida que usted escribe el resto. Como le
dirfan, los expositores mas diestros el tener
esta claridad del enfoque al inicio de la char-
la es una gran ventaja. Si no puede encontrar
las palabras para escribir este parrafo proba-
blemente necesita pasar mas tiempo pensan-
do sobre el tema, porque atin no esta seguro
del mensaje que quiere comunicar a su au-
diencia. Pero una vez que esté escrito, este
parrafo tematico hard el desarrollo de su char-
la mucho més facil.

Nuestro pdrrafo temdtico: “Nues-

tro desconocimiento de las aves

nocturnas puede provocar su

desaparicion deeste bosque.” Las

aves nocturnas son uno de los

grupos mas interesantes de ani-

males porque no entran en acti-
vidad antes de terminar el dia.

Muchas de ellas, tales como las

lechuzas y los chotacabras, que

viven cerca deaqui, tienen adap-
taciones extraordinarias paraesta

clase de vida. Desafortunada-

mente, debido a sus hébitos re-

servados y periodo de actividad,
nosotros muy rara vez tenemos

la oportunidad de ver a estas

aves. Y debido a nuestra falta de

conocimiento sobre como viven
realmente, la gente ha creado
muchas supersticiones y leyen-

das acerca de ellas. Nosotros de-

bemos recordar que aungue no

las podemos ver, estas aves cons-




tituyen una parte interesante e
importante de la comunidad na-
tural de este bosque. El futurode
estas aves muy bien puede de-
pender de usted y de mi.

L Regla 2-3-1 - EI Cuerpo, la
“onclusién y la Introduccién.

A estas alturas, usted estd listo para pen-
1 un las palabras que dird al presentar su
il Un error comtin es tratar de preparar
nero la introduccion. La razon por la cual
4 un error tiene que ver con los propé-
w de la introduccion, es decir, crear inte-
i la charla, y decir a la audiencia el tema
en la que va a organizar su pre-
tin. Obviamente, usted no puede ha-
1 hasta que no sepa lo que la charla con-
y la forma en que sera organizada. Y
tealmente no puede conocer estas co-

16 el cuerpo. Aunque el cuerpo es la se-
I parte de la charla que usted presenta-
i\ primera parte que debe ser desarro-
1 mismo, en razén de que las buenas
ones son disenadas, en parte, para
il la audiencia para la conclusion, tie-
ililo preparar la introduccion porl Glti-

Iingue usted la presentard al principio.
e método es lo que denominamos la
241 El nombre viene del orden pro-
desarrollar las diferentes partes
[ 2(cuerpo), luego 3 (conclusion)
Himo 1 (introduccion). Esta regla par-

o de que simplemente no es posi-
1o que se necesita concluir en la
lnmpoco lo que se debe incluir

| ‘pa.labma,-gqué método usa-
i introduceion para preparar a
e escuchen ¢l cuerpo y la
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conclusion? ;C6mo puede planificar la intro-
duccién si atin no conoce lo que va a seguir?
Lo mds probable es que su experiencia le diga
que no puede. Y por eso la “Regla del 2-3-1”
tiene sentido—especialmente para la gente
que atin no tiene bastante experiencia en el
desarrollo de las charlas.

Paso 5: Prepare un bosquejo del cuerpo de
su charla.

Siguiendo la Regla 2-3-1, prepare prime-
ro un bosquejo del cuerpo. Esto podria ser
simplemente una lista de las cinco 0 menos
ideas principales, y debajo de cada una, los
hechos seleccionados, conceptos e informa-
cién ilustrativa que usted piense le ayudaria
a comunicar claramente su tema de una ma-
nera interesante y entretenida. Por supuesto,
el bosquejo debera indicar la secuencia en la
cual usted planea presentar estas ideas. A al-
gunos expositores les gusta planificar las tran-
siciones al mismo tiempo que preparan el
bosquejo, pero otros prefieren esperar hasta
el Paso 9. Realmente no importa cuando los
desarrolle, siempre y cuando lo haga en al-
gun momento. Son especialmente importan-
tes las transiciones que lo lleven de una idea
principal a la siguente, y del cuerpo a la con-
clusién de su charla. En el siguiente bosque-
jo se incluyen estas transiciones:

Nuestro bosquejo para el cuerpo de “Alas de la
Noche”:
I. Diversidad y clases de aves que son acti-
vas en la oscuridad.
A. Lugares donde permanecen durante el
dia

B. Muchas sustituyen a las aves diurnas
que realizan roles similares.

(La transicién podria ser: “Usted puede estar
preguntandose cdmo se mantienen estas aves
en la noche. Por ejemplo, jc6mo vuelan en la
oscuridad y como encuentran alimento? Bien,
la respuesta es que ellas tienen rasgos espe-
cinles y habilidades que otras aves no tienen.
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En otras palabras, estan adaptadas a una vida
nocturna. Platiquemos un rato sobre algunas
de esas adaptaciones.”)

II. Las aves nocturnas estdn adaptadas para

la vida en la noche.

A. Ojos especializados para ver en la os-
curidad.

B. Alas especializadas—como vuelan las
lechuzas silenciosamente.

C. Pies rudimentarios de los chotacabras.

D. Eldesarrollo de cantos en lugar de plu-
maje brillante y coloreado.

(La transicién podria ser: “Bien, nosotros he-
mos hablado acerca de c6mo estas aves es-
tén adaptadas para vivir en la oscuridad. Pero
;qué es exactamente lo que hacen y qué es lo
que nosotros no podemos ver?”)

III. Las aves nocturnas tienen estilos de vidas

y hébitos particulares.

A. Habitats y lugares donde se las puede
observar.

B. Cémo se alimentan y cuidan a sus
crias. .

C. Qué comen ellas y dénde encuentran
el alimento.

(La transicién seria: “Aunque son tan fasci-
nantes las aves nocturnas son un grupo de
animales poco comprendido—principalmen-
te porque no las podemos ver muy a menu-
do. Por siglos, esto ha dado lugar a un ni-
mero de leyendas y supersticiones acerca de
ellas. Me gustaria contarles algo sobre algu-
nas ellas.”)

IV. Leyendas y supersticiones nublan nues-
tra comprensién de las aves nocturnas.
A. Cémo se originan las leyendas.
B. Las lechuzas y chotacabras son temas
comunes.
(La transicién podria ser: “ Aunque estas le-
yendas y supersticiones son interesantes y
atin graciosas para escuchar, algunas veces
nublan nuestros juicios sobre las aves noctur-

nas. Es decir, algunas veces pensamos en ellas
como criaturas invisibles y misteriosas mas
que como partes importantes del disefio de
la naturaleza. Buenos ejemplos son las lechu-
zas y chotacabras que viven alrededor de
aqui.”)
V. Las lechuzas y chotacabras son titiles en la
naturaleza.
A. Cémo pueden ayudar las lechuzas a
controlar las poblaciones de roedores.
B. C6émo ayudan los chotacabras a con-
trolar las poblaciones de insectos.
C. Cémo la mala interpretacién de sus ro-
les estd amenazando a estas aves.
1. Lamatanza, envenenamiento indis-
criminado.
2. Pérdida de héabitat debido a la tala,
arado y eliminaci6n del alimento.
Tome un momento para comparar este bos:
quejo con el parrafo corto que escribimos en
el Paso 4. Note que lo que nosotros escribis
mos en el parrafo nos ayudoé a deteminar lax
ideas principales que habian que incluir en ¢l
cuerpo de la charla.
Paso 6: Prepare la conclusién de la charla.

Una vez preparado el bosquejo del
cuerpo, usted deberia pensar acerca de como
quiere concluir su charla. Recuerde que ul
propésito de la conclusion es consolidar ol
tema. Usted deberfa desarrollar su conclusion
siguiendo el orden de pensamiento que et
bleci6 en el cuerpo. ;Qué se puede conclull
de estas ideas? La respuesta por supuesto, o
su tema. El tema, y por tanto la conclusion
siempre deberd responder a la pregunta /¥
qué?.”

Frecuentemente, la conclusién es la par
te mas dificil de desarrollar en la charla. Con
discutimos anteriormente, el desenlace de
ser final, suave y debe estar acorde con
su presentacion. Su conclusion es su ult
oportunidad para dejar una impresion d
dera en la audiencia, Sdquele provecho o o




§ pocos minutos. Podria ser un breve resu-
desus 5 0 menos ideas principales, 0 una
apitulacién de la logica que usted estable-
en el cuerpo. Muchas veces la conclusion
lugiere “De aqui para donde vamos.” Otras
tmen un tono sugestivo o filoséfico, pero
son mas dificiles de aplicar—dependien-
de su estilo personal. Pero sin importar
il lécnica use para concluir su charla, el
vo debe ser reforzar el tema, y mostrar
ar iltima vez la relacién con la informacién
e usted seleccioné para presentar durante
testo de la charla.

Nuestra conclusién: “Como usted
probablemente estd pensando,
para nosotros es muy facil danar
oatndestruiraquellas cosas que
no entendemos. Y tal vez entre
wllas las primeras son las que no
podemos ver. Debido a que no
pueden ser observadas muy fre-
Cuentemente, las aves nocturnas

son objeto de muchas supersti-
- vlonesymalasinterpretaciones—
¥ nuestra dificultad para enten-
o y apreciar sus roles naturales
¢ manifiesta al ponerlas en peli-
1o, Las lechuzas y chotacabras
/ ,'Leste bosque son buenos ejem-
plos de aves nocturnas que nece-
denuestraayuda. Sus habi-
y adaptaciones nos ensefian
0 los animales estdn acopla-
al ambiente en que viven, y
o cadauno de estos animales
¢ tna funcién vital en el dise-
la naturaleza—aunque no-
o8 no siempre lo podamos

Solamentesientendemoslos
importantes que ellasjue-
ipeles que casi siempre
wibién a nuestro bien-
lemoscomprender por
pimportante preservar-
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las. Su futuro realmente depen-

de de nosotros—un futuro que

todosnosotros debemos compar-

tir. Gracias .”
Paso 7: Prepare la Introduccién

La introducci6n es la tiltima parte de la
charla que usted desarrollard, aunque cons-
tituye la primera parte de la charla que usted
presentara. Recuerde que sus propdsitos son
capturar el interés de la audiencia, revelar el
tema y decir como estara organizado el cuer-
po. Como discutimos anteriormente, a menu-
do es una buena idea comenzar con algo que
llame la atencién, Hay muchas técnicas que
han sido usadas exitosamente: una historia
interesante pero breve, una pregunta llama-
tiva, un ejemplo animado de algo de lo que
usted va a hablar, una frase llena de colori-
do, etc.

Nuestra introduccion: “;Sabia us-
ted que los chotacabras fueron
usados para prevenir a la gente
de por aqui cuando estaban las
brujas en los alrededores? Si el
zumbido de un chotacabra era
oido en el creptisculo, los padres
se preocupaban mucho por el
bienestar de sus nifios hasta cer-
ca de la media noche. Muchos
padres no les permitian a sus
nifios salir de la casa hasta esa
hora. Y se esperaba una conduc-
taanormal de los nifios hasta que
el peligro pasara.”

Al haber captado la atencién de nues-
tra audiencia, ahora necesitamos decirles
nuestro tema y cémo estard organizada la
charla:

“Los chotacabras y las lechuzas
son dos aves que viven en este
bosque y son parte de un grupo
de criaturas Hamadas animales
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nocturnos—animales queentran
enactividad cuando otros, inclu-
yendo al hombre, descansan du-
rante, la noche. Pero debido a
que estas aves llevan a cabo sus
vidas en la oscuridad, pocos de
nosotros tenemosla oportunidad
de observarlas, y sin duda, a esto
se debe que nosotros hayamos
creado tantas leyendas y supers-
ticiones acerca de ellas.”

“Enlos préximos minutos, noso-
tros vamos a hablar mas acerca
de estas aves interesantes, y su
futuro. Exploraremos sus adap-
taciones para la vida nocturna;
hablaremos acerca de sus hébi-
tos y veremos que los aconteci-
mientos que causaban tanta pre-
ocupacion a los padres son real-
mente comportamientos que es-
tas aves han desarrollado para
hacerle frente a sus vidas a la

-oscuridad.

Veremos cémo sus hdbitos y
adaptaciones especialesnos pue-
den mostrar como la naturaleza
es capaz demoldearlos animales
para que cumplan papeles espe-
cificos enlacomunidad natural—
es decir, en el diserio de la naturaleza.

También, veremos queestasaves
fascinantes necesitan nuestra
ayuda. Su reservada vida noc-
turna las esconde de nosotros y
esto hace que sea dificil conocer-
las y entenderlas de la manera
que entendemos a otros anima-
les. Debido a esto, su futuro pue-
de estar en peligro.”

“Hablemos primero acerca de lo
que es vivir sin luz y de la varie-

dad deaves nocturnas que viven
anuestro alrededor.”

Usted probablemente habra notado va-
rias cosas acerca de nuestra introduccion. Pri-
mero, fue disefiada para crear interés, para
revelar el tema, y para decir como esta orga-
nizada nuestra presentacién. También usted
habra notado que la frase temética esta cerca
del final de la introduccién. Aunque esto no
es siempre necesario, es a menudo mucho
mas fécil para la audiencia recordar el tema
si es el dltimo pensamiento que usted les da
antes de comenzar el cuerpo de su charla.
Observe, también, que la frase final de la in-
troduccioén es realmente sélo una transicion
a la primera idea principal del cuerpo. Final-
mente, observe que las palabras “diseno de
la naturaleza” son enfatizadas asi como lo fue-
ron en la conclusién que desarrollamos en ¢l
paso 6. Esto es un ejemplo simple de como
unir la introduccion con la conclusién al in
corporar una frase idéntica en ambas partes,
La frase anade poco a lo esencial, pero ayuda
a la audiencia a sentir la conclusién, o “prag-
nanz” cuando reconoce que la ha escuchado
por segunda vez.

Paso 8: Reorganice y una todas las partes de¢
su charla

A estas alturas hemos preparado: (1) un:
bosquejo del cuerpo de nuestra charla, (2) la
conclusién y (3) nuestra introduccién. Ahora
debemos arreglar estas partes en el orden lo-
gico 1-2-3, para afinar la introduccién y la cone
clusién de manera que estén bien relacioni:
das, planificar cualquier transicién que aun
no hayamos preparado, y desarrollar con
mayor detalle el cuerpo—decidiendo con
mayor precisién lo que queremos decir acers
ca de los puntos principales de nuestro bow
quejo. A estas alturas usted tiene una buet
idea sobre las palabras que usaria, pero
mejor pensar mas cuidadosamente en oll
antes de tratar de presentar la charla a
audiencia real. Si usted no lo hace, podria




ntrar que su charla es demasiado larga. Esto
«lea menudo cuando nos sentimos segu-
comodos con un tépico—tan comodos
terminamos hablando en exceso. Usual-
nte es mucho mejor pensar con anticipa-
5 palabras que usard. De esta manera
era inmediatamente si necesita limitar
s explicaciones, eliminar algo, o atn revi-

vl cuerpo para incluir menos ideas prin-

A muchos oradores les gusta escribir
labras en forma de una narracién com-
exactamente como ellos piensan decir-
seribir las presentaciones les ayuda aeva-
I u charla y les ayuda a emocionarse y a
asmarse para presentarla. También, les
‘amejorar ain mas la charla, porque al
ar sus palabras le hace pensar todo de
con el mismo detalle con el que algtin
Wi presentada a una audiencia real. La
\ d&sventa]a de redactar sus presentacio-
(ue puede conducirlo a tratar de me-
i todo, Pero como veremos en breve,
eberfa resistirse a esa tentacion. Casi
esto obstaculiza mas que lo que ayu-
1 charla.

Practique su charla.

ora usted esta listo para presentar su
O, no es asi? A estas alturas, el de-
¢ la charla probablemente ha sido
0 silencioso. Usted ha estado pro-
mente “diciendo” las palabras en su
pero no es lo mismo que decirlas en
Practique lo anterior. Algunos expo-

Wl estar de pie solos en una sala. A
| juista tomar un paseo mientras es-
Jeando. Y a otros les gusta hacer algo
onte diferente, mientras estan
ocinar, manejar, ete, De todas
porfante es que usted se ima-
frente de la audiencia a la
ando, y que diga las pala-
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bras con el volumen que normalmente utili-
zarfa en frente de esa audiencia. El volumen
y la infleccién de la voz tienen una relacion
curiosa. Lo que suena apropiado a bajo volu-
men puede no sonar correctamente cuando
se expresan las mismas palabras a volumen
mas alto.

A muchos expositores les gusta grabar
sus intervenciones porque el escuchar la cin-
ta les ayuda a identificar las partes de la charla
que se necesita mejorar. Tomar un video tam-
bién es valioso, si usted tiene acceso a esos
equipos. Generalmente, es una buena idea
probar su charla con un grupo de amigos.
Pero usted deberia pedirles que sean criticos.
Usualmente a los amigos les gusta decirnos
lo bien que estamos, pero no lo que debemos
mejorar. Si ellos no pueden encontrar una fal-
ta en su charla, soliciteles que le den ideas
acerca de como podria hacer atin mejor su
presentacion.

Continue buscando maneras de mejo-
rar su charla. No solamente mejorara su pre-
sentacion sino que también, el hacer peque-
flos cambios evitara que su charla le sea abu-
rrida. Esto es especialmente importante des-
pués de que la ha presentado varias veces. Sin
embargo, no debe cambiar algo que no se ne-
cesita cambiar. En otras palabras, si no esta
“dafiado”, no lo arregle.

Paso 10: De ser pertinente—seleccione un
titulo para su charla.

No todas las charlas necesitan un titu-
lo. Pero si su charla es anunciada con tiempo
es una buena idea que tenga un titulo. Trate
de hacer que su titulo sea llamativo, pero al
mismo tiempo que describa su topico.

Nuestro titulo: “Alas de la Noche”

Incorporando Ayudas Visuales

Por fin nuestra charla “Alas de la No-
che” estd desarrollada, Si estuvicramos pla-
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Figura 3-5. La tltima etapagen el desarrollo de
una charla es seleccionar las ayudas visuales.
Laboratorio para Comunicacién sobre Recursos
Naturales, Universidad de I[daho, USA. (Foto de
Gerry Snyder.)

nificando la presentacién de ésta charla con
el uso de diapositivas u otras ayudas visua-
les, ahora (y solamente hasta ahora) deberia-
mos comenzar a pensar en ellas. Hemos de-
sarrollado una charla temética tan solida, que
es buena por si misma, y aunque agregar la
dimensién visual probablemente la hara atin
mejor, nuestra charla 120 depende de tales ayu-
das audiovisuales. Las buenas charlas deben
ser asL. Si fuera una charla con diapositivas,
por ejemplo, nosotros podriamos presentar-
la aunque nuestras diapositivas se hayan per-
dido o el proyector se haya dafiado. Nosotros
regresaremos a esta idea en el préximo capi-
tulo. Por ahora es suficiente manifestar que
si usted ha desarrollado una charla, en la cual
cada una de las tres partes ha sido disefiada
para cumplir sus propoésitos especificos, pro-
bablemente, ha desarrollado una charla que

puede mantener la atencién y comunicar cla-
ramente un tema. Muy poco més se podria
esperar que hiciera una charla. Juzgada a par-
tir de estos dos criterios, una mala charla
usualmente serd mala sin importar la calidad
y cantidad de ayudas visuales que use para
presentarla. Lo mismo es usualmente cierto
con una buena charla.

Memorizar o no Memorizar

No trate de memorizar toda su charla.
Escribir su charla es un método que le ayuda
a unir sus tres partes y a decidir mucho me-
jor lo que usted quiere presentar. Y aunque
escribir le puede ayudar a recordar cosas mas
tarde, tratar de memorizar cada palabra que
usted ha escrito, puede afectar su charla de
dos formas importantes. Primero, la mayorfa
de la gente parece poco natural cuando reci-
ta algo de memoria—es decir, suena apren-
dido de memoria, como que estan leyendo
mas que hablando. Segundo, el memorizar l¢
sittia en la posicion peligrosa de tener que re:
cordar cada cosa cuando usted estd hablando,
Y si en alguna parte de la charla, se le olvit
dan lo que “supuestamente” son las proximas
palabras, esencialmente se habra olvidado dul
resto de la charla. Esto se debe a que noso:
tros tendemos a memorizar las palabras d¢
una manera secuencial. Cuando no podemos:
recordar las préximas palabras de la secuens
cia, tampoco podemos recordar lo que sigie,
Muchos expositores son incapaces de recon
brarse de estos “bloqueos mentales”, como low
llamamos algunas veces, y tanto los exposls
tores como las audiencias se sienten muy
por esto.

Si usted siente la necesidad de

memorizar algo, memorice lo

siguiente:

¢ La primera cosa que usted dird
cuando salude a su audiencin



¢ El bosquejo del cuerpo

® La primera oracion de su intro-
duccién

* Su frase tematica en la intro-
duccién
- » Cada transicién
* La primera oracién de su con-
clusién

- *» Su frase tematica en la conclu-

sién
# Laultima oracién de la conclu-

sion
- Con estas partes de su charla bien gra-
Ak en la memoria, usted nunca estaré ale-
i dle algo que puede recordar, atn en el
(e ue momentaneamente se olvide de
viene después. Si usted esta muy pre-
0 fratando de recordar partes de su
robablemente no distraera mucho a

encia si tiene una tarjeta con apuntes,
nitenengan su tema y el bosquejo de su
P’éro, manténgala escondida en los
¢ la camisa o del pantalén para
lamente en caso de emergencia, So-
1o la mantenga en su mano a la vis-
audiencia. Manténgala oculta hasta
sted realmente necesite usarla.

alabra Acerca del Miedo al

0 al priblico es normal, y el mie-
i en frente de extraiios es algo que

entacos les sudan las manos y
estomago antes de daruna char-
experiencia les ha ensenado una
leccion: el miedo al priblico es un
enemigo. Aunque el miedo
sentic bien, la investigaciones
que el miedo moderado (tal

v al publico) nos ayuda efecti-
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vamente a actuar. Esta clase de “excitacién,”
como la llaman los psicélogos, nos pone mas
alertas, mas concentrados y menos propen-
508 a olvidar—aunque nosotros sintamos pre-
cisamente lo contrario. Altos niveles de
excitacion (como los que pudo haber sentido
Guillermo Tell al dirigir su ballesta hacia la
manzana, que estaba en la cabeza de su hijo)
pueden empeorar nuestra habilidad para ac-
tuar. Pero el miedo al priblico es una forma
mas débil que la excitacion, Puede aumentar
nuestra habilidad para pensar y hablar y los
expositores experimentados se aprovechan de
esto. Los buenos expositores a menudo co-
mentan que sus peores charlas fueron aque-
llas para las cuales no estuvieron nerviosos.
Recuerde esto la proxima vez que usted sienta
que va a sucumbir en las garras del nervio-
sismo. Podria ser que no le ayude a que su
estémago se sienta mejor, pero bien podria
ayudarle en su actitud.

Qué Hacer Cuando Usted Olvida lo
que Debe Decir

Una de las principales causas del mie-
doal piblico es el preocuparse continuamen-
te porque va a olvidar lo que debe decir cuan-
do estd en frente de ellos. Si usted ha memo-
rizado su charla, ha incrementado amplia-
mente la probabilidad de que esto le suceda.
Pero si no esta recitando su charla de memo-
ria, usted momentaneamente puede perder
su secuencia de pensamientos. Afortunada-
mente, hay unas cosas faciles que puede ha-
cer para recobrar el hilo de su charla. Si us-
ted estd usando diapositivas puede simple-
mente avanzar a la siguiente para estimular
sumemoria, Y si esto no funciona, trate con
la préxima, y asi sucesivamente. Si usted no
estd usando diapositivas, no se preocupe,
Simplemente haga una pausa y piense acer-
cade su bosquejo. Si atin no puede ubicarse,
vaya a la proxima transicion y ella e levard
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a la préxima idea principal. Aunque usted
puede estar desilusionado porque olvidé de-
cir algo que habia planeado, su audiencia pro-
bablemente no se habra dado cuenta. Ade-
mas, si lo que olvido fue realmente algo tan
importante, probablemente lo recordard més
tarde y atin esté en capacidad de incluirlo.
En las peores condiciones usted puede
tener su mente completamente en blanco. Si
esto sucede, recuerde una cosa: la gente en su
audiencia son sus amigos; quieren que usted
tenga éxito. La mayoria de ellos ha tenido que
hablar en frente de un grupo en una u otra
ocasi6n, y pueden simpatizar con usted. De
alguna manera, ellos sienten su preocupacion,
y le estén apoyando. Al conocer esto, deberia
decirles simplemente que ha perdido mo-
mentaneamente el hilo de su charla. Si usted
tiene una tarjeta con apuntes que contenga su
tema y el bosquejo, témela de su bolsillo y
examinela, determine por donde va, y conti-
ntie. A algunos expositores les gusta romper
el ambiente tenso agregando algo chistoso—
por ejemplo, contando un chiste acerca de
ellos mismos y su incapacidad para recordar
cosas desde que era nifio, o preguntando a
una persona de la audiencia de la primera fila
si él/ella recuerda lo que deberifa venira con-
tinuacién en la charla. Debe hacer lo que esté
mds acorde con su estilo personal. Por lti-
mo puede hacer lo que se recomendé arriba—
simplemente contintie con su charla en la
proxima transicion. Mas tarde, si recuerda lo
que anteriormente habia olvidado siempre
puede decir: “jAh!, ahora recuerdo lo que ol-
vidé antes. Fue...”Pero si es demasiado tarde
para incluirlo, o si realmente no fue funda-
mental para la charla, olvidelo. Tal vez lo re-
cuerde la préxima vez que presente la char-
la. Y si usted descubre con el tiempo que si-
gue olviddndose de la misma informacién,
deberia considerar eliminarla por completo
de su charla. Es probable que si contintia ol-
viddndola, no es tan importante para el tema

que usted esta tratando de entregar a su au-
diencia.

SECrETOS PARA HABLAR MEJOR

Presentar una buena charla requiere,
primero y ante todo, una buena planificacién
y un disefio inteligente de la introduccién, ¢l
cuerpo y la conclusion. Sin embargo, una vez
que hemos cumplido esto, hay un ntimero de
detalles précticos (como los llamamos ante-
riormente) que pueden ayudar a que su pre-
sentacién sea atin mejor. Algunos de estoy
detalles son cosas que usted puede hacer con
su cuerpo, 0jos y cara; otras son estrategias
de comunicacion o técnicas que usted puede
incorporar en su presentacién. A continua:
cién se exponen seis ideas que usted deberii
considerar.

Figura 3-6. El contacto visual crea un ambi
personal. Sin embargo, esta charla habrin sl
atn mejor si el expositor no hubiera tenido w
apuntes en la mano. Valle de Angeles, Hond
(Foto de Sam Flam.)



1. Péngase de pie en la parte del frente
e la sala y mire a su audiencia mientras ha-
‘bla. Atin cuando use un proyector de diapo-
itivas es mejor que usted esté de pie al fren-
. Algunas veces el alambre del control re-
moto no alcanza para estar en frente de la sala
y usted estd obligado a presentarla desde la
parte de atras. Si este es el caso, haga un es-
erZ0 por conseguir una extensicn del meca-
e del control remoto para su proyector. En
ol Capitulo 4 usted verd lo facil que es hacer
por usted mismo tal extension.
2. Mire a su audiencia mientras esté ha-
ilindo. En la mayoria de las culturas, el mi-
1 a los ojos a la gente es basico para una bue-
Il comunicacién y los mejores expositores
ientemente lo usan para que lo que es-

e '_encias. Algunos expositores relacionan a
i 0 cuatro personas de lugares diferentes

D para, mantener contacto visual con to-
en su audiencia, y alternar miradas rapi-
on diferente gente durante toda su pre-

viduo de su audiencia. Especialmen-
 léenica funciona bien cuando usted
enfatizar algo, pero puede ser usada
(uier momento en la presentacién.
amente los expositores tienen sola-
wontacto visual rapido con los miem-
la audiencia. De tal manera que ctian-
¢l pronlonga su contacto visual (diga-
0 cuatro segundos) con un s6lo in-
05 como si usted le estuviera hablan-
¢ momento determinado, sélo a él o
A la persona que usted estd obser-

ara SUs vecinos, parece que usted
endo una conversacion personal.
contacto visual prolongado, lo que
ciendo parece mas importante,
(0, y mis personal, Si usted hace uso
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frecuente de esta técnica sencilla, podria en-
contrar que sus audiencias le ponen mayor
atencion a sus palabras.

3. Practique sonreir. Como vimos en el
Capitulo 1, la sonrisa le dice a su audiencia
que esta pasandolo bien—que le gusta estar
ahi con ellos. Muchos expositores se sienten
tan nerviosos que tienen dificultad en sonreir.
Y los expositores entrenados en las ciencias
probablemente fueron entrenados para 70
sonreir cuando estan hablando, porque cual-
quier manifestacién de emocién quita la ima-
gen del “cientifico” de ser objetivo y racional.
Esto puede (es discutible) ser un consejo ra-
zonable cuando esté dando una presentacién
técnica a un grupo de otros cientificos, pero
ciertamente no es la manera que usted debe-
ria presentarse a otras audiencias. Si su meta
es hacer que su mensaje parezca importante
e interesante a su audiencia, el sonreir le ayu-
dara. Esto le hara parecer amigable y accesi-
ble. Un rostro serio hard que usted parezca
formal y menos accesible. Como cualquier
expresion facial podria parecer poco sincera
por sonreir demasiado. Use una variedad de
expresiones faciales que son apropiadas para
el estado de animo que esté tratando de esta-
blecer.

4. Use verbos activos. Si usted fue en-
trenado en ciencias probablemente aprendié
a usar formas de verbos pasivos. Esto le per-
mitié dar los detalles de la investigacién que
usted estaba describiendo (en lugar de usted)
el sujeto de la oracién. Por ejemplo en cien-
cias se nos ensefi¢ a decir “La plantula fue
plantada”—en lugar de “Yo planté la plan-
tula.” Afortunadamente, la tiltima forma esta
siendo mas aceptada hoy dia en la comuni-
cacion técnica, pero todavia, muchos de no-
sotros no podemos dejar el habito de usar
verbos pasivos. Esto es lamentable porque los
verbos activos son generalmente mis intere-
santes para la gente, que los pasivos, A con-
ciencia practique el uso de verbos activos. Tra-
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te de pescarse cayendo en la vieja moda de
los verbos pasivos, y cambie esos verbos a sus
formas activas. Atin si usted no aprecia la di-
ferencia, sus audiencias lo haréan.

5. Utilice la “prefiguracion.” La prefigu-
racién es simplemente una manera de prepa-
rar a su audiencia para algo que viene mds
tarde en su presentacién. Podria ser una su-
tileza relacionada con un tépico que va a dis-
cutir mas tarde, 0 puede ser simplemente una
noticia anticipada de algo de lo que va a ha-
blar més tarde en su presentacién. Por ejem-
plo, después de contarle a la audiencia sobre
una determinada cosa, podria decir algo
como: “Pero en unos pocos minutos les diré
acerca de una excepcién interesante de esto.”

El uso siguiente de la prefiguracion po-
dria ser incorporado en nuestra charla sobre
aves nocturnas:

“Una de las cosas interesante so-
bre las lechuzas es que consi-
guen la mayor parte de su ali-
mento mediante ataques sorpre-
sivos. Les contaré exactamente
cémo es que hacen esto, cuando
hablemos de las maneras en que
sehanadaptadoalavidanocturna.”

La prefiguracién le da a su audiencia
algo més que hacer, ademds de escuchar. Si
se hace bien, la prefiguracion estimula a que
su audiencia piense, anticipe y por tanto pon-
ga atin mas atencion a lo que usted esta di-
ciendo—y a lo que va a decir. Involucra acti-
vamente a la audiencia en su charla al llevar-
la al proceso de pensamiento con usted, y
alertandola para que esperen ideas que atn
no ha presentado.

6. Incorpore misterio en su charla. El uso
del misterio es similar a de la prefiguracién
porque involucra a su audiencia, pero lo hace
déndoles un problema que resolver o un acer-
tijo que descubrir. Por ejemplo, la manera
como nosotros prefiguramos a la habilidad de
la lechuza para conseguir el alimento median-

te un “ataque sorpresivo” podria ser cambia-
do sutilmente para usar misterio:

“Una de las cosas mds interesantes de
las lechuzas es que consiguen la mayor parte
del alimento mediante un ataque sorpresivo
¢Pero puede usted adivinar cdmo? Sus cuer-
pos y alas son tan grandes que usted podria
pensar que los animales que esta cazando
podrian oirles a tiempo para escapar, ;ver-
dad? jAh!, pero ésta es tan sélo una de las
muchas formas en que las lechuzas se han
adaptado a la oscuridad. Mientras hablamog
de estas adaptaciones vea si usted puede adi-
vinar cudl es la adaptacion que le permite esti
importante habilidad.”

Otra forma de utilizar misterio ya s¢
habia sugerido anteriormente. En su intro-
duccién, podria comenzar con una historia 0
anécdota relacionada con el tema de su char-
la, y luego digale a la audiencia que mas tar-
de le revelara como termina la historia (usual-
mente en la conclusion de su charla). Sin im-
portar cémo lo use, al misterio motivara a su
audiencia a poner atencién. Por supuesto, lo
que usted diga entre el tiempo de presenta-
cién del misterio y el tiempo para resolverlo
tiene que ser lo suficientemente interesante
como para que su audiencia espere por la res
puesta. Y recuerde que un buen misterio cren
grandes expectativas para el final. Asegire:
se de que el final justifique las expectativiis
que usted ha creado. (A propésito, las lechu-
zas no hacen mucho ruido cuando vuelan,
Porque aunque sus alas son largas, las pli-
mas tienen bordes suaves y estan unidas di
manera que amortiguan el sonido del aire que
pasa a través de ellas. Por eso, las lechuzan
no hacen el sonido ruidoso y caracteristive
que otras aves grandes efecttian cuando vi
lan.)

Palabras Claves: charla, clausura, cof
clusion, cuerpo, discurso, estilo, introducelon
misterio, pragninz, “prefiguracion”, Regly
31, transicion,



Jim Case, Guardabosque
ervicio Forestal de los Estados Unidos

En 1991, se empez6 un nuevo progra-
i interpretativo, como un esfuerzo para
cerle al publico que llega a los Fiordos
sty otros servicios. Se tomo la decisién
l¢ poner dos guardabosques en un campa-
to temporal en la boca de uno de los
dos (golfos como dedos estrechos y pro-
05) mas frecuentemente visitados en la
e central de Misty. La Bahia Rudyerd
i convirti6 en nuestra casa de verano tan-
ara John Wooton como para mi en
0 de 1991, y nuestra tarea era remar
las embarcaciones turisticas conforme
iltaban en la bahia.

A las cinco de la manana John y yo
mibamos las canoas de nuestro campa-
wnto del bosque, hacia la boca de la Ba-
| Rudgerd. Los dos vestiamos nuestro
lorme del Servicio Forestal. Tenfamos
lierramientas un mapa del Monumen-
cional de los Fiordos Misty, un radio
itil de VHF, unos binoculares y una
i del dltimo mapa a color del plan de
o territorial de Tongass. Desde nues-
eanoas podiamos ver el barco “Espiri-
ska” cuando rodeaba la Punta Eva,
A hacia nosolros; hemos estado en
6n por radio desde las 4:15 am,

Programa Interpretativo en el
Monumento Nacional de los
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confirmando nuestra llegada. El barco de
47 pies para mientras nosotros remamos
hacia la parte trasera de él. Dos miembros
de la tripulacién del barco nos ayudan con
nuestras cuerdas mientras saltamos de las
canoas. Subimos a bordo y jalamos las ca-
noas a la parte trasera del barco, asegurdn-
dolas para el viaje a la Bahia Rudyerd.

Cuando los pasajeros salen, estamos
en la cabeza de la Bahia Rudgerd y les sa-
luda la vista de una cascada de agua, de
seiscientos metros (dos mil pies), que cae
casi verticalmente por una ranura del acan-
tilado de granito. Los madrugadores revi-
san la pradera de gramineas con sus bino-
culares, esperando ver los 0sos pardos. El
representante del servicio de pasajeros me da
un micr6fono inhaldmbrico para hablar con-
forme los pasajeros somnolientos se retinen
en la cubierta exterior del barco. Durante la
préxima hora y media, salimos despacio de
la bahia, John y yo usamos los micréfonos y
la escenografia cambiante para relatarles al-
gunas historias de esta parte tan magnifica del
Sistema de Areas Silvestres Protegidas de los
Estados Unidos.

El programas de guardabosques de
Misty empezé en 1989 cuando yo era el




e
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asistente de recursos, y estableci ese pues-
to temporal. Los primeros dos guardabos-
ques fueron mujeres y ellas iniciaron ese
verano el patrullaje de las zonas mas reti-
radas. El mayor impetu de su trabajo inclu-
y6 los viajes a la costa de Misty en canoas,
un inventario de los sitios para acampar,
informacion sobre la vida silvestre, biisque-
da de sitios arqueoldgicos y el estableci-
miento de contactos informales con los vi-
sitantes que encontaban en el camino. Los
dos guardabosques acampaban a lo largo
del camino y sus salidas eran de diez dias
cada vez, con cuatro dias libres al final de
cada periodo. Las canoas se seleccionaron
como medio de comunicacién porque son
practicas y ademds estan de acuerdo a la
politica local del Servicio Forestal de no
usar vehiculos motorizados en el monu-
mento. El mantenimiento de la cabina y los
senderos se hace con herramientas manua-
les, como por ejemplo la vieja sierra manual
que la manejan dos personas. Desde 1990,
cuatro guardabosques han realizado trabajo
temporal en Misty.

Enel invierno de 1990 -1991, tres com-
paiiias de turismo firmaron contratos con
el Servicio Forestal, solicitindonos progra-

mas de interpretacién en el drea de la Ba-
hia Rudyerd. Las tres compafifas tienen bar-
cos pequeiios que alojan alrededor de no-
venta pasajeros, tienen sus propios natura-
listas a bordo, y se especializan en llevar a
los pasajeros a sitios remotos del sur de
Alaska, y navegan tan cerca de la costa
como pueden para aumentar las posibili-
dades de observar vida silvestre. Nosotros
los guardabosques mejoramos estos pro-
gramas para los pasajeros al agregarles algo
de “sabor local” y de informacién sobre re-
creacién del Servicio Forestal. Dependien-
do del barco y del viaje, podemos describir
geologia local, vida silvestre, ecologia, bio-
logia marina, historia u oportunidades para
recreacion en el drea.

Nuestros programas fueron bien re
cibidos por las compaiiias de viajes guin-
dos y por el publico. Hemos mejorada
nuestras destrezas en la comunicacion y
ganado nuevo conocimiento mediante ol
entrenamiento en “nuestra casa” y tambi¢n
al escuchar una gran variedad de los pros
fesionales naturalistas que trabajan en los
barcos.

Este verano, establecimos conta
con'més de veinticineo mil pagajeros de |
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barcos, y setenta y cinco conductores de
oas en la Bahia Rudyerd. Unas pocas
yeces brindamos ayuda a los visitantes dan-
les un lugar para secar su equipo y ofre-
doles informacién especifica sobre sen-
0s, sitios para acampar y seguridad; en
par de veces les hemos dado a los acam-
ntes un poco de comida debido a que fue
endido, el viaje del barco que vendria
1 recogerlos, por mal tiempo.

Otras asignaciones de tareas han in-
lido trabajo con la divisién de Pesca y
a Silvestre, trabajo con cuadrillas de sen-
05, ayuda a los arqueélogos, inventario
deros, y obtencién de varios datos
disticos (por ejemplo recoleccién de los
datos de la estacion meteoroldgica).

Un aspecto final de nuestro trabajo
interpretativo involucra a los funcionarios
del Bosque Nacional Tongass. Hemos he-
cho el ofrecimiento a cualquier empleado
del Servicio Forestal de los Estados Unidos,
en todas las disciplinas del manejo de bos-
ques, para que vengan a quedarse con no-
sotros y de esta manera poder compartir
nuestra informacién. Dos voluntarios estu-
vieron con nosotros en el campamento y
vinieron dos miembros de Recursos Cultu-
rales. Estas cuatro personas abordaron los
barcos con nosotros y brindaron sus pro-
pias historias a los pasajeros, y disfrutamos
de tener esta compania. Nos sentimos or-
gullosos al poder compartir nuestro vecinda-
rio silvestre con nuestros amigos.
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Hay muchas clases de ayudas visua-
4. Entre las mas comunes tenemos las dia-
ositivas, transparencias, muestras, rotafolios,
arrones y franelgrafos. Dependiendo de
ases de presentaciones que usted mas a
enudo tiene, algunas de éstas le pueden re-
iltar mds ttiles que otras. La clase de ayuda
ital que usa probablemente tiene mucho
it ver con la disponibilidad que tenga de
|y con la variedad de situaciones en las que
led trabaja. Ademés son muy importantes
pais o region en el cual usted trabaja, asi
1o 1os gustos y costumbres de sus audien-
\ Por consiguiente, no estaremos recomen-
o la eleccién de uno de estos medios so-
‘otro, ni discutiremos cudles son “mejo-
[sta es una cosa muy subjetiva, y usual-
ite depende mas de la situacion y de cada
asitor, que de cualquier otra cosa.
~ Sin embargo, lo que parece claro, es
i efectividad que se logre con cualquier
I visual, depende de la habilidad de la
ana que lausa. Por esta razdn, nos con-

CAPITULO 4
ESTRATEGIAS PARA

UTILIZAR AYUDAS
VISUALES

centraremos en cdno utilizar diferentes ayu-
das visuales con el fin de que sus presenta-
ciones sean mas claras, mds entendibles y mas
entretenidas para su ptiblico. Primero discu-
tiremos la funcién de las ayudas visuales en
la interpretacién, y luego dirigiremos nues-
tra atencién a unas pocas pautas basicas para
usarlas efectivamente. Entre las mas recomen-
dadas en espariol estan los trabajos de Enri-
quez (1987), Ham y Enriquez (1987), Moore
(1989), Morales (1987) y Munoz y Pefia (1990).
Algunas discusiones titiles en inglés sobre las
ventajas y desventajas de diferentes ayudas
visuales pueden encontrarse en Bajimaya y
Fazio (1989), Bunch (1985) y Bunnell y Mock
(1990).

LA FUNCION DE LAS AYUDAS VISUALES
EN LA INTERPRETACION

En el Capitulo 3 nosotros vimos como
desarrollar una charla tematica, En el desa-
rrolla de una charla, los buenos comunicado-
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res a menudo toman en cuenta la clase de
ayudas visuales que ellos estan planeando
usar, pero ésta no es su principal preocupa-
cién; es decir todavia no lo es. Su principal pre-
ocupacién es desarrollar una buena charla
primero. Las buenas charlas, tal como lo vi-
mos en el Capitulo 3, son las que se pueden
presentar solas, sin requerir de ayudas visua-
les.

Una vez que hemos llevado a cabo esta
importante tarea dirigiremos nuestra atencién
alas ayudas visuales. Es decir, nos pregunta-
rfamos a nosotros mismos: “Ahora que he
desarrollado una charla que es suficientemen-
te buena para presentarla sin ayudas visua-
les, “la podria hacer atin mejor al anadirle una
dimension visual”? Si la respuesta es afirma-
tiva, entonces decidiriamos qué clase(s) de
ayudas visuales debemos utilizar. Esta es la
funcién de las ayudas visuales. Como lo in-
dica la palabra “ayuda”, son unos “colabora-
dores”. Los mejores comunicadores saben
que es mejor desarrollar primero una charla
y luego seleccionar las ayudas visuales que
ayudan a ilustrar sus palabras, que primero
desarrollar las ayudas visuales, y luego co-
menzar a buscar palabras para ilustrarlas.
Como aconsejo Grater (1976): “Desarrolle una
charla que pueda ser ilustrada; no ilustracio-
nes que estén buscando una charla”.

Algunas presentaciones no pueden in-
corporar ayudas visuales. Por ejemplo, noso-
tros tal vez tengamos que preparar una char-
la sin aviso previo, o podria ser que no haya
electricidad para hacer funcionar un proyec-
tor de diapositivas. Ademas, algunas presen-
taciones contienen ideas que son dificiles o
casi imposibles de ilustrar visualmente (por
ejemplo: charlas que plantean preguntas muy
subjetivas o filoséficas). Las charlas que no
requieren de ayudas visuales reciben el nom-
bre de charlas no ilustradas. Estas pueden ser
tan efectivas como las charlas ilustradas, aun-
que estas a veces requieren un poco mas de

habilidad del orador. Pero si estan bien pro-
gramadas las palabras por si solas pueden
pintar imédgenes vivas en nuestras mentes
porque ellas despiertan el poder de la imagi-
nacién de nuestra audiencia. Por esta razdn
usted no debe suponer que necesariamente
cada charla que da, necesita de ayudas visua-
les. También, debe recordar que las buenas
ayudas visuales dan realce a la mayoria de
las presentaciones.

¢Entonces cudndo debe utilizar ayudas
visuales en una charla? Ahora, la respuesta
es obvia, probablemente: utilice ayudas visua-
les cuando éstas hagan su presentacién atin
mejor—cuando hagan que la informacién sea
mas clara, mas interesante y mas fécil de com-
prender. Pero no las use, si necesitan mucha
explicacién—es decir, si son muy complejas,
0 no estdn claramente relacionadas con su in-
formacién complementaria. Usted solamen-
te carga de mas trabajo a su audiencia e in:
crementa la posibilidad de desviar la aten:
cién.

Piense en las ayudas visuales como ¢
laboradores que vienen y van, a medida que
se les necesita en la presentacion. Cuando se
necesita una, se trae a la charla en el precisg
momento en que se la requiere. Y cuando yi
no se necesita para ilustrar lo que usted esti
diciendo, se le reemplaza con una nueva (i
ayude a ilustrar el siguiente punto.

1
:Como UTiLiza EL CEREBRO UNA
Ayupa VisuaL?

La Figura 4-1 presenta una imagen sii
plificada de lo que pasa cuando a una pui
na que estd escuchando una charla se le mu
tra una ayuda visual. Note que, lo que la
sona hace es escuchar. Esta es la actividad pil
cipal del cerebro en ese momento. Escu
significa ofr las palabras que se estan di
do (o repitiendo en una cinta), pensar en
y tratar de retener la informacion en nue
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as manzanas
crecen en Arpoles,

7

Y

1 Egan)

a. Nuestra concentracion al escuchar no
bia, ni atin cuando el orador utilice una
tla visual.

En el momento que presentamos una
\ida visual, nuestra tendencia natural es
1 atla, pero esto no significa que dejemos de
ilichar. Por el contrario, la ayuda visual

labras del orador. Esto se debe a que
tros tratamos automdticamente de rela-
nar lo que estamos viendo con lo que es-
hamos. En otras palabras, cuando mues-

 frataran de relacionar la imagen con lo
stan escuchando—sin importar si les
¢ lo hagan o no. Esta es la razon por
usted no tene que hacer referencin a

ra 4-1. Como responden los seres humanos a las ayudas visuales durante una charla. (Dibujo de

sus ayudas visuales—por ejemplo, decir co-
sas como “Esta diapositiva muestra...” o
Esta es una fotografia de un pino”, o “Esta
lamina contiene una lista de...”, etc. Si usted
esta hablando de un pino mientras muestra
una diapositiva de un arbol, usted puede dar
por un hecho que la mayoria de las personas
en su audiencia suponiran que se trata de un
pino, aunque no lo sea. Si comienza a hablar
de algo mientras se dirige a una lista que esta
en una ldmina, puede estar seguro que las
personas en su audiencia supondréan que esta
lista pertenece al topico que usted esta tratan-
do, atn si no lo es,

Utilizar efectivamente las ayudas visua-
les es mads ficil si usted entiende esta tenden-
cia de su plblico—es decir, ellos siempre tra-
tardn de relacionar lo que les muestra con lo
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que les dice. Durante el tiempo que mantenga la
ayuda visual, ellos tratardn de establecer relacio-
nes entre ésta y sus comentarios.

¢Pero qué ocurre cuando la ayuda vi-
sual deja de proporcionar nueva informacién
a la audiencia, o cuando ya no puede ver la
relacién entre la imagen y sus palabras? Di-
gamos, por ejemplo, que usted estd presen-
tando una charla con diapositivas sobre el
peligro de los plaguicidas. En cierto punto de
la charla, usted menciona c6mo usar un ro-
ciador sin correr peligro, y al mismo tiempo
muestra una diapositiva de un rociador. A
continuacién se refiere al equipo de seguri-
dad, como guantes, mascarillas y botas. Pero,
como desafortunadamente no dispone de dia-
positivas de este equipo, simplemente deja la
diapositiva anterior en la pantalla. ;Qué ocu-
rre?

Una posibilidad es que alguna gente,
especialmente la que no tiene conocimiento
sobre tales cosas, trate de relacionar la diapo-
sitiva del rociador con su comentario sobre
equipo de seguridad. Ciertamente, esto sola-
mente los confundird. Otra, (y quiza la mas
probable), es cuando la gente se dé cuenta que
no existe ninguna relacion entre la diapositi-
va y sus palabras, comiencen a analizar la ima-
gen, a ver detalles del tarro, el color del cielo,
un pajaro en un arbol distante, y otras carac-
teristicas de la fotografia que tienen poco que
ver su comentario acerca del equipo de segu-
ridad. Mientras la ayuda visual presentaba
informacién relacionada con su comentario,
su audiencia podia tomar las palabras y la
imagen mas 0 menos como una unidad. Pero
cuando dejaron de relacionarse y fueron in-
consistentes la gente en el auditorio tuvo que
trabajar atin mas duro. En esa situacién, casi
cualquier puiblico, (y especialmente la audien-
cia no cautiva), pondrd més atencién a la dia-
positiva, y eventualmente cambiaré su aten-
cion del comentario—simplemente no puede
competir con una imagen. Y aungue nuestro

ejemplo se ha referido al uso de diapositivas,
lo mismo puede esperarse de cualquier otra
clase de ayuda visual que esté utilizando.

Aunque el proceso mental para relacio-
nar palabras y ayudas visuales es realmente
un poco méas complicado, la anterior descrip-
cién nos ayuda a determinar cémo utilizar las
ayudas visuales mds estratégicamente en
nuestras presentaciones. Y nos conduce a cua-
tro pautas bésicas que se aplican a nuestro uso
de ayudas visuales:

1. Simplicidad, Claridad y Legibilidad: Una
ayuda visual no puede ayudarle a comuni-
carse si es muy compleja, confusa o inenten-
dible, Trate de incluir solamente la informa-
cién necesaria para ilustrar el tema que estd
desarrollando. Como regla general, es usual-
mente mejor usar un buen nimero de ayu-
das visuales simples, que pocas complejas. Y
por supuesto, dibujos, ilustraciones y palabras
escritas en una ayuda visual deben ser legi-
bles para toda la audiencia, ain para aque-
llas personas que estan sentadas mas lejos. A
pesar de que hay muchas ideas que conside-
rar en el diseno de una ayuda visual (como
veremos en breve), usted puede utilizar la in-
formacién que aprece en la Figura 4-2 comu
una guia general para determinar el tamaiia
de las letras que se necesitan visualizar des:
de diferentes distancias. Las alturas mostri-
das son del tamafio verdadero de las letrin
en la superficie de visualizacién (sin impor
tar que sea una lamina, pizarra, pantalla de
proyeccién o alguna otra superficie). En ol
caso de imédgenes de proyeccién tales com
diapositivas y transparencias, los nimeros s
refieren al tamaiio de las letras una vez qu
han sido proyectadas en la pantalla.

2. Consistencia y Apoyo: En la ayuda vi
sual asegurese de que la informacién corn
ponda con lo que usted estd diciendo. E b
cir, asegtirese de que sea consistente y
sustente su comentario. Cuandono lo es,
séchela o reemplacela con una nueva ¢
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Distancia de Visualizacién y Tamanos Minimos de las Letras

Distancia de Titulos Texto

Visualizacion Principales Subordinado
5m (16 ft) 2.5 cm (1 in) 1.25.cm (0.5 in)
10 m (32 ft) 5.0cm (2 in) 25cm (1 in)
15 m (48 ft) 7.5 cm (3in) 5.0 ecm (2 in)

Notas: Las alturas planteadas son los tamaiios minimos de las letras como deben aparecer en la
superficie de visualizacién (por ejemplo, en un rotafolio, pizarrén, pantalla de proyeccién u otra su-
ficie). En el caso de imdgenes proyectadas tales como diapositivas o transparencias, las figuras
e refieren al tamarnio de las letras una vez que han sido proyectadas en la pantalla. No use esta
informacion si estd preparando letras para una clase de exhibicién o un rétulo. En ese caso se utili-
24 otro grupo de reglas (vea la Figura 8-17). (Fuentes: Hooper 1987 y Sanchez 1990).

1 (ya sea apagando el proyector o utilizan-
una diapositiva oscura o de color), con eso
i liberando a su audiencia de tener que
una diapositiva que ya no representa

pcapitulo se explica como preparar diapo-
5 “oscuras” y coloreadas.

3. Duracién: Una ayuda visual debe ser
rada solamente mientras provea infor-
nueva y relevante con respecto a su
ntario. Mientras su ayuda visual haga
iede continuar mostrandola. Pero una
{ue la ayuda visual deja de proveer in-

cion nueva y relevante, usted debe qui-
) reemplazarla con una que si lo Juga.
writo mucho acerca del lapso de tiem-
it imagen visual debe ser presenta-
wdiencia. Por gjemplo, en el caso
Apositivas, varios autores han mani-
que ese nimero de segundos son el

méximo absoluto; y algunos han dado un
tiempo minimo para mostrarlas en pantalla.
Nosotros no consideraremos cuales son las
“reglas” sobre este particular, ya que no hay
evidencia clara para apoyarlas. En el mejor de
los casos, reflejan un estilo personal o prefe-
rencias de un autor, que para él ha funciona-
do mejor. Pero el hecho es que ninguna in-
vestigacion sugiere un intervalo de tiempo
como el mejor para todas las situaciones. Se
sabe que las senales no perceptibles altamen-
te sofisticadas (medidas en microsegundos de
duracién) nos influencian poderosamente. Y
la prolongada observacién de una sola dia-
positiva (por 2 0 3 minutos o atin mas) pue-
de mantener la atencién del auditorio en al-
gunas situaciones. Hay una gran variabilidad
en cuanto al tiempo que una ayuda visual
puede o debe ser presentada, y que atin pue-
da cumplir su objetivo. Cuidese de reglas so-
bre tales cosas; ellas rara vez cuentan toda la
historia. La mejor pauta es mostrar una ayu-
da visual solamente mientras proyea informa-
cion pertinente a su comentario,
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4. Alusion: “Aludir” significa llamar in-
necesariamente la atencién a una ayuda vi-
sual a través de frases como “Aqui tenemos
una...” o “Esta es una...”, etc. Trate de no alu-
dir una ayuda visual al menos que sea real-
mente necesario o Gtil en su presentacion.
Puesto que su audiencia trata instintivamen-
te de relacionar cada ayuda visual con su co-
mentario, usualmente no tiene que llamar la
atencién sobre ese particular. Sin embargo,
algunas veces, le ayuda a reforzar, por ejem-
plo, cuando usted necesita sefialar un peque-
o detalle que de otra forma podria pasar de-
sapercibido, o cuando usted estd mostrando
més que una ayuda visual y desea llamar la
atencién de su audiencia a alguien en parti-
cular, o cuando usted quiere que su audien-
cia compare una cosa con otra y necesita se-
falarlas. Pero fuera de tales circunstancias,
probablemente lo mejor es evitar la alusién
de sus ayudas visuales. Aunque no se haya
hecho ninguna investigacion sobre este tema,
muchos expertos estan de acuerdo en que ci-
tar frecuentemente se convierte llega a ser re-
petitivo y mds atin molesto para la audien-
cia.

Estas cuatro pautas sirven para toda cla-
se de ayudas visuales. Como “pautas” repre-
sentan una aproximacion al uso de ayudas vi-
suales. Pero éstas no son necesariamente re-
glas inquebrantables. A pesar de que estas
pautas nos dan una direccién general y un
punto de vista, en ocasiones tal vez quiera
“~riolar” una o mas de ellas. Si al hacer eso,
logra dar un mejor uso a sus ayudas visua-
les, entonces, eso es exactamente lo que us-
ted debe hacer. Sin embargo, normalmente es
una buena idea seguir estas pautas.

Generalmente, es una buena préctica
usar diferentes clases de figuras en una pre-
sentacién (por ejemplo, no muestre tinica-
mente graficas de barra o tinicamente grafi-
cas de pastel, etc, si no es necesario), pero trate
de adoptar un diseno consistente para cada

clase. A menos que sea necesario variar una
parte del disefio para enfatizar algo o para re-
saltar una diferencia clave, usualmente que-
rra usar los mismos colores basicos y estilos
de letras para cada clase de figura (por ejem-
plo, azul y amarillo para gréficas de pastel,
rojo y negro para graficos lineales, etc.). No
utilice més de dos o tres colores o estilos de
letra en un sélo grafico.

Recuerde, si usted va a fotografiar el
arte (por ejemplo, para una diapositiva o ilus-
tracion de exhibicién), necesita dejar espacio
alrededor del borde para asegurarse que sil
fotograffa no muestre los bordes del papel
(La mayoria de las cimaras fotogréficas in-
cluyen un poquito més de lo que usted ve a
través del visor. Si el arte estd demasiado cer-
ca del borde del papel, su foto puede mos-
trar el borde del papel y la mesa o caballete
donde fue fotografiada).

Uso DE AYUDAS VISUALES EN UNA
CHARLA

Hay muchas clases de ayudas vistii
les disponibles para intérpretes, y analizare
mos en detalle seis de ellas; diapositivis,
transparencias, rotafolios, muestras, pizar
nes para tiza y franelografos. Estos fueron
leccionados por su amplia disponibilidad
costo relativamente bajo, y porque en el Iy
misferio occidental estan entre las ayudas vi
suales mas comunmente utilizadas por |
expositores de recursos naturales y cam
agricolas. Ademas, las técnicas para usatlil
partenecen también a un niimero de ot
medios, Si usted estd utilizando una ayu
visual que no esté incluida aqui, mire cui
dosamente las pautas y escoja aquellas (i
usted cree son las mas similares. Es prol
que vea muchas maneras en que esos
dimientos puedan aplicarse a la ayuda vi
que quiere utilizar.
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ficientes o sumamente complejos tienden mas a confundir que a clarificar y a menudo reducen
I capacidad de comprensién. A continuacién se presentan unas pocas pautas simples para dise-
Mar ayudas visuales efectivas. Aunque hay excepciones, casi siempre seguir estas pautas mejorard
u habilidad de comunicar visualmente. Buenas referencias en espaiol las podemos encontrar en
‘Muiioz y Fonseca (1990), Mufioz y Pefia (1990) y Pino (1989). Los lectores de lengua inglesa intere-
hados en técnicas mas avanzadas pueden consultar Hooper (1987), Meilach (1990), Bunnell y Mock
(1990), y Eastman-Kodak (1982).

1. Mantenga cada imagen simple tanto en disefio como en la cantidad de informacién que
Jresenta. Generalmente, cada ayuda visual debe presentar sol teun p iento o idea prin-
lpal que tiene relacién con sus comentarios. Si la audiencia no puede ver - f4cilmente la relacién en
0 0.dos segundos, la ilustracion es probablemente demasiado compleja.

Mejor

b

2. Limite las lineas de la gréfica a tres 0 a menos curvas, los cuadros a cinco 0 a menos co-
innas y renglones, y las listas a seis 0 menos lineas de texto.

Mal Mejor
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|

3. Sea conservador con los estilos y tipo de letra. Evite estilos muy elegantes y decorados; la
letra sencilla es casi siempre més facil de leer. Ordene las letras en forma horizontal tanto como sea
posible, de manera que la gente pueda leer de izquierda a derecha. Cuando las letras estdn dis-
puestas verticalmente se tornan dificiles de leer, a menos que el lector pueda girar, o cambiar de
posicion a la superficie en la que se ha escrito. Esto es relativamente fécil con una hoja de papel (tal
como un folleto), pero no asf con las palabras que estan impresas en una limina, pizarron, exhibi-
cién, o en una imagen proyectada tal como una diapositiva o transparencia. Evite escribir todo con
letras maytisculas excepto para titulos y rétulos de una o dos palabras.

Mal Mejor

QUEES

; Qué es
INTERPRETACION? <

interpretacion?

4. Use letreros en vez de leyendas y claves.

Mal Mejor

I 1992
[ 1991

I 1989

5. Presente imagenes con las que su audiencia se pueda relacionar. Para las audiencias ¢
no son técnicos, use gréficos de dos dimensiones en vez de los de tres. Puesto que la mayoria
personas no estén acostumbradas a mirar gréficas tridimensionales de barra, pueden perden
tiempo tratando de entender el grafico que escuchando su comentario.




Capitulo Cuatro —Estrategias Para Utilizar Ayudas Visuales v 87

el e 4 o
Pt
/ - aommn  22Mme
1400 ]
e / . L8
2o \
=7 -
[ L ‘ 100
200
I o %
100 190 1500 150
i e CZBwwren lweos 19500 Afio

6. Divida la informacién compleja en partes (como gréficas, diagramas y cuadros), usando
a serie de imdgenes simples en vez de una sola, pero complicada.

Mal Mejor

7. Balancee el disefio. No concentre la informacién en una séla parte de la imagen, y asegt-
(e dejar un buen espacio entre las distintas cosas. (Vea la seccién sobre “equilibrio visual” en
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Diapositivas

Las diapositivas son una de las ayudas
visuales mas comtnes utilizadas en el cam-
po de los recursos naturales. Aunque carecen
del movimiento y dinamismo, caracteristicos
del video o de las peliculas, ofrecen a los in-
térpretes del medio ambiente dos ventajas
importantes: son portétiles y tienen una ima-
gen amplia. Debido a que usted puede tras-
portar facilmente un proyector de diapositi-
vas a cualquier lugar, le es posible dar char-
las muy estimulantes a ptiblicos muy varia-
dos. Las baterias especiales y los generado-
res portétiles permiten el uso de proyectores
de diapositivas atin en areas apartadas don-
de no hay corriente eléctrica. Con proyecto-
res de diapositivas, es facil proyectar image-
nes més grandes que las que normalmente
obtiene con el video o con un proyector de
peliculas. Para la mayoria de las audiencias
la imagen ampliada, por si misma, tiene un
valor de entretenimiento; y para algunas, las
presentaciones con diapositivas pueden resul-
tar una novedad. Por ejemplo, especialistas
que trabajan en América Central en extension
creen que las presentaciones con diapositivas
en formato amplio poseen un gran potencial,
principalmente porque la gran mayorfa del
publico en dreas rurales, rara vez tiene opor-
tunidad de ver diapositivas en imdgenes
grandes, aunque a menudo se encuentran fa-
miliarizados con la televisién y la radio (Ham
1990). Ademds, las diapositivas tienen la ven-
taja de ser mas facilmente intercambiadas,
reagrupadas y reemplazadas que los videos
y las peliculas.

Proyectores de Diapositivas Kodak

Aunque hay muchas marcas de proyec-
tores de diapositivas, los fabricados por Ko-
dak son los mejores en la mayoria de casos.
Son mas duraderos que otras marcas, y son

Figura 4-4. Proyectores de diapositivas Kodal
comunes. Izquierda a derecha: “Ektagraphic’)
“Ektagraphic-111", y “Carousel”. (Foto de Gerty,
Snyder)

especialmente ttiles en climas célidos. Ly
proyectores Kodak son faciles de usar, a
para alguien completamente nuevo en el
de proyectores de diapositivas. Ademas,
tan diseflados para proporcionar un ficl
mantenimiento (tal como cambio de focou
bombillas, limpieza de lentes, etc.), y para ui
reparacion pequefa y rapida (por ejempl
cuando una diapositiva se traba en el proy
tor o el carrusel no avanza). Los proyectol
Kodak pueden encontrarse en todo el mui
do. No solamente es facil encontrar tien:
que los venden, sino también, se pueden
licitar repuestos, (tales como carruseles, fou
control remoto, lentes y equipos de “esful
do o montaje”, etc.). Lo mds importante e ¢
puede encontrar mantenimiento facilmen
repuestos para proyectores Kodak en ln |
yoria de ciudades grandes del hemisferio
cidental y Europa. Ninguna otra marg |
proyectores de diapositivas ofrece estas
tajas, a pesar de que los vendedores vehon
tes le digan lo contrario.

Hay dos clases principales de p
tores de diapositivas Kodak: “Ektagrap
“Carousel”. Los dos tipos vienen en diful



tes modelos. De los dos, el Carousel es me-
nos caro aunque menos duradero. Esté dise-
nado para uso familiar. Los proyectores
Ektagraphic, por otro lado, cuestan mds pero
Tesisten un trabajo mas pesado. Cualquiera de
1os dos se recomienda sobre una marca que
no sea Kodak, pero si tiene un poco de dine-
10 extra para comprar un Ektagraphic, le sera
‘recompensado con una mayor durabilidad.
l.I.Ina\ comparacion amplia de diferentes mo-

delos de los proyectores Ektagraphic y Carou-
sel pueden encontrarse en una publicacién
llamada Kodak Sourcebook (Publicacién Kodak
‘No. 5-74) la cual se encuentra en la mayoria
e almacenes de audiovisuales.

‘Cuatro Mitos Sobre el Uso de
Diapositivas en una Charla.

Mucho se ha escrito sobre el uso de dia-
itivas en una charla, y abundan las listas
buenas y malas técnicas. A pesar de que
‘mayoria de consejos que tienen tales listas
son sumamente ttiles, se han creado algunos
itos” acerca de las presentaciones con dia-
positivas. A lo largo de los anos, algunos de
Iilos mitos han sido repetidos por tantos de
sotros, que han llegado a convertirse en
verdades” indiscutibles, aunque haya poca
wWidencia para apoyarlas. En la mayoria de
5, el consejo que ofrecen no esta necesa-
nente equivocado; simplemente se aplica
nstancias muy limitadas o a una situa-
1 muy especifica. El problema es que al-
de estos mitos han llegado a ser acep-
como reglas inquebrantables. Cuatro de
itos mas comunes se muestran en la Fi-
0 4-5. No se fie de tales “reglas” y listas
0 “Higalo o no lo haga”. Como hemos en-
eaddo repetidamente, la comunicacién es

tan simple,
continuacion tenemos algunas pau-
¢l uso de diapositivas en una charla,
lante hay muchas téenicas mas avan-
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zadas que se pueden utilizar, cualquier expo-
sitor que preste atencion a estas pautas serd
capaz de presentar charlas ilustradas mas
uniformes y mas interesantes. Hay muchas
referencias excelentes con relacién a la pre-
sentacién de charlas ilustradas con diapositi-
vas, y los lectores que se encuentran intere-
sados en obtener mayor informacién deberan
referirse a ellas. Buenas referencias en espa-
fiol encontramos en Mufioz y Pena (1990),
Moore et al. (1989) y Morales (1987). La fuen-
te técnica mas completa en idioma inglés es
el libro de Jon Hooper (1987) Presentaciones
Efectivas con Diapositivas, editado por el
Departamento Forestal y de Proteccién de
Incendios de California. Otras referencias
muy valiosas son: Podracky (1983), Bishop
(1984), Stecker (1987), Lewis (1980), Grater
(1976) y Regnier (1988).

Pautas Para el Uso de Diapositivas.

1. Asegtirese de tener las cosas que ne-
cesita en orden antes de presentar su charla,
y de resolver cualquier problema que se le
podria presentar con su equipo. Como mini-
mo, deberia considerar:

*Un proyector de diapositivas
con lentes (02 proyectores sivaa
utilizar un equipo de “esfumado
o montaje”)

*Sidispone de uno extra, llévelo
en caso de que el otro se dane.

¢Una pantalla o algo que pueda
ser utilizado como pantalla (una
sébana blanca, un pizarrén blan-
co, etc.)

eSu carrusel (con las diapositivas
bienlimpias, ensecuencia correc-
ta y orientadas apropiadamente
en él)

*Una extension para el cable
cléctrico (mientras mas largo
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mejor), 0 una bateria cargada o
un generador portatil, si no dis-
pone de energia eléctrica.

¢ Adaptador eléctrico para toma-
corriente de pared (con tres ho-
yos).

eUn foco o bombilla adicional
para el proyector.

*Un puntero, si lo necesita.

*Unamoneda pequena o destor-
nillador para liberar cualquier
diapositiva atascada (vea Capi-
tulo 10).

*Un pafo suave para limpiar los
lentes.

Una buena idea es preparar una caja
pequeina que contenga todos estos articulos,
de manera que no tenga que pasarse'todo el
dia de su presentacion buscandolos.

2. Aseguirese de llegar por lo menos una
hora antes de la clarla con el fin de preparar
el salon, colocar su equipo y probarlo. La pri-
mera cosa a verificar es si la electricidad fun-
ciona. Luego inspeccione si el salon es lo su-
ficientemente oscuro para que sus diapositi-
vas puedan verse. Si hay problemas con cual-
quiera de estos requisitos, usted dispondré de
tiempo suficiente para resolverlos. Una vez
que se ha asegurado del funcionamiento eléc-
trico y del equipo, arregle el salén de la ma-
nera que a usted le guste.

3. Asegurese que la parte inferior de la
pantalla esté por lo menos a 1.2 m (4 ft) del
piso de manera que todos puedan ver facil-
mente.

4. Cuando esté ubicando el proyector,
asegtirese que la pantalla se llene con la ima-
gen. Si usted dispone de diapositivas verti-
cales y horizontales, asegtirese que las dos
calcen en la pantalla (ver Mito 1 en la Figura
4-5).

5. No ponga objetos bajo el pie de nive-
lacién frontal del proyector, con el fin de ubi-
car la imagen mas alta en la pantalla. Una dia-
positiva proyectada asi se ve distorcionada en
uno de sus angulos, (efecto denominado “pie-
draangular”). Si la pantalla esta muy alta para
el proyector baje la pantalla (mire la pauta 3)
eleve fodo el proyector usando una caja, o ele-
ve la mesa.

6. Asegurese que la primera diapositi-
va esté bien enfocada.

7. Cuando se encuentre hablando, ha-
galo de pie al frente del puiblico. Aunque quie-
ra dar un vistazo breve a cada diapositiva
para asegurarse que es la correcta, usted de-
bera concentrarse en hablarle a su audiencia y
no a la pantalla. Asegtirese de ubicarse correc-
tamente a un lado de la pantalla de manera
que no tape la visién del priblico.

8. El cable de su control remoto deberii
ser suficientemente largo para ir desde el pro-
yector hasta el frente del salon. Puesto que los
cables standard tienen 4 m (12 ft) de largo, ne-
cesitard en muchos casos una extension pari
el cable de su control remoto. Usted puede
adquirir uno en cualquier establecimiento quie
venda proyectores de diapositivas Kodak,
puede fabricarse uno (vea la Figura 4-6). §f
compra uno, recuerde que solamente vienei
con 7.5 m (25 ft) de longitud; compre dos a
es necesario. Es mejor colocar el cable junto i
la pared para evitar que la gente se tropicos
con éste, pero eso implica el uso de un cable
mas largo. Si el suyo no es lo suficientemen
largo, al menos, adhiera el cable al piso utili
zando cinta adhesiva y paselo por lo menon
una vuelta por una de las patas de la mos
donde esta el proyector para evitar cualgul
accidente.

9. Pida a alguien que se responsabill
de encender y apagar las luces, en vez de
ner que decir “luces por favor” al comi
yal final de su charla. Una mejor alterna
es indicar a una persona lo que usted dird
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Mito 1: Nunca muestre una diapositiva vertical. Algunos autores dicen que alternar diapositivas
horizontales y verticales distrae la atencién del ptiblico, pero no hay evidencia que sustente esto.
- Una mejor regla serfa nuestre la diapositiva que mejor ilustre la idea (sin importar si es horizontal o verti-
cal en la pantalla). Si usted tiene solamente una diapositiva vertical la que ilustra algo bien, es mejor
utilizarla que sustituirla por una horizontal que no ilustra realmente lo que estd exponiendo. Sin
embargo, si usted tiene una diapositiva horizontal que ilustra la idea tan bien como la vertical,
probablemente es mejor utilizar la horizontal. De hecho, encontrard que es posible conseguir en la
mayorfa de pantallas un tamano de imagen mas grande si utiliza solo diapositivas horizontales.
Iisto se debe a que la mayoria de pantallas no son cuadradas, sino que son rectangulares. Por lo
lanto, si usted regula su proyector para obtener la imagen horizontal mas amplia posible, encon-
frara que sus diapositivas verticales estan cortadas arriba y abajo. Para conseguir que tanto las
diapositivas verticales y horizontales calcen en una pantalla rectangular, tendra que reducir el ta-
manio de la imagen. Si usa una buena cantidad de diapositivas verticales, se le aconseja comprar o
elaborar una pantalla cuadrada de manera que pueda proyectar imdgenes més amplias.

Mito 2: Nusca muestre una diapositiva a menos qie sea de la mejor calidad fotogrdfica. Si todos los
expositores siguieran este consejo, llegarian a presentar pocas charlas ilustradas. La mayoria de
1osotros no somo fotégrafos profesionales y tenemos que confiar en fotografias no muy perfectas
ira nuestras charlas en las que usamos diapositivas. Una regla podrla ser use las diapositivas de
e]ur calidad que ilustren sus ideas, y cuanto antes reemplance las diapositivas mediocres. Cier si
diapositiva de no muy buena calidad ilustra una idea mejor que otra diapositiva, pero que
warece de algo importante, nos quedarfamos con la mediocre. Recuerde que el propésito de una
lapositiva es ilustrar nuestras palabras, no captar la atencion por si solas. Usualmente, es la combi-
Jacidn de nuestras palabras, con la ayuda de la diapositiva, lo que establece la comunicacién con la
diencia, pero nunca la diapositiva sola. Desde luego que no usaremos diapositivas de tan mala
dad que fracasen en al ilustrar algo; pero al mismo tiempo no nos detendremos en presentar
a charla, simplemente porque cada diapositiva no sea una fotograffa perfecta.

Mito 3: Nunca muestre una fotografia por mds de un cierto periodo de tiempo. Como ya hablamos
Anteriormente, una regla mejor seria muestre una diapositiva en tanto continiie ilustrando lo que esta-
os diciendo. Si tiene mucho que decir y siente que la diapositiva ya ha sido presentada por mucho
PO, trate de mostrar diferentes perspectivas o dngulos de la escena en cuestion.

Mito 4: Nunca aluda una diapositiva. Aunque en general es una buena técnica evitar la alusién
na diapositiva, hay ocasiones en las cuales hay que referirse a algo en la pantalla. Una mejor
A serfa evite aludir sus diapositiva excepto cuando ayude a su audiencia a comprender mejor algo.

4-5. Reconsiderando algunas “reglas” relacionadas con charlas ilustradas con diapositivas.
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comienzo cuando quiere que las luces sean
apagadas; es indicar, darle una “clave”. Cuan-
do escuche la clave, las luces seran apagadas.
Informe a esta persona que al final de su char-
la, dira las palabras “gracias”, “buenas no-
ches”, etc. que seran la clave para prender las
luces otra vez.

10. Antes de iniciar su charla ilustrada,
realice algunos comentarios con la luces en-
cendidas. Esto leayuda a familiarizarse, pues-
to que le permite verse con su audiencia an-
tes de que la sala quede oscura. Utilice estos
momentos para “romper el hielo”.

11. Recuerde que la gente puede ver su
rostro, aunque usted no pueda ver el de ellos.
Una vez que comienza a mostrar las diaposi-
tivas, la principal fuente de luz sera el pro-
yector el cual estara iluminando las espaldas
de la audiencia pero no sus rostros. Algunos
expositores piensan que sus rostros deben
estar oscuros como los de su audiencia. Esto
no es cierto. Aunque su cara no esta bien ilu-
minada, probablemente habra suficiente luz
para apreciar sus expresiones faciales. Mire a
su audiencia como si la sala estuviera perfec-
tamente iluminada.

12. Comience y termine con la pantalla
oscura o vacia. Para conseguir esto, haga tanto
su primera como la tltima diapositiva, “os-
cura” o de color. Una diapositiva oscura pue-
de ser una diapositiva comercial hecha de
plastico o simplemente un pedazo de cartu-
linade3.7 cm x 3.7 cm (2" x 2") o de cualquier
otro material resistente al calor. Simplemen-
te inserte las diapositivas oscuras dentro de
los espacios deseados del carrusel. Cuando el
carrusel alcance una de esas posiciones, la car-
tulina caera y bloqueara la luz del proyector.
El efecto es una pantalla oscura. (Los mode-
los modernos de proyectores Extagraphic blo-
queardn automaticamente la luz cuando en-
cuentran un espacio vacio en el carrusel. Los
modelos mds viejos, por el contrario produ-
cenuna luz deslumbrante en la pantalla como

se describe a continuacién). Alternativamen-
te, usted puede hacer diapositivas de papel o
acetatos de colores (el acetato y papel vienen
en diferentes colores), sencillamente al colo-
car un pedazo del papel o acetato en el mar-
co de una diapositiva. Generalmente, no se
recomienda utilizar cinta en la parte exterior
del marco de diapositivas. Aunque esto pue-
de funcionar bien en una emergencia, con ¢l
tiempo puede ocurrir que el adhesivo se des-
prenda por el calor del proyector y provoque
una obstruccién en el proyector.

13. Evite mostrar una pantalla blanca
deslumbrante (un “o0so polar en una tormen-
ta de nieve”, como algunos lo han llamado).
Los expositores no muy bien preparados al-
gunas veces piensan que han llegado a su 1l
tima diapositiva, y avanzan el carrusel una
vez mds “solamente para asegurarse” que
han terminado todas las diapositivas. En los
proyectores antiguos, esto proyecta una ima-
gen blanca deslumbrante. Conozca cuando ha
llegado a sutltima diapositiva. Cuando avan:
ce el proyector de nuevo, debera tener ung
diapositiva oscura o una coloreada. Esto os
curece la pantalla y crea un final céomodo para
su charla. (Una alternativa efectiva es finall
zar su charla con una diapositiva que mues
tre el logotipo o simbolo que identifica a i
organizacion).

14. Trate de no “anunciar” cada camb
de diapositiva con una pausa poco natural

avance y retroceso. Esto le evitara tener (|
detenerse para buscarlo cada vez que qui
cambiar de diapositiva. Trate de poner el ¢
trol remoto fuera de la vista del auditorio, L)
error que algunos oradores cometen e
tener el control remoto directamente frente
plblico, y luego dejar caer el brazo notu
mente mientras que presionan el boton |
avance. Esto efectivamente anuncia al
co que la diapositiva estd a punto de
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Si el cable de su control remoto no es lo suficientemente largo como para permitirle estar al
frente de su audiencia cuando estd mostrando las diapositivas, puede facilmente, fabricarse su propia
extensién. Corte el cable del control remoto en la mitad y conecte una pieza similar de 25 pies (8 m)

|0 mds extensa, entre las dos partes. Para controles remoto Kodak, tendrd que unir cinco cables

- pequenios. S6lo entrelace los extremos de cada cable pequefio con la parte final de su extensién, y
asegtirese de conectar cada alambre con el mismo alambre del otro extremo del cable original del

_control remoto. Si dispone de una herramienta de soldadura, se recomienda soldar cada conexién.
Pero si no lo tiene, un entrelazado fuerte (como se muestra en la foto) y un pedazo de cinta adhesi-

' va para electricidad sern suficientes.

Consejos: Si cada uno de los cables no se encuentra coloreado o numerado, podria tener
'E_‘;o;l:lemas en determinar cuéles extremos van juntos, Hay una técnica muy simple que puede uti-
F para saber cudl es cual: (1) sostenga los dos cables con su pulgar o dedo hacia los terminales
b ‘Opuestos de una baterfa comtin de 9 voltios (tipo radio transistor), y (2) ponga en contacto su len-
| gua con el otro extremo. Cuando sienta un hormigueo, puede estar seguro que ha encontrado los
lerminales de dos cables idénticos. A través del proceso de eliminacion, usted serd capaz de identi-
ficar cudl cable es cual. Una vez que exitosamente ha ubicado el primer extremo del cable, conécte-
correspondiente cable del control remoto. Repita este procedimiento con el resto de cables.
glirese de aislarlo todo con cinta adhesiva cuando ha finalizado el trabajo.

También las extensiones del control remoto Kodak se pueden encontrar a la venta. Casi
as las tiendas que expenden audiovisuales las tienen. Los cables Kodak son de 8 m (25 pies) de
Para hacer una extensién de 16 m (50 pies), simplemente conecte los dos cables. Puede ana-
irse mds de 2 m, pero esta prolongacién provoca un notable retardo en el cambio de cada diapo-
tiva. Con suficiente practica usted rapidamente se acostumbrara a este retardo:
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cambiada, y le resta espontaneidad a la pre-
sentacion. Los profesionales ponen el control
remoto en la mano que suele estar abajo o
simplemente lo ubican hacia atrds, y presio-
nan el botén cuando se necesita otra diaposi-
tiva. Esto deja libre la otra mano para gesti-
cular, senalar, y evita llamar la atencién ha-
cia el control remoto.

15. Conozca el orden de sus diapositi-
vas. Esto es sorprendentemente facil, aiin
cuando tenga muchas de ellas. Si su charla ha
sido preparada como se recomienda en el
Capitulo 3, usted encontrard que sus diapo-
sitivas estin intimamente relacionadas con
sus palabras y que automaticamente queda
una encima de la otra. Es decir, usted sabré
cuales diapositivas seran mostradas en las
diferentes secciones de su presentacion, y cud-
les palabras va a usar en cada diapositiva pro-
yectada. Como vimos en el Capitulp 3, esto
puede ser especialmente 1itil si usted olvida
momentaneamente que sigue a continuacién
en su charla. En tal situacién, simplemente
avance las diapositivas, hasta que una le re-
cuerde dénde esta.

16. Anticipe la siguiente diapositiva, y
presione el botén justo a tiempo para que
cuando necesite la diapositiva ya esté en la
pantalla. Excepto en las transiciones, la ma-
yoria de los cambios de diapositivas se reali-
zan a la mitad de una idea, en vez de al final
de ésta. Por ejemplo, “una de las clases de ar-
boles mds conocidas en estos alrededores
(presione el bot6én del control remoto) son los
pinos”. Note que aunque la palabra “pinos”
no se dijo sino hasta el final de la oracién, el
botén fue presionado con suficiente anterio-
ridad para traer la imagen (una fotografia de
un arbol de pino) en el preciso momento en
que fue requerida. ;Puede ver usted que el
efecto hubiera sido diferente si hubiéramos
presionado el botén al final de la oracién? El
anticipar las diapositivas crea un efecto de
continuidad y fluidez en su charla ilustrada.

17. Utilice una “exposicién paulatina”,
cuando quiera afiadir detalles a una idea ba-
sica. La exposicion paulatina consiste en mos-
trar una serie de diapositivas relacionadas
entre sf, donde la una sugiere la otra, y cada
una agrega un poco mas de informacién. Por
ejemplo, si la primera diapositiva en una se-
cuencia es un mapa sencillo que muestra el
contorno de un érea, las diapositivas subsi-
guientes podrian anadir la ubicacién de ciu-
dades principales; luego, rios, montanas, etc.
Otro ejemplo serfa una serie de diapositivas,
cada una anadiendo una nueva linea a una
lista. Esto le permite revelar paulatinamente Ja
complejidad de algo, en lugar de abrumar a
la audiencia con detalles en una sola diaposi-
tiva,

18. Use fotografias tomadas de cerca
tanto como le sea posible. Al ptiblico gene-
ralmente le interesa més las cosas que puede
ver en detalle. Una técnica comiin consiste et
presentar una vista panordmica, seguida de
un acercamiento de la misma. Esto le da a la
audiencia una sensacion tanto del tamaio
como de los detalles. Un efecto més dramiti-
o se crea al iniciar con una escena distante y
luego mostrar dos o tres diapositivas que paut-
latinamente van estando mas cerca, y la tilti-
ma diapositiva es un acercamiento.

19. Asegtirese de que todas sus diapo-
sitivas sean proyectadas en la pantalla exac:
tamente como fueron fotografiadas. El lado iz
quierdo es el izquierdo y arriba es arriba,ete.
Aunque las diapositivas que estdn “patas arri
ba” son obvias, aquellas invertidas de izquier
da a derecha no lo son, al menos que mues:
tren palabras, nimeros o escenas que le sean
familiares. El problema que se presenta con
las diapositivas invertidas es que el enfoqug
en la pantalla es diferente del de las diapoy
tivas que estan correctamente proyecta
Para evitar tener que estar re-enfocando
tinuamente, tendrd que verificar que todas |



(iapositivas hayan sido insertadas correcta-
ente en el carrusel. Esto resulta fécil si us-
| recuerda que cada diapositiva deberd ser
esta en el carrusel en forma invertida con
lado emulsificado hacia la pantalla. Reco-
cer el lado emulsificado de una diapositiva
ede resultar un poco engafioso dependien-
de la marca de la pelicula, pero como
lestra la Figura 4-7, hay unas pocas cosas
tlives para determinar cual lado es cudl.

sparencias

Aligual que las diapositivas, las trans-
cias son muy utilizadas para la comu-
ACiON en recursos naturales y en progra-
‘de extension. Son especialmente titiles
o el expositor desea interactuar amplia-
con la audiencia o cuando requiere es-
dibujar sobre imdgenes proyectadas
e la presentacién. A este respecto, las
arencias tienen la ventaja de ser inte-
as como los rotafolios o los pizarrones.
principales diferencias entre las transpa-
iwlas y las diapositivas se muestran en la
1 4-8. Por lo general se prefiere usar dia-
vis cuando las audiencias son muy nu-
para lograr una extensa interaccién
do el expositor necesita mostrar mu-
enas del “mundo real” (en el campo).
otras situaciones, las transparencias
i menudo mejores por su flexibilidad y
permitir la interaccion.
~ A continuacién se presentan algunas
Jpara usar transparencias en una char-
que puede utilizar técnicas mas avan-
cunlquier expositor que preste atencién
autas serd capaz de mejorar sus pre-
nes. Los lectores de lengua espanola
entren interesados en obtener in-
dicional pueden consultar a Mu-
A (1990) y en inglés se recomienda
v Mock (1990) y Brown et al. (1973),
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Pautas para Usar Transparencias

1. Coloque sus transparencias en la se-
cuencia que usted planea usarlas.

2. Forme dos grupos—uno que conten-
ga las transparencias que no ha mostrado, y
otro con las que ya ensefio.

3. Las transparencias que se usan mu-
cho deben ser enmarcadas en cartulina y co-
locadas entre hojas de papel limpio para pro-
tegerlas de la luz, calor, polvo y humedad.

4. Antes de iniciar su charla, ubique y
enfoque la primera transparencia en la pan-
talla. De esa forma, cuando comience la pre-
sentacion simplemente enciende el proyector
y la primera imagen visual serd proyectada
adecuadamente en la pantalla.

5. Al final de su presentacién, apague
el proyector antes de quitar la tltima trans-
parencia. Esto para evitar una pantalla blan-
ca deslumbrante.

6. Cuando una transparencia no tiene
relacién con lo que esta tratando, reemplace-
la con otra u oscurezca la pantalla (apagan-
do el proyector o cubriendo la transparencia
con una hoja de papel).

7. Conozca el orden en el que van sus
transparencias y anticipe cada una de éstas.
Si es posible, téngala lista en su mano, para
cambiarla suavemente cuando la necesite. En
esta forma, minimiza la cantidad de tiempo
que toma cambiar las transparencias y evita
que su audiencia tenga que esperarle. Esto le
da a su presentacion mayor fluidez porque
puede cambiarlas rdpidamente y con preci-
sion para que estén en la pantalla en el mo-
mento de su comentario.

8. En diferentes momentos de la charla,
usted puede desear hablar sin que haya una
transparencia proyectada. Muchos exposito-
res tienen problemas para hacer esto suave-
mente. Hay dos téenicas que funcionan muy
bien con esto, La primera es simplemente apa-
gar el proyector y volver a encenderlo cuan-
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Como Poner Diapositiy

La mano de la derecha muestra el lado emul-
sificado de la diapositiva.

Figura 4-7. Insertando corectamente una diapositiva en el carrusel. El lado emulsificado usualments
(perono siempre) muestra el nombre de la compaiifa dela pelicula. Siempre es un poco menos brillants
que el lado no-emulsificado. (Fotos de Gerry Snyder)

do quiera mostrar transparencias nuevamen-
te. Aunque esto puede funcionar, el sonido
del ventilador encendiéndose y apagandose
y el sonido que produce el interruptor al pren-
derlo y apagarlo pueden distraer. La segun-
da técnica es probablemente un poco mas su-
til y requiere solamente planearla. Coloque
una hoja de papel sobre la préxima transpa-
rencia (tal vez rotulada con la palabra “tran-
sicién” como un recordatorio). Simplemente
ubica la siguiente transparencia (con el papel
todavia cubriéndola) sobre la que esta proyec-
tandose y luego jalando el extremo inferior
del acetado hacia afuera. Esto deja la proxi-

ma ldmina lista para ser descubierta. Puet
que la transparencia estd atin cubierta, la pa
talla esta oscura, permitiéndole continuar ¢
su charla sin que nada aparezca en la ol
Cuando esté listo para mostrar la siguien
transparencia, simplemente remueva la Iy
de papel.

9. Algunos expositores prefieren ci
biar cada transparencia como se descril
anteriormente, para evitar la distraccion
produce una pantalla deslumbrante enfra|
transparencias. Para hacer esto se acor
poner una hoja de papel entre cada tra:
rencia. Entonees cuando hay que camb



sparencia, usted simplemente: (1) toma
onton la siguiente transparencia que
1 cubierta con el papel, (2) la pone en el
yector, y (3) quita el papel, lo que permite
' la transparencia en la pantalla. Esto hace
cambio de transparencias mucho més su-

10. No mire a la pantalla cuando esté
flalando algo o tratando de escribir en la
sparencia. En su lugar, mire directamen-
ldmina. Recuerde que lo que usted ve
4 idéntico a lo que la audiencia estd miran-

intero esté bien enfocado e indique exacta-
Jente lo que quiere mostrar.
12. Con transparencias la “exposicién

dhesiva transparencias sucesivas (preferible-
te¢ en un marco de cartulina) de manera
e cuando cada una se presente, afada algo
i explicacion que se esta proyectando. Bun-

itias estan colocadas en capas como un
edado. Es muy importante adherir los

W s usar papel para ocultar secciones de
nsparencia y luego revelar paulatina-
Junile la totalidad poco a poco (linea por li-
| 0 seccion por seccion). Si el papel es sufi-
nemente delgado, le permitird ver lo que
| cubierto a la vez que prevendré que la

le acuerdo a Bunnell y Mock a algu-
s de audiencias no les agrada esta téc-
“ocultamienta” por que no les gusta
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que se les diga que tan rapido deben leer.
Como es usual dentro de la comunicacién,
cada expositor necesita decidir cual es su me-
jor téenica, tomando en cuenta lo que conoce
sobre la audiencia que escuchard y vera la
presentacion.

13. A muchos expositores les gusta es-
cribir sus bosquejos o lista de ideas claves en
acetatos antes de una presentacién y proyec-
tarlas cuando se refieren a ellas. Cada trans-
parencia le ayuda a la audiencia a entender
mejor lo que el conferencista expone, a la vez
que le proporciona apuntes a él.

14. Utilice un marcador o un lapiz de
cera para afadir color, palabras o dibujos di-
rectamente sobre las transparencias mientras
éstas son proyectadas. Despugés, asegtirese de
limpiarlas con una tela suave. Si usted no
quiere correr el riesgo de echar a perder una
transparencia coloque simplemente un aceta-
to limpio sobre la primera, y escriba en ésta
en vez de hacerlo en la ilustracién original.

15. Muchas fotocopiadoras reproducen
en hojas de acetato, lo cual le permite hacer
la transferencia de informacién impresa a una
ldmina transparente facil y relativamente ba-
rata.

16. Usted puede hacer sus propias
transparencias al escribir directamente en
hojas de acetato, o bien preparar el arte en un
papel y luego fotocopiar esta informacién en
hojas de acetato.

17. Muchas de las pautas para usar dia-
positivas también se aplican para transparen-
cias, especialmente 2-7 y 10.

Muestras

Las “muestras” pueden ser objetos rea-
les o representaciones (tales como modelos o
dibujos), que pueden ser mostrados por el
expositor a su audiencia durante una charla.
A pesar de que la palabra “muestra” incluye
diversas clases de ayudas visuales, Gstas se
utilizan en forma muy similar. Las muestras
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Tipo de Ayuda Visual Ventajas Desventajas

Transparencias La interaccién con la El proyector se
audiencia es mds facil encuentra en frente
y el expositor bloqueando la visién
puede cambiar o de la audiencia y esto
afiadir informacién puede ser un problema
a la imagen. (junto con el ruido).

Se pueden ver con luz Utilizar imagenes del
parcial; no se requiere mundo real es muy
un cuarto totalmente caro y usualmente
oscuro. nada préctico.

El expositor puede fécil-

mente cambiar la se-

cuencia de una presen-

tacién o regresar a

una imagen anterior.

Diapositivas Se pueden mostrar La interaccién con la
escenas del mundo real audiencia es mas dificil
econémicamente. porque el salon esta

muy oscuro y la secuencia
de las dispositivas no se
puede cambiar ficilmente.
Mejor calidad de imagen, No pueden utilizarse
especialmente con con iluminacién parcial.
detalles pequenios.
Puesto que el proyector La secuencia de la
estd ubicado detrds presentacién no puede
de la audiencia, cambiarse facilmente,
no tapa su vision, Anadir o cambiar
ni su sonido una diapositiva durante
interfiere mucho. una presentacion es
imposible.

Figura 4-8. Algunas ventajas y desventajas de las transparencias y de las dispositivas.



han sido clasificadas de manera diferente por
wvarios expertos. Por ejemplo, Mufioz y Pefia
(1990) las dividen en 4 categorias: objetos rea-
les no modificados, objetos reales modifica-
dos, especimenes y modelos. Fazio y Gilbert
(1986), por otro lado, se refieren a ellos como:
objetos concretos, graficos estaticos, modelos
y gréficos activos.
Generalmente, las muestras pueden ser:
(1) objetos reales, tomados de su medio am-
biente para ser mostrados a una audiencia,
(por ejemplo, plantas, especimenes de anima-
ocas, muestras de suelo y agua, etc.); (2)
nodelos, que son muestras tridimensionales
de objetos, que resultarfan poco précticos para
portarlos o dificiles de ver en su tamario
, (por ejemplo, un pulmén humano, una
cteria, etc.); o (3) grificos, muestras en dos
ensiones de objetos reales que resultarian
CO précticos o imposibles de ser transpor-
lndos, (por ejemplo, un mapa que muestre el
mundo, un dibujo de un animal extinto, la fo-
| ia de una escena natural, etc.).
El uso de las muestras puede ser pasi-

livamente ni trasladadas durante la expli-
acion. Por ejemplo, un expositor puede re-
rirse a un mapa que esté colgando en la pa-
il otro conferencista podria estar refirién-
e a un grafico o ldmina que esté colocado
: un caballete; otra persona podria usar
modelo a escala de un bosque tropical
| mostrar los estratos donde viven dife-
especies animales. Lo que hace de es-
i presentaciones pasivas es su #so. En los
I CAK0S, una vez que el expositor comenzé
tlizarlas, permanecieron inméviles, Cuan-
pituvieron en su lugar, el conferencista se
i a ellas a medida que las necesitd en la

taeion, pero no las manipulé activa-
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Figura 4-9. Un intérprete usa un mogote auténti-
codeciervo para demostrar cémo crece cada afio.
Parque Nacional Olympic, Estado Unidos. (Foto
de Sam Ham)

Por el contrario, las muestras activas son
las que el intérprete manipula activamente.
Hay muchas formas de usar una muestra ac-
tiva. Por ejemplo, un expositor podria pasar
a la audiencia una hoja aromatica y les pide
que la huelan; o puede verter agua sobre un
modelo hecho en casa que representa una
granja, con el propésito de demostrar la ero-
sién del suelo; o podria desarmar gradual-
mente un modelo de un drbol para mostrar
la corteza, el cambium, el xilema y el floema.
En este sentido, el cambio de diapositivas en
una charla es un uso “activo” de la ayuda vi-
sual, en tanto que proyectar solamente una
diapositiva que permanezca estatica durante
una charla determinaria un uso “pasivo”.
Como veremos mas adelante, los rotafolios,
pizarrones para tiza y franel6grafos son ayu-
das visuales que se prestan mds para usos ac-
tivos.

A continuacién se indican algunas guias
para usar muestras en una charla. Los lecto-
res de habla inglesa que estén interesados en
alguna informaci6n adicional pueden referir-
se a Brown et al. (1973) y Fazio y Gilbert
(1986). Enespariol, se recomiendaa Mufioz y
Pena (1990).
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Pautas para Usar Muestras

1. Debe estar seguro que la muestra sea
visible para todos en su audiencia. Si la mues-
tra es muy pequena para que todos la vean
(tales como semillas, conos o piedrecillas),
debe tener una suficiente cantidad para dis-
tribuir a la audiencia. Una manera rapida
para distribuir cosas es solicitar a la persona
sentada al final de cada fila que lo haga por
usted. Si no puede obtener un nimero sufi-
ciente, considere el uso de un dibujo grande
o modelo en lugar del objeto real.

2. Cuando usted esta sosteniendo una
muestra, sosténgala alto (sobre la altura del
oido). Pérese cerca, pero no muy cerca, de la
primera fila de su audiencia, y alternativa-
mente cambie del lado izquierdo al derecho,
deteniéndose de manera que todos tengan la
oportunidad de ver claramente el obj’eto.

3. Trate de no hablarle a la muestra.
Mantenga el contacto visual con la audiencia,
excepto cuando tiene que mirar a la muestra
para sefialar algiin detalle preciso o especifi-
co.

4. No todos en la audiencia estaran ob-
servandole a usted todo el tiempo de su pre-
sentacion. Cuando sefale algo, hagalo lenta
y deliberadamente de tal manera que todos
puedan ver claramente lo que usted esta se-
falando. Cuando muestre un drea general (lo
opuesto a un punto especifico), hdgalo lenta-
mente, con movimientos circulares exagera-
dos alrededor del drea que usted quiere que
su audiencia vea.

5. Las muestras pueden ser usadas
como analogfas, (como vimos en el Capitulo
1). Las analogias ayudan a establecer un
puente entre lo conocido y lo desconocido, y
las mejores analogfas involucran las cosas co-
munes. Regnier et al. (1992), por ejemplo, su-
girieron ensamblar una linterna con las pilas
para mostrar la interdependencia de las dife-
rentes partes de un ecosistema.

6. Cuando sea posible, haga uso activo
de las muestras. Atin un gréfico de dos di-
mensiones puede ser activo. Por ejemplo,
¢Puede escribir sobre é1? ;Puede sostener algo
sobre é1? ;Puede recogerlo, sostenerlo en su
mano derecha y luego en su mano izquier-
da? ;Puede invitar a un miembro de la au-
diencia a pasar adelante para que lo sosten:
ga en lugar de usted?

7. Cuando sea posible, estimule a si.
audiencia para que use sentidos adicionales.
¢Ayudard a la gente a comprender su punto,
tocar, sostener, oler, probar o escuchar a Iy
muestra? Recuerde que al dar a su audienciy
algo que hacer quitard la atencién que tenfi
en usted. Debe tomar esto en cuenta al plani-
ficar su presentacion. Una buena técnica v
simplemente esperar hasta que todos haya
tenido la oportunidad de hacer lo que ustel
les pidié hacer. Con audiencias numerosi
esto no se puede hacer debido a la gran can:
tidad de tiempo que requeriria. En tal cas
tener muchos ejemplares de un objeto pa
entregarles serd de mucha utilidad (vea
pauta 1).

8. Ensaye como usara cada muestia ¢
su charla. Trate de planificar el momen
exacto en el cual usted revelara cada unn
ellas, y recuerde que las palabras que use
presentarlas influird en como su audiencii
observe, y en cuanto se interesen. A met
que vaya a pasar la muestra a la audien
usted deberia colocar una pequeiia nota |
contenga unas pocas palabras claves en ol |
verso de la muestra para que les recuerdy
que quiere decir. Usualmente con las m
tras, aludirla no es un problema. Por ejempl
parece natural decir “Este es un cono de
arbol de pino hondureno” o “Ahora yu
ro mostrales a ustedes...” Sin embargo,
de ser mas interesante para su audiencla
les diga: “Un buen ejemplo de un arbol
derable es el pino hondureno” (precisy
te cuando usted tome el cono). Debe a
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rarse de planificar no solamente como presen-
tard y usard cada muestra, sino que también
‘como concluird su uso.

Rotafolios

Los rotafolios usualmente son hojas
‘grandes de papel montadas en un caballete
portatil o sujetas a la pared 0 a un tablero. En
la mayoria de los rotafolios, las hojas van su-
etas en la parte alta, una de otra, de tal ma-
nera que solamente una hoja es mostrada en
un determinado momento, y cuando es remo-
vida aparece la proxima hoja. Sin embargo,
dependiendo de sus necesidades, es posible
eglar las hojas de otras maneras. Por ejem-
lo, a algunos expositores les gusta disponer
s hojas en la pared de una manera secuen-
al y horizontal de manera que todas pue-
ser observadas simulténeamente. Este
ato puede funcionar bien en el caso que
necesario referirse a hojas previas duran-
i su presentacién. Algunos expositores cum-
plen el mismo fin pegando cada hoja en un

gar visible de la pared una vez que son re-
Imovidas del caballete. Esto les da a ellos la
llexibilidad de referirse a hojas previas mien-
115 les permite mantener las hojas subsecuen-

| Ocultas hasta cuando las vayan a usar. En
ile sentido, las hojas de los rotafolios son
Wmo las diapositivas, cada que una es pro-
wlada en la secuencia deseada, y oculta in-
rmacion de la vista de la audiencia hasta
1 ¢l expositor decide exponerla, Como las
sitivas, las hojas previamente prepara-
son portatiles y adaptables a localizacio-
|y ambientes diferentes. Las hojas se pue-
I usadar una y oftra vez, y cada hoja pue-

plazada a bajo costo. Debido a la amplia
ibilicdad de papel y marcadores de co-
luyendo marcadores recargables o
ables), las ilustraciones creativas y vis-
faciles y baratas de producir. Como
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Figura 4-10. Las laminas de un rotafolio una vez
usadas se pueden sujetar a la pared para una
referencia facil. (Foto de Claudia Charpentier)

veremos al final de este capitulo, hay un ni-
mero de métodos baratos para que aquellos
que no son artistas puedan crear sus propias
ilustraciones. Una ventaja importante de los
rotafolios es que son interactivos, permitién-
dole agregar detalles a una ilustracion a me-
dida que usted esta hablando.

A continuacion se indican algunas pau-
tas para usar los rotafolios en una charla. En
espafiol, Arévalo (1990) es una buena referen-
cia. En inglés, se recomienda a los lectores in-
teresados en rotafolios consultar a Brown et
al. (1973).

Pautas para Usar Rotafolios

1. Ubique el caballete con las hojas al
frente de la audiencia. Es mejor ponerlo en el
centro de tal manera que pueda ser observa-
do por todos y no solo por la gente de un lado
de la audiencia. Esté seguro de que el extre-
mo inferior de cada hoja esté a una altura de
1.2 m (4 ft) sobre el piso de manera que no
esté obstruida por las cabezas de aquellos que
estan sentados en la primera fila,

2, Plegar con anticipacion las hojas en
la parte superior a fin de que no se doblen



102 v Actividades Guindas

cuando son pasadas hacia atrés.

3. Si usted es derecho, péngase al lado
izquierdo de la audiencia; si usted es izquier-
do ubiquese en el lado derecho. Esto le per-
mitird a usted escribir o sefialar las hojas sin
obstruir la vista de la audiencia.

4. Si usted tiene un puntero, Gselo ele-
gantemente—sin movimientos innecesarios o
gestos exagerados, tales como dar vueltas o
golpear el papel. Trate de no llamar la aten-
cién hacia el puntero. No sostenga el punte-
ro excepto cuando sea necesario. Guédrdelo
después de que lo use.

5. Trate siempre de estar seguro sobre
su ubicacién con respecto al rotafolio. Es muy
importante no tapar las hojas de la vista de la
audiencia. Ademds, algunas veces podria ha-
blar en una posicion que esté alejada del ca-
ballete a fin de concentrar la atencion en us-
ted en lugar de en el rotafolio. .

6. Al planificar la secuencia de sus ho-
jas, recuerde que usted puede incluir hojas en
blanco en los lugares donde no es necesario
tener una ilustracién. Las hojas en blanco tie-
nen el mismo propésito que las diapositivas
“oscuras” (es decir, evitan que su audiencia
observe una ayuda visual que ya no corres-
ponde con su comentario, o a una ilustracién
que viene luego y para la cual usted atin no
esta listo). Como sugiere Arévalo (1990), evi-
te “mostrar una cosa y hablar de otra”. A al-
gunos expositores les gusta usar hojas en
blanco entre cada ilustracion. Esto previene los
detalles de la proxima hoja, y mantener la
atencion en la hoja de la que esté hablando.

7. Al preparar sus hojas, escriba cuida-
dosamente, haga letras que sean féciles de
leer. A algunos expositores les gusta dibujar
una serie de lineas suaves a lapiz en cada hoja
para usar como plantillas de letras. Esto ayu-
da a mantener sus palabras y oraciones, etc.
a un mismo nivel en la hoja. Una técnica ttil
es preparar primero cada hoja tofalmente a 1a-
piz. Esto le permite hacer las correcciones y

mejoras en cada ilustracién antes de usar mar-
cadores permanentes. Una vez que usted estd
satisfecho con el disefio de una hoja, puede
escribir sobre las lineas hechas a lapiz con
marcadores a color, y borrar cualquier mar-
ca de 1apiz que no desea. Use el cuadro en la
Figura 4-2 para determinar el tamafio mini-
mo de las letras.

8. No trate de poner mucha informacién
en una sola hoja. Deje suficiente espacio en:
tre cosas; si necesita use hojas adicionales.

9. Ponga énfasis para resaltar los pun:
tos principales o llame la atencién en diferen:
tes partes de cada hoja. El color, tamafio de
las letras maytisculas y mintsculas, el subra:
yado y la numeraci6n de los puntos princi:
pales son algunos ejemplos para poner énfil:
sis. Enfatizar los titulos principales, subtitii
los y puntos claves ayudaran a su audiencii
a ver rapidamente la organizacién de la hoji,
y a entender sin tener que hacer mucho ¢4
fuerzo. Recuerde, que si todo se enfatiza equi:
vale a no tener ningiin énfasis. Es decir, el 1o
saltar muchas cosas tiene el efecto de no ¢
fatizar nada. Por ejemplo, usted probabli
mente no puede decir cudl palabra en ¢
oracién es la més importante. Esto se deb

Figura 4-11. Un ejemplo de buen uso e
rotafolio: (1) las palabras escritas son legiblod)
la conferencista se pone al lado para evitar
truirlalimina; y (3) ella mantiene contacto
con su audiencia en ligar de hablar a la 1§
(Foto de Gerry Snyder)




{ue cada palabra estd subrayada y ninguna
ellas parece mas importante que las otras.
bablemente es mas facil decir lo que es
importante en esta oracion, ;verdad? La
a precaucion se aplica a cualquier téc-
ara enfatizar. Por ejemplo, una simple
ra escrita en rojo sobresaldrd mucho
en una hoja, que el resto de letras negras
i Ia pagina o que si todas o la mayoria de
4 Otras palabras estuvieran también escritas
1 10jo.
- 10. Utilice letras maytusculas para los
incipales titulos, subtitulos o ideas claves
usted quiere enfatizar. Generalmente, no
a buena idea ecribir todo con maytiscu-
b, especialmente en una hoja que contenga
lichas palabras escritas. (Las razones de lo
lerior se presentan en el Capitulo 8). Es mas
il para la gente leer un texto escrito con le-
 maytsculas y mindsculas.
TITULOS EN MAYUSCULA
ESTAN BIEN

- PEROLOS PARRAFOS QUE ES-
TAN ESCRITOS TODOS CON
LETRAS MAYUSCULAS SON
MASDIFICILES DE LEER. ESTO
SE DEBE EN PARTE A QUE
TODO ESTA ENFATIZADO.
CUANDO SE USAN LETRAS
MAYUSCULAS Y MINUSCU-
LAS EN UN PARRAFO ES MAS
PACIL PARA EL LECTOR VER

1.A OTRA. TAMBIEN, DEBIDO
A LA MANERA QUE SON
SENADAS, LAS LETRAS
\YUSCULAS TIENDEN A
NTONARSE MAS QUE
LETRAS MINUSCULAS.
O NOS MUESTRA ESTE
RAFO CUANDO LAS LE-
ESTAN AMONTONA-
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DAS SON MAS DIFICILES DE
LEER.

Sin embargo, los parrafos que
estan escritos en letras mayuscu-
las y mintisculas son mads faciles
de leer. Esto se debe a que no
todo esté enfatizado. Cuando se
utilizan tanto las letras mintscu-
las como las mayisculas en un
parrafo, esmds facil para el lector
observar donde termina una ora-
cién y donde comienza la préxi-
ma. También, debido a la mane-
ra en que estan disenadas, las
letras maytisculas tienden a api-
narse mds que las letras mintis-
culas. Como demuestra este pa-
rrafo las letras que no estan tan
amontonadas son mas faciles de
leer.

11. Mantenga contacto visual con su
audiencia. Recuerde, su audiencia estd fun-
damentalmente interesada en escucharle a
usted. Sus hojas 70 constituyen la presenta-
ci6n; es usted. Ellas solamente son una ayu-
da. Esté bien familiarizado con lo que hay en
cada hoja (y en la préxima) de tal manera que
no tenga que estar constantemente mirando
al rotafolio. Evite leer a su audiencia de las
hojas. Incentiveles a que le observen tanto
como sea posible. Esto hace que su presenta-
cién sea mds personal y le permite usar su
rostro y cuerpo para hacer que su presenta-
cién sea mas agradable y entretenida (vea el
Capitulo 1). La mejor manera para conseguir
que la gente en su audiencia le observe es que
usted les observe a ellos.

12. Practique su presentacién antes de
presentarla. Principalmente, esté seguro de
que sabe la secuencia de las hojas en el rota-
folio. A medida que practique el uso de cada
hoja, trate de predecir 1o que seguird en la
prowima pagina. Cuando usted pueda hacer
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esto con éxito para todas las hojas, encontra-
ré: (1) que usted tendré pocos problemas para
recordar su charla (de hecho, usted probable-
mente no necesite de notas), (2) que su char-
la serd mas fluida (en gran parte porque sus
transiciones entre paginas seran mejores), y
(3) que incrementaré la confianza en si mis-
mo como expositor (porque sus hojas la ayu-
daran no solamente a la audiencia, sino tam-
bién a usted).

Pizarrones

El término “pizarrén” realmente se re-
fiere a un amplio rango de aparatos. El piza-
rrén tradicional es una tabla pintada de ne-
gro o verde sobre la cual el expositor escribe
utilizando tiza blanca o de colores. También
hay pizarrones de plastico y de metal dise-
fados para utilizar marcadores. Por Ja clase
de superficie que tienen estos tableros, lo que
estd escrito se puede borrar usando un trapo,
de la misma manera como se borra la tiza de
un pizarrén tradicional. Ademas, en los pi-
zarrones de metal se pueden usar pequenos
imanes para sujetar las ilustraciones. En efec-
to, esto les da algunas de las cualidades de
los franelégrafos que discutiremos més ade-
lante en este capitulo.

La ventaja principal de los pizarrones
es que le permiten escribir o dibujar a medi-
da que usted esta hablando. Las ilustraciones
elaboradas tales como dibujos, gréficas y cua-
dros se pueden hacer con anticipacion y lue-
go serreferidos repetidamente durante la pre-
sentacion. A medida que la presentacién
avanza puede agregar, cuando sea necesario,
detalles a la ilustracién y borrar aspectos que
ya no se necesitan. Tales usos hacen que los
pizarrones sean una ayuda visual mas dina-
mica que lo que muchos comunicadores pien-
san que son.

Los pizarrones son probablemente la
ayuda visual mas comiin para los profesores

de hoy dia, y esto les ha dado una reputacion
de ser un medio poco estimulante y puramen-
te académico. Pero esta reputacion se debe a
los usos poco creativos de los pizarrones, que
a la naturaleza del medio por si mismo. Sin
embargo, es verdad que nos recuerdan a la
instruccién escolar y formal, y por esta razon
podria no ser la mejor ayuda visual que pue-
da utilizar para muchas situaciones. Por ejem:
plo, probablemente parecen ser mas acepta:
bles para las audiencias que tienen relacion
con los programas de extensién que para
aquellas presentaciones que se efectian e
parques, museos y otros lugares donde ln
gente va para recreacion. Cuando use los pis
zarrones, tenga cuidado de no crear una al:
mosfera innecesariamente formal o académis
ca. Como vimos en el Capitulo 1, esto hacw
que la comunicacion sea mas dificil con lay
audiencias no-cautivas.

A continuacién se indican algunas pau
tas para usar efectivamente los pizarrong
Los lectores interesados en una mayor infor
macién pueden referirse a Munoz y I'¢
(1990) en espanol, y a Brown et al. (1973)
inglés.

Pautas para el Uso de Pizarrones

1.Si el pizarrén es suficientemente g
de, dividalo en 2 secciones—un “espacio
trabajo”, donde usted podra alternativa
te escribir y borrar palabras, ideas, etc. ¥
espacio “previamente preparado” el cual
tiene ilustraciones mas elaboradas que u
preparé con anticipacion. De esta mal
puede evitar que su audiencia tenga ¢ui
perar mientras hace ilustraciones complic
y /0 escribe informacion detallada en ¢l
rrén. Use el espacio de trabajo para i I
macioén que necesita solo temporalmente
espacio previamente preparada para
magion que usard por periodos mas
tiempo.



2. Trabaje de izquierda a derecha y de
iba hacia abajo. Ademds de mantenerle
s organizado, esto le permitira referirse
mis facilmente a puntos previos sin tener que
buscarlos.

3. Escriba lo suficientemente grande
Lomo para que facilmente todos en la audien-
‘puedan leer, atin los detalles mas peque-
5. No diga cosas como, “yo sé que los que
tén en la parte posterior probablemente no
sueden ver esto, pero... “ Si vale la pena ver-
), entonces todos deben verlo, no solamente
personas que estan ubicadas en la prime-
i fila. Una guia general es que una letra debe
aner al menos 2.5 cm (1 in) de alto para que
eda ser leida por alguien que esté ubicado
| 10 m (32 ft) de distancia, y 5 em (2 in) de
llo para que pueda leerla alguien que estd a
o distancia de 15 m (48 ft). Utilizar los pi-
\rrones a mayores distancias probablemen-
es una buena idea. Consulte el cuadro
ente al tamanio de las letras en la Figura

4. Si tiene problemas al escribir oracio-
~en linea recta, trate de poner pequenas
de tiza a un lado del pizarrén, y otra a
a altura en el otro lado. A medida que
criba, comience al nivel de la sefia del
) izquierdo y luego use la sena de la dere-
| Lomo referencia.

5, Cuando usted tiene que dejar de ha-
para escribir algo en el pizarrén, hagalo
damente. De esta manera, minimizard la

ipci6n en su presentacion.

6. Escriba legiblemente. Aunque escri-
ido es importante, la legibilidad es
. Si lo que ha escrito o dibujado es
undible, no puede ayudar a su audien-
omprender lo que esta diciendo.

7. Cuando utilice un término importan-
1 desconocido para su audiencia, es-
el pizarron cuando lo use la prinie-
(o satisface la necesidad de la audien-

ar la palabra y les permite con-
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centrarse mas facilmente en lo que esta dicien-
do. (Al escribir palabras se supone, por su-
puesto, que la audiencia puede leerlas. Si su
audiencia es analfabeta y el término es real-
mente importante, simplemente repita la pa-
labra lentamente. De ser posible, tenga una
fotografia para mostrarles o refiérase a una
ilustracién preparada previamente en el pi-
zarrén que les ayude a entender el término).

8. Borre frecuentemente, Trate de man-
tener su espacio de trabajo nitido y ordena-
do, y evite acumular mucha informacién. La
mejor manera para conseguir esto es borrar
la informacién que ya no se necesite. A me-
dida que borra parte del pizarrén, haga su
transicién para el proximo tépico. Por ejem-
plo, a medida que borra la informacién que
acaba de usar, podria decir algo asi: “Ahora
hablemos un poco acerca de ...”. Hacer esto
leayuda a unir su presentacion y evita perio-
dos de silencio incémodos cuando da la es-
palda a la audiencia para borrar.

9. Usted puede crear una sensacion de
misterio usando la “exposicién paulatina”.
Hay al menos tres maneras para hacer esto.
Primero, puede pegar papel sobre las ilustra-
ciones preparadas (o en varias partes de ellas)
y destaparlas a medida que las necesite para
su presentacién. Una segunda manera de usar
la exposicién paulatina es agregar pausada-
mente detalles a las ilustraciones preparadas
a medida que se refiere a ellas. Tercero, a al-
gunos expositores les gusta preparar inicios
ambiguos de las ilustraciones en el espacio de
trabajo y luego, en un momento cuidadosa-
mente planificado, afiade un detalle simple
que completa el cuadro, pero de la manera
que signifique algo especifico relacionado con
el punto que esta tratando (vea Figura 4-12).

10. Si usted no es buen dibujante trate
de usar uno de los métodos indicados en las
Figuras 4-15, 4-16 y 4-17 al final de este capi-
tulo. Uno de los métodos “calcado de pun-
tos” de la Figura 415 es especialmente wtil
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para los pizarrones. Requiere solamente de
un dibujo o un cuadro que quiere copiar, un
instrumento de punta afilada, algo de polvo
de tiza, y algo de tiempo. Si tiene acceso a un
proyector (de diapositivas, transparencias o
un retroproyector), el “método de proyec-
cién” es atin mucho mas facil de usar.

11. Cuando sea apropiado, use color y
otras técnicas para poner énfasis, La tiza y los
marcadores de color se pueden encontrar fa-
cilmente en las papelerias o librerias. Si us-
ted usa marcadores a menudo considere com-
prar aquellos que son recargables. Con el
tiempo le resultan mas econémicos que los
marcadores desechables.

12. Los usos efectivos de pizarrones
y rotafolios son similares en algunas mane-
ras, y varias de las pautas que discutimos para
los rotafolios también podria ser aplicables en
el uso de los pizarrones (especialmente las
pautas 1,4-5y 9-12). 2

Franelégrafos

Una de las ayudas visuales mas anti-
guas es el franelégrafo. Usted puede conocer-
lo por otros nombres tales como tablero de
franela, tablero de fieltro o tablero de tela ad-
herible”, dependiendo de la clase de material
del cual esta hecho. A ellos también se les lla-
ma “tableros para golpear” debido a que al-
gunos expositores, lo golpean al pegar las
ilustraciones durante una charla. Aunque
probablemente son mejor conocidos como
aparatos para contar historias a los nifios, los
franelégrafos se pueden usar efectivamente
en casi cualquier clase de presentacién y para
diferentes clases de audiencias. Los franel6-
grafos constituyen una ayuda visual comtin
en muchos paises, especialmente en escuelas
y programas de extensién. Fazio y Gilbert
(1986) han argumentado que, debido a su
novedad, los franel6grafos pueden ser sor-
prendentemente efectivos atin en paises como

los Estados Unidos y Canadé, donde son usir
dos con menor frecuencia.

Los franelégrafos ofrecen muchas vei
tajas. Son, por naturaleza, una ayuda vistal
“activa”. Los expositores agregan ilustracio
nes al tablero en el momento preciso que lis
necesitan, y luego las quitan cuando ya no lis
necesita mas. Dependiendo de la situacion,
hay varias maneras para involucrar a las pef
sonas en la audiencia en parte de la presun
tacién. Como explicaremos mas adelante, It
miembros de la audiencia pueden ser utiliza:
dos como franelégrafos “caminantes”. Crogr
algo de misterio y anticipacién es fécil si
utilizan los franelégrafos en las charlas pul
que la audiencia estd siempre preguntanclis
se cudl serd la proxima ilustracion y cudndi
aparecerd. Los franelégrafos se presental
para explicar cosas paso a paso. Es posilili
sujetar objetos reales en el franelégrafo (s
que los objetos no son tan grandes o pesadis
para el tipo de material del franelGgrafo),
puede usar ilustraciones muy atractivas, (i
aumentaran el valor de entretenimiento i |
presentacion.

A pesar de que los franelégrafos hecli
comercialmente con broche mégico o brogl
adhesivo pueden ser caros, ellos son fueth
y confiables. El material del broche gl
puede sostener objetos pesados (como hr
mientas, méquinas de escribir y rocas de
marno mediano) que se pueden adherit i
él). Sin embargo, las presentaciones ¢ i
penden principalmente de ilustraciones iyl
nas (tales como dibujos o cuadros montudi
en cartén) no requieren de esta clase de |y
der para sostenerlas. En la mayoria de las s
sentaciones, la franela o el fieltro funciom
muy bien.

De estos dos materiales, la frane
generalmente mas barata, pero el Huliy
mas durable y puede encontrarse en
lores, Ademas de la franela y el feltro, ob
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- Necesita tres etiquetas

1. Revelar

Agregar detalles a
ustraciones preparadas

Completar las ambigiiedades del inicio

2, Tres maneras para usar ¢l misterio en las presentaciones con pizarron
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materiales (tales como pana, lija gruesa, lana
peluda, bolas de algodén, lana hilada y otros
materiales suaves) se pueden sostener en un
franel6grafo (Brown et al. 1989). Si coloca pie-
zas de uno de estos materiales en la parte pos-
terior de una fotografia, cuadros de revistas,
dibujos, graficos, cartulinas escritas, u otros
objetos de peso liviano, el objeto puede suje-
tarse al franelografo, y permite que una charla
ilustrada sea activa y entretenida.

Los franelGgrafos de fieltro y franela son
baratos y faciles de hacer (vea Figura 4-13).
Ambos materiales vienen en una variedad de
colores (y los consigue en almacenes de telas);
puede crear fondos atractivos, y puede usar
diferentes fondos en distintas presentaciones.
Los colores negro, azul, verde, café y tonos
pastel son a menudo los mejores fondos, de-
pendiendo, por supuesto, de los colores usa-
dos en las ilustraciones (Munoz y Pena 1990).

Si su presupuesto es bastante limitado
podria atin usar frazadas de lana o sdbanas
de franela—colocadas en un tablero o pared,
o simplemente colgando del respaldar de una
silla (Werner y Bower 1986). Otra manera de
ahorrar dinero es preparar usted mismo los
materiales que coloca en el reverso de las ilus-
traciones. Simplemente unte engrudo (hecho
de harina y agua) en la parte posterior de cada
ilustracion, y luego rocie algo de arena o afre-
cho (también son ttilies el afrecho de arroz u
otras cascaras de grano), sobre el engrudo hu-
medo. De acuerdo a Werner y Bower, una vez
seco, las pequeas cascarillas del afrecho son
mejores que la franela, fieltro o lija para ad-
herirse el frenal6grafo. (Sin embargo, es una
buena idea, primero montar las ilustraciones
sobre una base rigida como cartén o papel
duro y luego pasarle el engrudo atrés). Otra
opcidn es pegar piezas de cinta adhesiva en
la parte posterior de las ilustraciones y sim-
plemente pegarles en una pieza de tablero
pintado y relativamente liso.

El tamafio del franeldgrafo que neces-
te para cualquier presentacién estard deter:
minado por el niimero de personas en su au
diencia y de que tan cerca estén de usted. Pue
de usar la Figura 4-14 como una guia preli:
minar. Obviamente, para franelografos gran:
des usted necesitara ilustraciones tambidi
grandes.

A continuacién se presentan algunin
pautas para usar los franelégrafos en uni
charla. Los lectores del idioma espafiol pue
den consultar a Murioz y Pena (1990) y We
ner (1986). Los lectores del idioma inglés ity
teresados en obtener una mayor informacid
pueden referirse a Fazio y Gilbert (1986), Wi
ner y Bower (1986), y Brown et al. (1973).

Pautas para Usar los Franelografos

1. Con grupos muy pequenos, ubi
a las personas a su alrededor y sostenga I
franel6grafo pequefio en sus rodillas. Asey
rese de tener todo el material preparado
una mesa pequena o silla muy cerca de
ted, o involucre a un miembro de la audi
cia y déle el grupo de ilustraciones (hacia i
jo, por supuesto) y vaya pidiendo cacla 1
conforme la necesite.

2. Con grupos grandes, esté segura
que su tablero y el material preparado
lo suficientemente grandes y altos para
puedan ser vistos. La parte inferior del tald
ro debe estar sobre el piso a una altura du

o colgados en una pared, si es necesario,

3. Mantenga sus ilustraciones siimj
Las siluetas que muestran solamente
pocas caracteristicas claves de una cos,
a menudo suficientes. Recuerde, las pors
le estan escuchando a usted. Por lo tanto,
ilustracién que solamente simboliza |
sus palabras estan describienclo serd g
mente clara,
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tripode hecho con tres palos y cuerda. Estructura permanente al aire libre.

8 Ui

I colcha de lana sobre la espalda de unasilla.  Un caballete para usar en el aula o auditorio.

ane franela en la parte posterior del tablero, y se protege con cinta masking.

113, Ejemplos de franclografos sencillos,
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4. Evite lo que Fazio y Gilbert (1986)
denominan “los siete pecados” del uso de los
franelégrafos:

*”escarbar”: tener que buscar
entre todas susilustraciones por-
que usted no las tiene arregladas
en el orden que intenta usarlas;

¢”saludar”: sostener unailustra-
cién en su mano mientras esta
haciendo gestos o sefialando otra
cosa;

°"”exponer”: mostrarla parte pos-
terior de una ilustracién;

*”acariciar “: recorrer repetida-
mente con las yemas de los de-
dos sobre uns ilustracién para
estar seguro de que estd sujeta el
franelografo;

*”bloquear”: tapar el franelogra-
fo de la vista de la audiencia;

*”acelerar”: poner una ilustra-
cion sobre el franelégrafo antes
de que usted esté listo para pre-
sentarla;

e”arrastrar”: poner una ilustra-
cién sobre el franelégrafo dema-
siado tarde—es decir, después
de que usted ya ha presentado lo
que se suponia iba a ilustrar;

5. No permita que su audiencia vea sus
ilustraciones antes de colocar cada una sobre
el tablero. Manténgalas hacia abajo sobre una
mesa, silla o caja, y tome de una en una del
montén.

6. Si usted quiere repasar brevemente o
resumir lo que acaba de discutir, hagalo pero,
ilustracién por ilustracién a medida que us-
ted quita las piezas del tablero, comenzando
con el primer articulo que puso. Cuando ha

hecho el repaso, el franeldgrafo quedara en
blanco y usted puede comenzar con la apli-
cacion de las ilustraciones para el proximo
topico o idea.

7. Los franelégrafos invitan a un movi-
miento activo por parte del expositor. Enfati-
zar una idea al sefialar a una ilustracién rela-
cionada la hace més interesante para la au-
diencia. Un mayor énfasis se crea si usted con-
tinda mirando directamente a los ojos a la
audiencia al mismo tiempo que sefiala el ob+
jeto. Murioz y Pefa (1990) han encontrado
que un expositor puede hacer atin mas fuer-
te un punto en particular si remueve una ilus:
tracién del tablero y luego la lleva a la audien:
cia para mostrarla. Otra idea es crear “frane:
l6grafos caminantes” al poner camisas d¢
franela a algunos miembros seleccionados di
la audiencia y colocando las ilustraciones s
bre ellos (Freed 1991).

8. Trate de dar vida a las historias, cro«
nologias y relaciones de causa y efecto. [
acuerdo con los expertos, estas clases de pru
sentaciones no solamente llaman la atencior
sino que también, las audiencias entienden
recuerdan mejor aquellas presentaciones (|l
otras (Brown et al. 1989).

9. Para algunas audiencias, podria
apropiado solicitar a las personas que ¢li
ren sus propias ilustraciones y que den
propias presentaciones. Por ejemplo un grai
jero local podria decir cémo consiguié me
res cosechas después de aplicar un méto
de conservacion de suelos. Los nifios pod
contar historias acerca de las clases de atl
les o vida silvestre que observaron dura|
un viaje de campo. O un administraclor di
vivero podria indicar las buenas y malas
neras de transplantar las plantitas germi
das en recipientes.

10. Proteja sus ilustraciones. Manléiy
las en sobres etiquetados alejadas de Lo
ratura y humedades extremas. Esto
que se deterioren o deformen.
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Dimensiones Recomendadas Para
Diferentes Tamaiios de Audiencias
Dimensiones Tamatio de Distancia maxima
del franelégrafo la audiencia de observacién
0.30 x 0.50 m 1a10 2m
(1x1.5ft) (6 £t)
0.75x1.25m 10a40 5m
(2.5x5 ft) (16 ft)
1.25x225m 40a75 7m
4x7.5ft) (23 ft)
1.5x2.75m 75a 100 9m
Gx91ft) (30 ft)
Jotas: Las dimensiones que se dan son las mfnimas para cada distancia a las que son visibles. Para usar el
franelGgrafo mds pequeno, péngalo en sus rodillas y ubique a la audiencia a su alrededor. (Fuentes: adaptado
e Muiioz y Pefia 1990 y Brown et al, 1989).

11, Refiérase a las pautas para el uso de
olios. Muchas de ellas se aplican a los

nelografos, especialmente las pautas 1,3,5

DO sUs ProPiAs ILUSTRACIONES

‘Contrario a lo que muchas personas
wan, usted no tiene que ser un artista
sional para crear ciertas clases de ilus-
nes. Aunque la habilidad artistica cier-
nte ayuda (y es ain esencial cuando se
‘de resultados profesionales), hay
clases de ilustraciones que casi todos
roducir facilmente y de bajo costo.

Figuras4-15 a 4-17 se indican tres
1o crear sus propias ilustraciones.
e pueden usar para elaborar las

4-14: Dimensiones aproximadas del tamafio del franel6grafo dependiendo del tamano de la
cia y de la distancia a la que se va a visualizar.

ilustraciones para cada ayuda visual que se
discute en este capitulo—diapositivas, trans-
parencias, muestras, rotafolios, pizarrones y
franelégrafos. También, encontrard que las
variaciones de estos métodos se pueden usar
para crear ilustraciones para exhibiciones y
publicaciones (vea el Capitulo 8). Con la ex-
cepcién del “método de proyeccion” (Figura
4-17), ellos no requieren de equipo especial,
y ninguno de ellos es caro. Cuando usted los
pruebe, no se desanime si en su primer in-
tento no es perfecto. Con un poco de practica
usted puede aprender los tres métodos en
corto tiempo y pronto estard produciendo
ilustraciones mas atractivas de lo que haya
pensado que podria realizar,

Un gran nimero de compaiias produ-
cen folletos de ilustraciones genéricas llama-
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das “arte para recortar”. Los folletos contie-
nen dibujos (de plantas, animales, gente, ciu-
dades, rios y muchos otros temas) los cuales
usted puede recortar y usarlos. En lugar de
cortar su folleto, usted primero deberia foto-
copiar la pagina que contiene el dibujo que
quiere usar, y luego recorte la fotocopia. La
mayoria de las librerias y papelerias venden
artes para recortar, o tienen informacion para
pedirlas. Cuando usted compra uno de estos
folletos, también compra el derecho de copia
y de usarlo.

Conozca siempre los derechos reserva-
dos de copia de su pais relacionados con el
uso de las ilustraciones impresas. Aunque las
leyes varian ampliamente entre pafs y pais,
es generalmente una buena idea solicitar per-
miso antes de “utilizar” una ilustracién de
una fuente con derechos reservados (tales
como un libro o una revista). A mengdo, el
permiso es otorgado gratis para usos educa-
cionales sin beneficio econémico. Pero es atin
mas seguro, y por cierto cortés, solicitarlo.

A los lectores en espaiiol, se les reco-
mienda a Munoz y Pena (1990). En idioma
inglés interesados en técnicas de ilustraciones
un poco més caras podrian consultar Hooper
(1987), Meilach (1990) y Brown et al. (1973).
Cada una de estas referencias contiene un
ntimero de métodos de ilustracién adiciona-

les que son solamente un poco mas compli-
cados que aquellos incluidos en este libro.
Aquellos interesados especialmente en pro-
gramas rurales en los paises en vias de desa-
rrollo deberian consultar a Werner (1986) y
Werner y Bower (1986, respectivamente et
espaiiol e inglés. A pesar de que sus enfoques
estan dirigidos para educar en el uso de me-
dicamentos y el cuidado de la salud, las téc
nicas y métodos descritos en aquellos libros
son ampliamente aplicables. Munioz y Fonse:
ca (1990) brindan paso a paso los procedi-
mientos para hacer muchas clases de dibujos
relacionados con la agricultura. También con
tiene un compendio de artes para recortar los
cuales incluyen personas, herramientas, fiii-
tas, vegetales, insectos, animales de granju,
peces, vida silvestre y mas. Aunque los dibi
jos de gente son creados principalmente pati:
el uso en América Central, los otros dibuji
podrian ser usados mas ampliamente.

Palabras Claves: alusi6n, ayuda visi
calcado, charla ilustrada, charla no ilustra
diapositiva oscura, exposicién paulatina, f
nelégrafo, método de proyeccion, método il
rejilla, muestra, muestras activas, muesh
pasivas, pauta, pizarrén, rotafolio.
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El calcado es probablemente la manera més fécil para crear sus propias ilustraciones. A con-
- tinuacion se indican cinco técnicas diferentes de calcado. Las primeras cuatro son para calcar el
| trabajo de arte original tales como un dibujo, fotografia u otra ilustracién que tenga. El dltimo mé-
’ todo es para trazar dibujos de escenas del mundo real. Cualquiera de estos métodos podria ser

usado para crear diapositivas, transparencias, muestras, rotafolios, dibujos de pizarrén o ilustra-
| ciones de franelégrafos.

|' Meétodo 1. El calcado con papel carbin: simplemente ponga un pedazo de papel carbén entre
~ elarte original y una hoja de papel en blanco (u otra superficie en la que usted desee dibujar). Con
wun boligrafo, trace el bosquejo y otros detalles directamente del original. Una copia a carbén serd
_producida en la hoja en blanco. A menos que usted desee marcar sobre el original, es una buena
idea primero sacar una copia del original y luego trazar sobre la copia. Es importante usar un boli-
grafo porque le permite presionar firmemente a fin de que el carbon transfiera sin romper el mate-
rial original y la tinta le dice a usted donde ya ha copiado. Es mejor no remarcar las lineas, por lo
lanto, calque cuidadosamente.

Consejos: Si quiere hacer siluetas en papel a colores (por ejemplo, para las presentaciones
“won franel6grafos), es mejor calcar en papel en blanco, sujete Ia hoja de papel con un papel blanco
m tiene el dibujo, y luego recorte la imagen a la orilla de las lineas del carb6n. Este método es
también ttil para hacer sus propias letras, y utilizarlas en una exhibicién o mostrario.

Meétodo 2, Calcado de puntos en pa-

pel : Utilizar el original o una fotocopia, per-
fore cuidadosamente pequefios hoyos (1.5a
3mmo1/16a1/8" alo largo del bosquejo
de la imagen que usted quiere reproducir.
Un instrumento con filo como un clavo, lez-
na o punzoén funciona mejor para perforar,
también se podria usar un calador. Esté se-
guro de colocar algo suave (como un peri6-
dico grueso o una pieza de madera suave)
bajo el original antes de perforar los hoyos.
Una vez que los hoyos estan hechos pegue o
sujete el original a la pieza de papel que us-
ted quiere copiar y cuidadosamente haga pe-
quenas marcas a lapiz a través de cada hoyo.
Cuando usted remueve el original vera un
ijuejo de puntos de la imagen. Use un boligrafo para unir los puntos, y cuando haya termina-
i, horre las marcas de lapiz que no necesite.

ltado de puntos en papel.

Consejos: Dependiendo del espesor del original, podria ser atil pegarlo a otra pieza de papel
i mejor un papel mas fuerte) antes de perforar los hoyos. Si usted piensa fotocopiar el calcado,
i lapiz azul claro para hacer los puntos (a menudo llamado “azul no fotocopiable”). Debido a

marcas de lapiz de color azul claro no se fotocopian usted no tendrd que borrar los puntos
v}(g sido conectados, “Se pueden crear facilmente” dibujos para que los nifios unan los pun-
implemente oscurezea y enumere los puntos del lapiz en lugar de conectarlos usted mismo.
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Calcado de puntos en un pizarrén.

Método 3. Calcado de puntos en un pizarron: Perfore los hoyos en el original como lo haria en
el método del calcado de puntos en papel. Para el copiado en pizarrones necesitara sujetar el origi-
nal a un fondo rigido antes de perforar los hoyos. El fondo podria ser un pedazo de papel de
construccién, material de persiana, o simplemente dos o tres piezas de papel de escritura regulm
que han sido colocados en capas). Pegué el bosquejo perforado en la localizacién deseada del piza-
rrén. Con un borrador bien lleno de tiza (o un trapo que ha sido bien empolvado), dé palmaditas
firmemente a lo largo del bosquejo perforado. El resultado es un bosquejo de puntos en el piza-
rrén. Asi como con los dibujos de papel con puntos, usted ahora puede unir los puntos para com:
pletar el dibujo. |

Consejos: Use tiza de colores para embellecer algunas partes del dibujo. Cuando la ilustra-
ci6n basica ha sido dibujada sobre el pizarron, usted puede agregar gradualmente detalles duran-
te su presentacion.

Método 4. Copiado a trasluz: Colos
que un pedazo de papel en blanco sobre el artu
original y péngalos juntos contra una fuente de¢
luz fuerte. Una mesa de dibujo 0 una ventany
funcionan bien como fuentes de luz. Tambicn,
podria dibujar sobre la superficie plana de un
proyector de transparencias, si dispone de una.
La iluminacién posterior revela bastante bien los
detalles del original como para calcarlo sobiw
una hoja de papel en blanco.

Consejos: Entre mds fuerte sea la fuente
de luz mas facil serd ver la imagen que ustud
quiere copiar. Puesto que la imagen tiene qus
verse a través del papel superior, serd muchy
més facil copiar a través de papel mas delgai
Una linterna fuerte puede funcionar como fuen
de luz si el papel de arriba no es muy gru

Calcando en una mesa de dibujo.
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Usualmente sera mejor fotocopiar los resultados. Recuerde que es posible fotocopiar la ilustracion
en papel a colores, como para un folleto o una ilustracién en una exhibicion.

Meétodo 5. Copiado de escenas naturales: Con
alguna paciencia, usted puede dibujar las esce-
nas del mundo natural como si fuera un artista
entrenado. Usted necesitara un pedazo de aceta-
to claro, una ventana, y también un lapiz de cera
0 un marcador para transparencias (para escri-
bir sobre el acetato). Simplemente pegue el ace-
tato a una ventana a través de la cual observe di-
rectaniente la escena que usted quiere dibujar. Tra-
te de ubicar el acetato en la ventana de tal mane-
ra que usted pueda mirar directamente a través
de ¢l la escena deseada (a un dngulo de 90°). Tra-
tar de dibujar a cualquier otro angulo puede dis-
torcionar la escena. Con el lapiz de cera o mar-
cador, cuidadosamente trace las lineas de la es-
cena que quiere mostrar. Quite el acetato de la
ventana. Puesto que el dibujo puede mancharse
facilmente, usted debe cubrirlo con una hoja de
papel limpio para protegerlo. Su dibujo puede
ser fotocopiado en papel blanco o a colores para
usar en una exhibicién o publicacién, como un
arte para una diapositiva, o usado como una
transparencia. Si ahora quiere transferirlo a una
0j e un franelégrafo o pizarrén, use uno de los otros cuatro métodos del calcado. Si usted quie-
s transferir el dibujo, a un rotafolio o a una pizarra, use la técnica de rejilla explicada en la Figura

16, 0 uno de los métodos de proyeccion de la Figura 4-17.

Consejos: Trate de hacer sus dibujos bien de manana o en la tarde en dias relativamente

ados, cuando las sombras se ven bastante pronunciadas. Esto le ayudard a ver cudles lineas de

éna necesita trazar. A medio dia o durante los dias nublados, las cosas tienden a mirarse mas

Openeas porque las sombras no son muy pronunciadas. El resultado es que no puede ver la

o ndidad de la escena, y por tanto tiene problemas para decidir cuales lineas serfan importan-
o trazar.

415, Cinco maneras para calcar un trabajo de arte. (Fotos de Gerry Snyder)
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La técnica de rejilla o cuadricula es especialmente 1itil cuando quiere hacer ampliaciones de
dibujos de casi cualquier clase de arte existente (dibujos, mapas, cuadros de revistas, fotografias,
etc.). Esta técnica puede ser usada para preparar el arte para una diapositiva, para preparar una
ilustracién para un cartel o exhibicién, o simplemente para transferir el arte a una hoja del franelé-
grafo o pizarrén. Todo lo que usted necesita es el original que quiere ampliar, una regla, un lipiz,
y un poco de tiempo. Con cinco pasos faciles usted puede crear su propio dibujo ampliado, casi a
ningtin costo,

Los Cinco Pasos
1. Seleccione el arte original que quiere copiar
(un dibujo, mapa, fotografia, etc.). Si no quiere ra-
yar el original, haga una fotocopia, y contintie con
los pasos 2-5.

2. Con su regla y lapiz, dibuje una rejilla pe-
quena pero uniforme directamente sobre el arte.
Asignele mimeros a los espacios entre lineas horizon-
tales, y letras a los espacios entre lineas verticales.
Esto creara una rejilla constituida de pequefias cua-
driculas (1A, 2B, 3C, etc.). Generalmente, es mejor
dibujar sus lineas con una separacién de alrededor
de 1 cm (0.5 in), pero esto depende en parte del ta-
maiio del original.

3. Decida el tamatio de ampliacién que quie-
re, y luego prepare otra rejilla (a la escala deseada)
sobre el material que usted quiere dibujar (por ejem-
plo, una hoja de franel6grafo, una hoja de papel, un
poster, etc.). Si va a crear una ampliacién a tiza, pri-
mero deberd limpiar el pizarrén con una esponja I
meda o trapo (no papel) y permitale que se seque:
completamente. Haga rejillas de papel con un ldpis
o rejillas en el pizarrén con tiza. En ambos casos, esti
seguro de dibujar muy suavemente puesto que us
ted deseara borrar las lineas mas tarde. Para efec
tuar una ampliacién del 200%, haga sus cuadricus
las dos veces el tamano de los cuadros de la rejilla
original; para el 300% hégalos tres veces mas gran.
des, etc. (Si usted va a fotocopiar el dibujo mas tar
de, use un lapiz azul claro para dibujar la rejilla;
Como las fotocopiadoras no reproducen el colur
azul usted no debe preocuparse de borrar las 1in
cuando el dibujo esta terminado).
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4. Ahora, dibuje en cada cuadricula la par-
te correspondiente del arte original. Por ejemplo,
lo que estd en el cuadro 5C del original debera
ser copiado en el cuadro 5C de la ampliacién; lo
que estd en F6 deberd ser duplicado en F6, etc.
En esta etapa, es mejor dibujar suavemente a 1a-
piz, (a tiza si usted va a trabajar en un pizarrén).
De esta manera, puede borrar errores y hacer
cualquier correccién que piense es necesaria.
Cuando esté satisfecho con los resultados, cui-
dadosamente acentie sus lineas del papel con
un boligrafo negro o marcador (tiza si usted usa
pizarrén). Esto completa la ampliacién.

5. Cuidadosamente borre la rejilla (a me-
nos de que haya sido dibujada con ldpiz azul
para fotacopiar). Si usted va a borrar la rejilla del
pizarrén, use una esponja o trape un poco hiime-
do (no papel).

1 4-16. Instrucciones para hacer dibujos con rejilla.
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puede dibujarlo. Hay tres maneras de hacer esto, cada una requiere de una clase diferente de pro-
yector. El método (métodos) que use serd determinado por la clase de proyector (proyectores) que
tiene y las clases de artes originales de las cuales quiere dibujar. Sin embargo, los procedimientos,
son los mismos para los tres métodos. Otras formas para utilizar el método de proyeccion se des-
criben en el Capitulo 8 (exhibiciones).

1. En un cuarto oscuro, proyecte el arte original en la superficie deseada (por ejemplo, peda-
zo de papel, hoja de franel6grafo, pizarron, etc.). Mueva el proyector a la distancia que quiera para
ampliar el dibujo, y acérquelo si quiere hacer una reduccién.

Si su original es: Usted necesitara:

 una diapositiva * un proyector de diapositivas

o en papel (un libro, revista, etc.) eun proyector do liminas opacas (episcopio)
* acetato o plastico transparente eun proyector de transparencias

Si usted va a dibujar sobre un pizarrén, deberd limpiar primero con una esponja o trapo
hiamedo (no papel) y permitale secarse totalmente.

2. Con un lapiz (o tiza si va a dibujar sobre
un pizarrén), trace cuidadosamente los detalles que
quiere incluir en la ilustracién. Recuerde, que no
tiene que incluir todo. Trace solamente aquellas
partes de la imagen proyectada que le ayudardn y
que tengan significando para su presentacién.

3. Una vez que haya finalizado el dibujo de-
berd revisarlo con buena luz. Apague el proyector
(tenga cuidado de no moverlo). Encienda las luces
y revise su trabajo. Haga cualquier correccién o bo-
rre lo que piense que sea necesario. Usted puede
hacer esto con o sin el proyector, dependiendo d
su habilidad y de las clases de correciones que nes
cesite hacer. Si enciende el proyector de nuevo, ten-
ga cuidado de no moverlo. Continte este proceso:
hasta que esté satisfecho con su dibujo. Apague ol
proyector y encienda las luces.

Los tres alternativos.

4. Utilice un boligrafo negro (o tiza), para acentuar los detalles en su dibujo. Considere agre
gar color, sombreado, etc. para que la ilustracion sea mas atractiva.

Variacién a Bajo Costo: Puede calcar algunas veces el bosquejo de un objeto sosteniendi
una linterna detras de él y copiando las sombras en la superficie de dibujo. Si usted no tiene wnn
linterna, trate con una vela o con alguna fuente de luz fuerte. Es dificil trabajar con velas inestablus.
Trate de encontrar una que le dé estabilidad para la iluminacion.

Figura 4-17. Instrucciones para ampliar dibujos con proyectores,
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Viajeros “

Departamento de Parques y Recreacién
de Idaho, Estados Unidos

El Departamento de Parques y Re-
creacién de Idaho tiene la mision de, pro-
veer educacién ambiental de alta calidad,
lanto para los visitantes del parque como
para los escolares dentro del estado. Por
1986, la educacién ambiental era se realiza-
b en unos pocos parques, y por tiempo li-
‘mitado. Aunque algunos parques pusieron
précma programas excelentes con la
articipacion de una gran cantidad de es-
{udiantes locales, otros parques no estaban
ciendo nada. Habia preocupacién por
itar de llevar la educacion ambiental con
(ito a los comunidades rurales del estado
aho, especialmente a las zonas locali-
5 lejos de un programa organizado y
sentado profesionalmente.

El Departamento de Parques y Re-
@acion de Idaho tenia personal técnico li-

leacion ambiental a los estudiantes de las
whielas rurales. Lo que se necesitaba era
I\ programa de educacion ambiental que
de bajo costo y que no necesitara mu-
Hlemponi personal. ¢ Habia un progra-
| disponible como éste, con todos estos
71 S0t

idea se establecia inicialmente —
per una coleccion de materiales apro-

Educacion Sobre Recursos
Naturales de Idaho:”Batiles

priados para educacion ambiental que in-
cluye muestras de plantas, drboles, vida sil-
vestre y suelos, afiadir una guia para los
maestros que tenfa sugerencias para su uso,
reunir todo dentro de un batil durable y
mandarle estos materiales a las escuelas que
tenian deseos de usarlos. Esta idea inicial
se convirtié en la semilla para el estableci-
miento del programa, Educacién Sobre Re-
cursos Naturales de Idaho: “Batiles Viaje-
ros” (INRETT).

Después de varias discusiones con
diferentes agencias de recursos naturales de
Idaho, se selecionaron seis batiles enfoca-
dos en tépicos diferentes en vez de un batl
variado. Los seis t6picos fueron: 1) anima-
les silvestres; 2) bosques; 3) suelos; 4) agua;
5) recreacién al aire libre; y 6) botanica. La
idea de mandar estos seis batiles a lo largo
del estado de Idaho fue aceptada, pero tam-
bién, habian preguntas que se necesitaba
responder: 1) ;Quién iba a seleccionar los
materiales y a ponerlos todos juntos en los
batiles? 2) ;Quién iba a estar encargado de
coordinar el programa completo? y 3)
¢Cudles materiales deberfan incluirse den-
tro de cada bauil?

El programa INRETT se convirtié en
un convenio cooperativo entre El Departa-
mento de Parques y Recreacion de Idaho,
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el Departamento de Pesca y Caza de Idaho,
El Servicio Forestal de los Estados Unidos,
El Servicio de Conservacién de Suelos de
los Estados Unidos, Los Jardines Botanicos
de Idaho, y El Departamento de Educacién
de Idaho. Cada agencia era responsable de
comprar un batl y los materiales educati-
vos necesarios para llenarlo. El Departa-
mento de Parques y Recreacién de Idaho
aceptd coordinar el esfuerzo de este consor-
cio desde su oficina en Boise. Este equipo
interinstitucional tenia que decidir cuéles
materiales debian estar incluidos en cada
batil. A los maestros que iban a usar los
batiles se les solicité que indicaran cuéles
materiales les gustaria tener en su batil. El
consenso fue que deberian incluir materia-
les u objetos para “aprender haciendo”, co-
sas para tocar y sentir, programas audio-
visuales, etc. El programa de “batiles via-
jeros” estaba bien encaminado.

El equipo cooperativo establecié las
siguientes metas para el INRETT:

1) Enriquecer el plan de estudios ac-
tual basado en tépicos de los libros de tex-
to;

2) Proveer alos maestros de materia-
les para aprender haciendo y crear un me-
jorambiente para el aprendizaje;

3) Preparar a los estudiantes para
realizar giras de campo y estudios adicio-
nales del t6pico seleccionado;

4) Proveer materiales educativos que
despierten la curiosidad de los estudiantes
sobre dicho material;

5) Sobre todo, proveer a los maestros
de recursos adicionales para que puedan
ensefar mejor a sus estudiantes a cerca de
los recursos naturales de Idaho.

El “batil viajero” estd construido de
material duradero y es muy fuerte. Cada
batil mide 30.4 cm (12 in) de altura, 50.8 cm
(20 in) de ancho, y 71.1 cm (28 in) de largo.
Cada batil viene con una variedad de ma-
teriales de educacién ambiental para apren-
der-haciendo. Por ejemplo, el Batl de Bos-
ques contiene aproximadamente quince
cortes transversales o “galletas de arboles”
de varias especies de arboles de Idaho, una
variedad de conos de pino, fotografias a
colores de arboles, un programa de diapo-
sitivas sobre la diversidad dentro de un
bosque, y mas. El batil de vida silvestre
contiene pieles de animales, créaneos, hue:
vos de peces, videos, carteles, y mas. Tor
dos vienen con una guia para los maestros
y al menos un programa audio-visual. Lok
materiales estdn ordenados cuidadosamen:
te en el batil con una cantidad grande d
espuma para rellenar y proteger objetos fri-
giles.

El INRETT es promocionado cadi
afio en setiembre, en un folleto que se ene
via a cada escuela primaria y colegio sectin:
dario en el estado de Idaho, junto con un
formulario para inscribirse. Los maestron
individualmente llenan el formulario indi-
cando cudl batl quiere y en qué fechy
Cada batil permanece una semana en ¢
aula. Las escuelas pueden pedir hasta
batiles. Después de que se ha confir
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el pedido, se envia una carta de verificacion
ala escuela.

EL INRETT fue un éxito instantaneo.
La demanda por los batiles fue mayor que
la oferta. Después del primer afio de ope-
racion, se agregaron batiles adicionales so-
bre bosques, vida silvestre, y recreacién al
aire libre. Los batiles més solicitados son los
de Vida Silvestre y Bosques.

Los batiles se envian a todas partes
‘del estado, desde ciudades grandes hasta
_pueblos rurales y aislados. Cada afio los
batiles se envian a més de cincuenta ciuda-
des diferentes de Idaho y llegan a méas de
10,000 estudiantes por afio a través de IN-
| RETT. Este programa tiene mucho éxito en
llegar a los communidades que no tienen
osibilidades de conseguir otros materia-

ambientales.

Todavia, hay pequenos problemas
con el programa. La logistica de mandar
diez batles por todas partes del estado y
recibirlos de vuelta a tiempo para enviar-
1o a la proxima escuela puede ser dificil y
nsumir mucho tiempo. Se pueden pre-

§
N

sentar problemas de horario debido al mal
tiempo, dias de vacaciones y error huma-
no. Debe mantenerse un horario preciso a
fin de satisfacer a todas las escuelas.

Otro problema es la falta de cuidado
de los maestros al usar los materiales de los
batiles. Periodicamente, algunos materiales
los dejan fuera del batil, los rompen o no lo
usan apropiadamente. También, algunos
materiales simplemente se gastan por tan-
to uso y deben ser reemplazados.

Las ventajas y los éxitos del progra-
ma sobre pasan a las desventajas. El IN-
RETT es un programa éxistoso de educa-
cién ambiental de bajo costo y con gran al-
cance, y sus logros depende de los esfuer-
z0s de coordinacién y recursos de muchas
agencias. Con una inversién minima de
dinero, con limitacién de tiempo y de per-
sonal para administrar el programa, el IN-
RETT ha llegado a decenas de miles de es-
tudiantes en Idaho y continuard dando edu-
caci6n ambiental por todas partes del esta-
do de Idaho en el futuro.
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[ EswoopsCasso |

Franelégrafos Para Cuentos
y la Educacion Ambiental

Pat Tucker, Bi6loga, Federacién Nacional

de Vida Silvestre, Estados Unidos

Los dedos de un nino mueven un
lobezno desde su cueva y lo ponen con
sus hermanos, cerca de un lago donde un
castor estda nadando en el espejo de agua.
“Los lobos comen castores en el verano,
y durante el invierno no pueden porque
el hielo protege a los castores. Los padres
nunca dejan solos a los lobeznos porque
podrian herirse”. Luego coloca un lobo
adulto cerca de los lobeznos. “Esta es una
de sus hermanas mayores quien se que-
da con ellos cuando los padres y los otros
hermanos se van a trabajar, quiero decir
a cazar”. El nifio serie y coloca cuatro lo-
bos adultos alrededor de un alce ameri-
cano...
Muchos de nosotros recordamos
cuando nuestros maestros de primaria
usaban piezas de fieltro de colores corta-
dos en piezas de varias formas para ex-
plicarnos las historias. Podemos recordar
cuanto nos gustaba tomar los pedazos de
fieltro de color para crear nuestras propias
historias.

Los franel6grafos para cuentos per-
miten a los nifios, de cualquier edad, com-
binar los estilos de aprendizaje que inclu-
yen la utilizacién de la vista, tacto, y au-
dicién, de manera creativa. Durante los

dltimos afos, hemos estado usando con ¢xi-
to los franeldgrafos para ilustrar conceplos
ecolégicos y ambientales. Estos franelGgra-
fos llenan muchas de las necesidades dul:
empleo de herramientas para la educacion
ambiental. Son divertidos, sencillos de coni
truir, y versatiles; y pueden usarse en uniy
gran variedad de situaciones. Los materin:
les se consiguen facilmente, y lo mejor on

que éstos son baratos. ]

Lo primero que usted necesita hacor
es tomar la decision de qué historia o cone
cepto quiere ilustrar. ;Hay algtin probleni
en el ambiente cercano, del cual los est
diantes tienen o deben tener conocimienl
O, ;hay una historia de otra parte del miun
do que podria presentar otros tipos de ani
males o problemas a los estudiantes?

A continuacién, haga una lista de o
dos los participantes en el drama. Por ¢jen
plo, si el concepto que quiere ilustrar ¢4 wh
bre lo que pasa a los animales del boseue
a las plantas, cuando el bosque es talidy
para hacer una hacienda, va a necesitar
siguientes piezas de fieltro: drboles, alguis
de los animales que viven en el bosquu,
fiadores, caminos, camiones, maquins i
cabadoras, rancheros, ganado, y casas:
cuerde que una o dos vacas serfan sufic




Capitulo Cuatro —Estrategias Para Utilizar Ayudas Visuales v 123

| ' tes. Los nifios no tienen que ver todo el hato
| para imaginarlo. Algunas veces, le ayuda-
-~ réd escribir un guién sencillo de la historia
‘ para que esté seguro de que todas las par-
les necesarias estan incluidas. Déle nombre
A los animales, a la gente, y a la historia,
para que los nifios puedan identificarse con
ellos. Un mono que naci6 y creci6 en un
bosque que va a ser talado, y que no po-
«ria vivir en otro lugar, va a capturar la
Jtencion de los nifios, mejor que un animal
anonimo. De la misma manera, dé identi-
dades a los personajes humanos y diga las
tazones por las cuales realizan las tareas
yue estan haciendo en ese momento. Las
soluciones para los problemas ambientales
on complejas, en su historia, debe impul-
it a los estudiantes para que reconozcan
% puntos de vista de todos los participan-
s del drama.
y Después de haber desarrollado una
ita de los participantes, hay que hacer una
Visita a una tienda donde vendan fieltro.
¢l fondo del franelégrafo se necesita
A pedazo grande de un color, sobre el cual
i otros colores se vean bien. Gris, verde

lizo deberia tener entre 61-91 cm (2a 3
altura y 91-122 em (3 a 4 ft) de ancho.
linuacion, escoga colores para todos
as. Deben ser suficientemente gran-

des para que todos puedan ver. Un buen
tamario es por lo menos 15 cm (6 in) de al-
tura o de largo. Si las formas son mucho
més grandes se podrian desprender facil-
mente del fondo. Use los colores mds bri-
llantes que encuentre. Si no tiene un artis-
ta, puede trazar los dibujos de los libros de
ninos y asi hacer los disenios para cada pie-
za. Disenos sencillos sin mucho detalle son
mas faciles de cortar. Los detalles se le pue-
den poner con un marcador negro, una plu-
ma negra, 0 pintura, si es necesario. Hemos
encontrado que los adultos se preocupan
mas que los nifios de los detalles y de que
las formas estén bien proporcionadas.

Cuando las piezas estén cortadas, su-
jete 0 una con cinta las cuatro esquinas de
la pieza del fondo, y coléquelo en una pa-
red. Ya estd listo para empezar a mostrar
la historia. Recuerde ayudar a los nifios a
buscar soluciones innovadoras para los
problemas. Esto posiblemente requerira
que corte més piezas de fieltro, pues, es una
buena idea tener disponible pedazos adi-
cionales de varios colores.

También, hemos encontrado quea los
estudiantes les gusta contar sus propias his-
torias enfrente de sus companeros de cla-
se. El franelgrafo les da confianza, porque
las piezas les ayudan a recordar c6mo con-
tintia la historia. Esto deberia ser fomenta-
do, y ademds es una buena tarea. Podria ser
que una historia sobre la deforestacién lle-
ve a los estudiantes a reconocer que la fuen-
te de los problemas es la falta de trabajo en
las ciudades, etc. y tal vez se requiera crear
una historia completamente diferente para
el franeldgrafo. Asi es, entonces, el franel6-
grafo estd cumpliendo su meta de: ensefar
a los nifos, que las soluciones reales de los
problemas ambientales se fundamentan en
comprender las raices de estos problemas,
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Diapositivas Poderosas
con Técnicas Simples

Gerry Snyder, Administrador
Laboratorio de Comunicacién para

Estados Unidos

Para mi, la mejor parte de trabajar en
un programa de diapositivas es crear las
gréficas y las imdgenes. Hoy dia la gente
esta usando diapositivas sofisticadas para
aumentar la calidad visual de sus charlas y
programas de diapositivas/sonovisos pero
a menudo los mejores, relativamente los
mas baratos y mas faciles de hacer son las
diapositivas con fondo negro o azul. Estas
diapositivas se ven muy bien en la pantalla
y brindan algo de variedad en el color y
aplicacion.

Las diapositivas con fondo azul son
estandar en la industria para la mayoria de
las presentaciones de diapositivas y char-
las profesionales. El fondo azul real le da
suficiente luz en el ambiente, permite tomar
apuntes y para los 0jos es agradable verlo.
Los fondos negros de las diapositivas son
llamativas y se puede agregar tinta de co-
lor con marcadores corrientes.

Asegirese de preparar y organizar to-
dos los materiales antes de empezar a to-
mar las fotografias. Deje suficiente espacio
a los lados de su original para cortar y en-
marcar. Sea creativo. Algunas veces expe-
rimentar con exposicion y colores le dard re-
sultados sorprendentes,

Recursos Naturales, Universidad de Idaho

Método C-41 para Diapositivas con
Fondo de Color

Uso:

Para hacer diapositivas con texto blan:
coy fondo azul. Se usan como diapositiva
de titulo/créditos y trabajo de arte creatl:
vo. También este proceso se puede usal
para producir fondos rojos, azules, rosados
y celestes (vea la Laimina 7).

Materiales: |

A. Cdmara de 35 mm con un lenfs
grande y medidor de luz.

B. Pelicula para diapositivas Ektachi
me 100 (estd balanceada para la luz del o
y disponible en rollos de 24 y 36 exposici
nes).

C. Filtros de color (anaranjado, i
rillo, rojo, verde, etc.).

D. Soporte para tomar fotogratii
equipado con luces de tungsteno o de I
minacién diurna. (Note que cualquicra
los tipos de iluminacion le dara mas o
nos los mismos resultados).

E. Sino tiene un soporte de estos |
tomar fotografias, un dia soleado y
pode funcionaran bien.
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Arte original.

Métodos:

A. Coloque su cdmara y ponga laISO/
ASA (velocidad de la pelicula) en 200 y pon-
' pael filtro del color de su eleccion. (Filtros
| ‘anaranjado dan un fondo azul real, sin fil-
tro obtiene un fondo azul marino.

B. Lea el su medidor de luz con una
“larjeta gris” para obtener la velocidad del
\isparador y ésta le diré la apertura del len-
le que debe poner. Puede comprar tarjetas
jjtises baratas en un establecimiento de ar-
lieulos fotograficos o puede usar un peda-
0 de papel de color gris intermedio u otro
naterial.

C. Tome la fotografia. Use un dispa-
Jidor remoto o automatico si las velocida-
del disparador son de Y60 seg o mds len-
. Utilice “bracketing” para cada disparo
L quiere decir tomar tres fotografias, una
i ln apertura del lente que obtuvo en B, una
A obturacion sobre y otra 2 obturacién bajo
i apertura) para proteger y dar un ajuste
o al fondo azul.
1D, Lleve la pelicula a un laboratorio de
grafia profesional para revelarla. Porlo
pneral hay disponibles turnos de 24 horas,
W10 1o cuente con eso, Haga las siguientes
nes  especificas:
| Revélelas con procesador para fotor
s o color C-41,

Negativo Kodalith.

2. Monte los negativos o enmarquelos
como diapositivas.

Misceldneos:

En general, puede obtener un fondo
que es casi el opuesto del color original y
dela intensidad del filtro que usa, por ejem-
plo, un filtro amarillo da un fondo azul os-
curo, y un filtro rojo oscuro da un fondo ver-
de claro. El trabajo de arte o las letras que
se hagan en negro se verdn blancas y vice-
versa. Si no tiene disponibles filtros de co-
lor, trate de usar papel de color en el fondo.
Experimente y disfrute. Debe probar el mé-
todo C-41 en escenas al aire libre. Los resul-
tados pueden ser sorprendentemente ttiles.

Planifique con suficiente tiempo para
poder volver a tomar las diapositivas si no
le gustan los resultados.

Metodo Kodalith Para Diapositivas
en Blanco y Negro

Uso:

Para hacer diapositivas con texto blan-
co y fondo negro. Obtendra un fondo ne-
gro solido con imagenes en blanco pronun-
ciadas. El trabajo de arte o las letras hechas
en negro se veran blancas, Esta pelicula pro-
duce imdgenes de gran impacto y son me-
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jores si se usan para diapositivas del titu-
lo/créditos y para efectos especiales.

Materiales:

A. Camara de 35 mm con un lente y
un medidor de luz.

B. Pelicula Kodalith para diapositivas
blanco y negro (ISO/ASA 6).

C. Soporte para tomar fotografias
equipado luces de tungsteno o de ilumina-
cién diurna. (Note que cualquiera de los ti-
pos de iluminacién le dard mas o menos los
mismos resultados).

D. Si no tiene un soporte como esos
para tomar fotografias, un dia soleado y un
tripode funcionardn bien.

Métodos:

A. Coloque la cdmara y ponga la ISO/
ASA en 6. (Nota: algunas cdmaras llegan
hasta ASA 12 (aumente la exposicién en 1
una obturacién completa) o ASA 25 (au-
mente en 2 obturaciones completas).

B. Lea el medidor de luz con una “tar-
jeta gris” para obtener la velocidad del dis-
paradory ésta le diré la apertura del lente
que debe tener. (Nota: su camara lee un
“promedio” entre negro y blanco). A este
momento usted puede compensar por di-
ferentes ISO/ASAs al incrementar su expo-
siscién como se mencion6 en A.

C. Tome la fotografia. Use un cable li-
berador si las velocidades del disparador
son de Y40 seg 0 mas lentas. Utilice “brac-
keting” para cada disparo (exponiendo Y2

obturacion sobre y bajo de su la lectura ini-
cial de apertura del lente) para proteger y
dar un ajuste fino al fondo negro.

D. Lleve la pelicula a un laboratorio
de fotografia profesional para revelarla. Por
lo general hay disponibles turnos de 24 ho-
ras, pero no cuente con eso. Haga las si-
guientes peticiones especificas:

1. Procéselas con revelador Kodak A
y B.

2. Monte los negativos o0 enmarquelos
como diapositivas.

Misceldneos:

Su texto original o trabajo de arte debe
ser s6lido, negro oscuro y blanco (evite ma-
teriales grises y que tengan tonos interme-
dios). Esta es una pelicula de gran contras-
te que no funciona bien con colores o tonos [
de gris.

Las manchas blancas en las diapositi-
vas pueden quitarse rellenandolas con ro-
tulador negro.

Para le exposicién es mejor bracket sui |
disparador con 2 stop sobre y bajo la ex-
posicién normal que le dio la tarjeta gris. Ko-
dalith necesita ser procesada 2 /2 min en ol
revelador Kodalith A y B.

Los rotuladores de color o tintes parg
fotografias que use sobre su texto, le ayu
darén a dar realce y claridad a algunos seg
mentos de su diapositiva. Tenga cuidado
las marcas como rayas y evite las manchian

Experimente y diviértase.
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En este capitulo consideraremos una
clase especial de presentaciones: las excursio-
‘nes. Aunque el término “caminata guiada” se
‘usa cuando el paseo se realiza en un sende-
10, utilizaremos la palabra excursion para re-
ferirnos no solamente a los paseos guiados y
taminatas, sino que también para otro tipo de
presentaciones. En éstas, el intérprete dirige
A un grupo de personas a través de paradas
preplanificadas y donde hay algo que relatar.

tes tipos de audiencias.

En algunas aspectos, las excursiones se

Atecen a las charlas—por ejemplo, usted de-
i organizarlas alrededor de un tema y se-

el abordaje interpretativo para presentar-

xeursiones también tienen introduccion,

CAPITULO 5

COMO PREPARAR Y
CONDUCIR UNA
EXCURSION O
CAMINATA GUIADA

cuerpo y conclusién, y se usan las técnicas,
tales como la prefiguracién, misterio y otros
métodos de comunicacién que nosotros a
menudo asociamos con las charlas. Por estas
caracteristicas las excursiones son, algunas
veces conocidas como “charlas con ruedas”.

Pero, a pesar de estas similitudes, las
excursiones y las charlas difieren en tres as-
pectos: (1) las excursiones se mueven—es de-
cir, la presentacion es ambulante, va de una
parada a la proxima; (2) las excursiones son
visuales casi siempre, cada parada equivale a
una diapositiva o serie de diapositivas de las
que se utilizan en una charla ilustrada; y (3)
usualmente las excursiones requieren mas
compromiso de parte de las audiencias, tanto
fisico como en términos de tiempo.

Debe tener en cuenta que las audiencias
varian enormemente. Con frecuencia, la gen-
te que va de excursion estd dispuesta a inver-
tir tiempo y energia, puesto que de antema-
no estan muy interesados en un topico; otra
gente podria ir de excursion porque piensa
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que podrén observar cosas nuevas, que de
otra manera podrian perderse de ver, o por-
que ellos sienten temor de aventurarse en un
drea sin ninguna guia; y, otros podrian ser
parte de un grupo organizado o evento es-
pecial que incluye una excursion a su sitio y/
o instalaciones. El tiltimo grupo podria no te-
ner otra opcién mas que participar en la ex-
cursién, y algunos podrian no ‘querer estar
alli. Como con cualquier actividad interpre-
tativa, usted deberia disefiar su acercamien-
to como si toda audiencia fuera como la del
grupo anterior. Esto requerird un mayor tra-
bajo de su parte al tener que ejecutar su ex-
cursién de tal manera que sea interesante y
entretenida, para que atin la gente que no de-
seaba estar participando con usted de esta
actividad se sienta complacida de haberle
acompanado.

.
Tiros DE EXCURSIONES

Hay muchos tipos de excursiones y los
intérpretes pueden presentarlas en un gran
nimero de ambientes diferentes (ver Figura
5-1). Ejemplos: un naturalista podria llevar a
los visitantes a lo largo de un sendero fores-
tal y mostrarles las maneras en que los ani-
males y plantas dependen unos de otros; un
administrador de un vivero podria llevar a
un grupo de estudiantes de la universidad a
una parcela experimental donde veran la di-
ferencia en el crecimiento de las semillas en
varias clases de suelos; un extensionista, po-
dria guiar a un grupo de granjeros alrededor
de un campo agricola demostrativo e indicar-
les como la conservacion del suelo permite el
incremento de las cosechas; o un guia podria
mostrar a los visitantes en una cerveceria o
vifiedo, los equipos y procedimientos para
hacer cerveza o vino de buena calidad. A pe-
sar de que el contenido y las audiencias di-
fieren, representan los mismos desafios para
el intérprete-guia.

Las excursiones pueden tener prop6si-
tos muy especificos tales como: mostrar las
partes de un ecosistema; orientar a los visi-
tantes en un lugar histérico; explicar un pro-
ceso; etc. O pueden tener propésitos més ge-
nerales—crear conciencia, incorporar aprecia-
cién, o sugerir una nueva manera de pensar
u observar algo. Como en las charlas, su ob-
jetivo, y el tema que ha seleccionado para
cumplir con esto orientardn su acercamiento.

Las excursiones pueden ser presentadas
en senderos, en edificios e instalaciones, en
zoolbgicos, museos, parques, bosques, gran-
jas, jardines botanicos, viveros, sitios demos-
trativos o investigativos, botes pequenos o
barcos de pasajeros, en buses o carros, o ¢n
otros ambientes. Como lo indica la Figura 5-
1, el lugar donde efecttie una excursion, tie-
ne algo que ver con su propésito y con la cla-
se de mensaje que usted quiere comunicar,

CUALIDADES DE UNA BUENA
EXCURSION

Las buenas excursiones tienen las cui
lidades que nosotros describimos en el Capi-
tulo 1. Es decir, son interpretativns; son entie:
tenidas para las audiencias; presentan infoi
macién significativa y pertinente; y estdn bign
organizadas en torno al tema central con [
cinco 0 menos ideas principales. Por lo gene
ral, las buenas excursiones son dindmicas (i
bido a que siempre estd pasando algo; ¢l i1
térprete estd hablando o los participantes ¢
tan: pensando activamente, haciendo, inves:
tigando, observando o discutiendo algo:
Aquellas excursiones que no logran maniy
ner muy bien la atencién de la audiencin,
menudo carecen de dinamismo. Por esta
z06n, nos concentraremos especialmente i
plantear técnicas para incrementar el ditn
mo en las excursiones guiadas, asi como
bién en la manera de planificar y orga
las diferentes clases de excursiones. Como!
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Las excursiones pueden ser ofrecidas en casi cualquier lugar donde haya algo interesante
que mostrar y de que hablar. Los siguientes son algunos ejemplos comunes de excursiones, sus
propositos, ambientes tipicos y duraciones.

“Tipo de Propésitos Tipicos Ambientes Tipicos Duracion Tipica
Excursion
Caminata Orientara la Senderos 400 - 1600 m/30 min - 2 hrs
Guiada gente; mostrar cortos, caminos, ("/4-1 mi)

ejemplos seleccionados| sitios pequefios

de cosas que ilustren

un tema central

Caminatas Orientar a la Senderos largos y >1.6 km/2 hrs
Largas gente en un drea areas grandes (>1mi/2 hrs)
grande o remota;
mostrar ejemplos

seleccionados de
cosas que ilustran
un tema central

Excursién Orientar a la Centros de <400 m/30 - 90 min
en Edificios gente en un edificio visitantes, museos, (</4mi)

0 estructura; casas historicas,

mostrar ejemplos teatros, edificios

seleccionados de oficinas

de cosas que principales, y otras

ilustren un tema estructuras

central
Excursién Demostrar un Plantas Industriales, <1.6km/<1hr
en proceso de fabricas, instalaciones (<1 mi)
Instalaciones | produccién o para produccién
(Proceso) fabricacion; de energfa, fabrica de

mostrar ejemplos vinos, vifiedos,

seleccionados cervecerias, lecherias,

de razgos que ilustren | procesadoras de

un tema central alimentos, viveros,

aserraderos, laboratorios
de investigacion
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Figura 5-1. Ejemplos de diferentes clases de excursiones.

intérpretes experimentados le dirian, la me-
jor manera de reconocer si una excursion es
efectiva es observar a la audiencia. Si la gen-
te parece interesada e involucrada en lo que
esta oyendo y viendo, entonces la excursién
estd dando los resultados esperados por el
intérprete—que capturara la atencién de la
audiencia. Si ha logrado cumplir este impor-
tante trabajo, comunicar el tema es relativa-
mente facil.

Por supuesto, muchos factores intervie-
nen para que una excursién tenga éxito. En-
tre los que consideraremos en este capitulo
estdn la planificacién cuidadosa, transiciones
buenas entre cada una de las paradas, y una

Tipo de Propésitos Tipicos Ambientes Tipicos Duracién Tipica
Excursiéon
Excursiones Orientara la Sitios histéricos, !/4 mi./20 min
de Sitios gente enun cementerios, (400 m)

sitio que es campos de batalla,

especialmente granjas, dreas

reconocido por demostrativas,

sus valores parcelas de

naturales, investigacién,

culturales o plantaciones,

cientificos; para sitios de catdstrofes

mostrar ejemplos naturales o

seleccionados provocadas por el

de razgos que hombre

ilustren un tema

central
Excursiones Cualquier objetivo Autopistas, carreteras, 1mi./1 hora
en Bus, de los arriba * | lagos, bahias, (1.6 km)
Autombviles, indicados que se ensenadas
Tren y Botes preste para

la forma

seleccionada

de transporte

-1

clara relacion entre las paradas y el tema d
la excursion.

Los Guias DE EXCURSIONES TIENEN
sUS PERSONALIDADES

Dirigir una buena excursién comi
con verse usted mismo en el papel de “guli
Elc6mo se vea en este papel, influye en la
se de imagen que usted trasladard a sus
diencias, y la clase de respuesta que e i
sus excursiones. Sin embargo, esto es tu
sico que muchos intérpretes le dan
portancia. Desafortunadamente, esto
do es un error. Una excursion pued
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N

Anfitrién

istica o técnicamente correcta pero al mismo
tiempo fallar en atraer a su audiencia. Como
senalé Risk (1990), los defectos en estas ex-
cursiones a menudo tienen menos que ver
“con lo que se hizo o dijo durante la excursién,
(Jue con la clase de personalidad que el guia
proyecto a la audiencia.

~ Casi todos los que han tomado una ex-
i6n o caminata guiada han visto perso-
mente como la imagen y comportamien-
del gufa pueden influir directamente en la
puesta de la audiencia durante la activi-
fad. La mayoria de nosotros probablemente
reordemos uno o mas de los cuatro tipos de
personalidades que proyectan los guias (Fi-
Jura 5-2). Policias son los protectores del me-
lio ambiente local. Ellos estan seguros de que
I un seguimiento cuidadoso y una repri-
hencli continua, sus audiencias causardn da-
W irreparables al sitio. Por esta razon, dan

‘Figura 5-2. Las cuatro personalidades que tienen los guias interpretativos. (Dibujos de Jeff Egan)

una gran cantidad de recordatorios sobre las
reglas y comportamiento ético, a menudo re-
cordandoles a los padres que controlen a los
ninos, y dan sermones frecuentes acerca de
la fragilidad del sitio. De acuerdo a estos
guias, cada sitio es una “especie amenazada”.
En lugar de hacer que sus audiencias se sien-
tan bienvenidas, muchos escasamente las to-
leran, y algunas veces lo hacen a reganadien-
tes por ser su trabajo. Es como si dijeran que
participar de una excursién en esa localidad
fue una mala idea, porque las audiencias sim-
plemente no pueden ser dignas de confian-
za.

Miquinas son como repetidoras huma-
nas del mensaje. Una vez que estan encendi-
dos, dicen de memoria toda la narracién de
la excursién, algunas veces escasamente se
detienen para respirar entre oraciones. Gene-
ralmente, para la audiencia es obvio que el



136 v Actividades Guiadas

guia ya ha dado la misma excursion, exacta-
mente de la misma manera, muchas veces. Es
especialmente importante en el estilo de las
méquinas el tono como de computadora, que
le asegura a la audiencia que nada espontd-
neo, ni personal puede salir de la boca de ese
guia. También, esta claro que la comunicacién
ocurrird en solamente una via, y que no ha-
bré desviacion de la rutina bien practicada de
la méaquina. A las méaquinas no les gusta que
les interrumpan con preguntas, ni con otra
cosa que no esté planificada en el “guion”.

Sabelotodos son los recitadores de datos.
Mas que nada, una excursion representa una
oportunidad para mostrar todo lo que saben
acerca de su topico. Los sabelotodo son tan
dedicados a esta labor que con mucho gusto
prolongan su excursién media o una hora
mds para estar seguros de que incluyeron
todo. Para ellos, decir “Yo no sé” es embara-
70s0. El tema de la excursion de los sabeloto-
do siempre es el mismo: “Ponga atencién hoy
y verd cuanto mas inteligente soy yo que us-
ted”.

Anfitriones son los guifas turisticos de
mayor éxito. Ellos no se ven como policias
(aunque estan muy preocupados por prote-
ger el sitio), ni son como maquinas (a pesar
de que sus excursiones estdn bien planifica-
das y ensayadas), ni son como sabelotodos
(aunque son muy conocedores de sus topi-
cos). Los anfitriones proyectan la clase de per-
sonalidad que la mayor parte de la gente brin-
da, cuando invitan a nuevos amigos a su casa.
Miran a sus audiencias més como invitados
que como oyentes pasivos, oyentes insacia-
bles 0 amenazas ambientales. Y en cada ex-
cursion hacen lo que sea posible para que sus
invitados se sientan bienvenidos, precisamen-
te como si estuvieran en la sala de la casa del
guia. Los anfitriones conscientemente tratan
de establecer una atmésfera amistosa la que
conduce a una comunicaciéon de doble via, y
hace que la gente se sienta complacida de es-

tar alli. Continuamente muestran respeto a
sus audiencias—platican o bromean, y con-
testan alegremente las preguntas cuando se
presentan, asegurdndose de que todos tengan
oportunidad de hablar, y estin dispuestos a
hacer lo que sea de gran interés para la au-
diencia, aunque esto signifique desviarse de
la narracién planificada.

Ciertamente es posible que un guia ten-
ga cualidades de més de una de estas “per-
sonalidades” pero, los mejores guias parecen
ser anfitriones mas que cualquier otra cosa.
Para muchos, esto no es nada que viene na-
turalmente; Henen que trabajar mucho sobre
esto para conseguirlo. Aquellos que trabajan
muy duro en este sentido parecen tener mas
éxito en sus excursiones, y también parecer
disfrutar més de ellos mismos. Practique vién-
dose como un anfitrién, y pronto se vera ac-
tuando como uno de ellos en cada excursion.

ComO PLANIFICAR Y PREPARAR UNA
ExcUrsioN TEMATICA

Como con las charlas, nuestro procedic
miento para desarrollar las excursiones guin:
das serd primero considerar los propésitos de
las partes principales, y luego como diseiiar
las partes para cumplir con sus diferentes i
nes. Puesto que enfatizaremos la preparacion
de las excursiones teméticas, usted debi
revisar las secciones apropiadas de los Caplt
tulos 1 y 2, si atin no estd familiarizado con
desarrollo y uso de los temas. Hay un b
numero de referencias adecuadas para p
parar excursiones y caminatas guiadas,
espanol las fuentes recomendadas son: M;
re etal. (1989) y Morales (1987). En inglés ui
Lewis (1980), Grater (1976), Risk (19
Krumbein y Leyva (1977), y Regnier (19

Partes de una Excursion y sus Fin

Las excursiones generalmente L
cuatro partes: un perfodo de preparacio



introduccién, un cuerpo y una conclusién—
«cada una de las cuales cumple propésitos di-
ferentes (Figura 5-3). El trabajo principal en
el disefio de una excursion efectiva es estar
seguro de que cada parte cumpla con su ob-
jetivo.

El Perfodo de Preparacién

El periodo previo generalmente se da
entre 15-30 minutos antes que la excursién
«comience. Es el tiempo que usted invierte en
el punto de partida saludando a la gente a
- medida que ellos llegan. Este es un periodo
importante porque le ayuda a usted y a su
audiencia a conocerse. También le permite a
la gente hacer preguntas—con relacién a la
excursién u otras cosas que ellos desearian
onocer—y sirve como “rompe-hielo”, permi-
"éndo una conversacion informal, intercam-
bio de nombres, lugares natales, ocupaciones,
etc., que ayudan a establecer simpatia entre
usted y la audiencia. Ahora es la oportunidad

se presenta, en lugar de esperar que los que
lleguen den el primer paso. Ofrezca tomar
fotografias al grupo y permita, si le pregun-
tan, fotografiarse con ellos.

Esté seguro que brinda atencion a la
Imayor cantidad de gente posible. Si su gru-
0 es bastante pequefio, trate de saludar a to-
s las personas a medida que ellas lleguen.
te establecer conversacién con un solo gru-
po 0 individuo. Como Risk (1982) advirti6,
0 no solamente evitard conocer otra gente,
0 que también podria crear malestar si se
lenten ignorados. Esto serfa inconveniente
por cuanto es precisamente lo opuesto de lo
Jue el periodo de preparacion debe cumplir.
- A medida que la gente llegue, usted
olard ciertas caracteristicas de ellos que po-
an darle alguna informacion necesaria,
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¢Vienen nifios pequenos o ancianos quienes
deberifan conocer acerca de pendientes o par-
tes dificiles del sendero? ;Visten ropa apro-
piada (zapatos, chaquetas, sombreros, gafas,
etc.)? 4Si necesitaran agua, llevan un recipien-
te? ;Qué hay sobre el repelente de insectos o
bloqueador solar?

Si ellos no llevan una cdmara o binocu-
lares, ;podria sugerir que todavia hay tiem-
po para traerlos de sus vehiculos? Los dife-
rentes grupos, por supuesto podrian sugerir
necesidades diferentes. Lo importante en esta
etapa de la excursién es que usted los preven-
ga. Lo importante es permitir que la gente
conozca acerca del grado de esfuerzo fisico
que requerird la excursion, y de cualquier pe-
ligro que podria encontrarse. A menos que
note algo especifico (como muletas u otras
discapacidades en la pierna), probablemente
no es una buena idea preguntar a cada per-
sona acerca del estado o condicién fisica.
Guarde esto para la introduccién cuando pue-
de hacer anuncios generales para todos, evi-
tando de esta manera vergiienzas para cual-
quier individuo.

En ciertos parques o areas recreacio-
nales muy visitadas, los padres le pediran al-
gunas veces que cuide a uno o mas de sus hi-
jos en la caminata, prometiendo reunirse con
usted en un momento acordado. Por lo ge-
neral, ellos le manifestardn que el pequetio ha
expresado un profundo interés por el tépico
de su caminata, y que ellos no quieren desi-
lusionarlo. Sin embargo, algunos son mas
honestos: “Nosotros realmente necesitamos
un descanso de estos nifios. ;Le molestaria lle-
varselos por un rato?” Casi todos los que han
ofrecido caminatas guiadas en un parque han
tenido que enfrentar esta situacién en un mo-
mento u otro. Aunque hay muchas maneras
de abordar esto, una buena idea es decir que
el nifio es bienvenido a participar en la cami-
nata pero que su atencion estard en todo el
grupo, y por o anto no puede responsabili-
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Usualmente hay cuatro partes en una buena excursién: un periodo de preparacién, una in-
troduccién, un cuerpo y una conclusién. Preparar una excursion efectiva o caminata guiada es
simple si usted piensa como desarrollar estas tres diferentes partes, y si usted se concentra en dise-
nar cada parte para cumplir sus propésitos especificos.

Partes de una Excursién Propésito (s)
ANTES:
El Periodo de Preparacién e Para saludar a la gente, asegurarse que ellos hayan

llegado al sitio correcto, informarles acerca de la
duracién y requerimientos fisicos de la excursién y
acerca de cualquier ropa especial (zapatos, abrigo,
etc.) que necesitarian, discutir consideraciones de
seguridad, establecer la cordialidad, y esperar el
momento del inicio.

DURANTE:

La Introduccién  Para crear interés en el tépico, y hacer que su
audiencia quiera escuchar mas acerca de él.

e Para orientar a la audiencia hacia el tema, y
decirles como estard organizada su excursion.

o Para establecer el marco conceptual contandoles
un poco acerca de alguna de las cosas que
observarédn a lo largo del camino.

° Para preparar la etapa de la conclusion.

e Para repetir la informacién acerca de la longitud y
duracién de la excursién, requerimientos fisicos,
ropa, etc.

El Cuerpo (paradas) e Para desarrollar el tema al mostrar a su audiencia
sitios pertinentes y objetos de interés.

La Conclusion e Para reforzar el tema — indicar por tltima vez ly
relacion entre el tema y las cosas que usted indicd y
discuti6 a lo largo del camino.

Figura 5-3. Propdsitos de las diferentes partes de una excursion tematica



zarse de la seguridad del nifio. Usualmente,
‘es0 es suficiente para evitar que lo pongan a
hacer lo que es esencialmente un trabajo de
nifiero.

La Introduccion

Precisamente a la hora anunciada (aun-
‘que el grupo atin sea pequeno), usted debe-
ria comenzar con la introduccién de su excur-
s5i6n. Una buena introduccién necesita hacer
‘varias cosas muy bien. Primero, crea interés
en el tépico. No solamente hace que la au-
(diencia esté dispuesta a participar en una ex-
‘cursion—sino que también las mejores intro-
‘ducciones hacen que ellos quieran ir. Esto es
‘esencial para las audiencias no cautivas, por-
que al inicio de la excursién decidirdn si con-
tintian o no. Muchas veces, el lider de una
:xcursién comienza con una frase motivado-
fa 0 una pregunta interesante que sugiere el
tema de la excursion y estimula interés. Por
ejemplo, en una introduccién de una camina-
a guiada en un bosque lluvioso, usted podria
ecir:

Hola, yo soy (dé su nombre), me
gustaria invitarloa queseunaen
una caminata corta a uno de los
lugares mads extraordinarios en
los que yo haya trabajado. Me
estoy refiriendo, porsupuesto, al
bosque lluvioso que esta detrds
de mi. Muchos de ustedes proba-
blemente han estado antes en un
bosque como éste, pero después
de hoy pienso que lo verdn de
unamaneradiferente. Estaremos
observando cosas muy interesan-
tes hoy. Por ejemplo, ustedes
aprenderan a distinguir las casas
de diferentes clases de anima-
les—algunas que son muy reser-
vadas y algunas que son tinicas
para esta clase de bosque: Usted,
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Ve P\ .

Figura 5-4. Periodo de preparacion para una
caminata guiada en las ruinas de Tulum, México.
(Foto de Sam Ham)

también, serd capaz de ver por si
mismo lo que le hace diferente a
un bosque “lluvioso” de otras
clases de bosques. Los arboles
enormes son comunes en un bos-
que viejo como éste, y algunos de
los que veremos hoy han estado
creciendo aqui desde el tiempo
de Colén. Habran muchas opor-
tunidades para que hagan foto-
grafias y puedan hacer pregun-
tas conforme lleguemosaellos, y
otras cosas que nos detendremos
a mirar hoy.

El capturar el interés de la audiencia en
los comentarios de apertura es importante.
Aunque nuestro ejemplo nos da la ventaja de
hablar de arboles viejos y grandes y de casas
secretas de los animales, cualquier ambiente
ofrece detalles interesantes que un intérprete
imaginativo seria capaz de aprovechar sin
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inclinarse a un sensacionalismo o dar una fal-
sa representacion de lo que realmente hay.
Adin las cosas familiares pueden llegar a ser
altamente interesantes cuando nosotros da-
mos nueva luz a ellas o las examinamos de
una manera completamente novedosa. Esta
es la premisa basica de la interpretacién. Lo
que es clave acerca de esta parte de la intro-
duccién es que usted muestre su interés ge-
nuino en el tépico y entusiasmo por su tra-
bajo.

Hasta ahora usted probablemente debe-
ria decirle a su grupo cudnto tiempo durard
la caminata, tal vez mirando su reloj les pue-
de decir la hora a la que regresaran. Esté se-
guro de decir exactamente donde terminara la
excursion, especialmente si es en otra parte
que no es el punto de partida. Es también
importante repetir la informacién acerca de
los requerimientos fisicos, precaucion de se-
guridad, ropa de proteccién, etc. para aque-
llos que podrian haber estado ausentes du-
rante el periodo de preparacién.

Hoy nuestra caminata cubrird al-
rededor de un kilémetro, inclu-
yendo nuestro regreso. A pesar
de que nosotros tendremos que
bordear un par de ramas peque-
fas, el sendero es uniforme y la
mayor parte plano. Siusted no se
cansa muy facilmente es proba-
ble que no tendrd ningtin proble-
ma. Caminando lentamente y
deteniéndose varias veces, pro-
bablemente estemos de regreso
aca después de una hora y me-
dia—alrededor de las 3:30.

Como senalé Risk (1982), dar esta par-
te de la introduccion en el drea de prepara-
cién les da tiempo a quienes llegan més tar-
de a unirse al grupo, mas o0 menos sin ser no-
tados. Ademds, esto provee una “facil salida”
para aquellos que deciden no continuar més.

\ R
Figura5-5. Enla introducciénesimportante oriei
tar a los visitantes tanto con la ruta como con il
tema. Monumento Nacional Guayabo, Costa Riga
(Foto de Dave Sutherland)

En este momento, muchos intérprotes
simplemente contintan con la introducclin.
precisamente en el area de preparacion, i
embargo, a otros les gusta llevar al grupo i
jos del lugar de partida hacia el interior i
area de la excursion, para iniciar con la inlfy
duccién. Algunos dicen que moverse Hie
dos propositos. Primero, permite a aquellis
que han decidido no ir, retirarse sin que I
demas se den cuenta. Segundo, moverse (i
una clase de transicién psicol6gica entre |
distracciones del area de preparacion y lnex
cursién en si misma. Esta técnica parece (i
funciona bien en muchas situaciones, tjs
cialmente cuando el otro sitio de algtin il
cambia la forma en que suenan o parecen |
cosas para la audiencia (ej.,, un poco deni
del bosque, en una parte cercana de tii ¢ 1l
va del sendero o carretera). Sin embargo,
usted ha decidido caminar con el grupo i
ta otro lugar, trate de mantenerse dentivy
una vista parcial del drea de preparacion, ¢
el propésito de que las personas ¢que 1l
en el dltimo minuto puedan todavia e
trarlo.

Otra caracteristica de una buena i
duccion es que debe orientar a la audis
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hacia el tema, y generalmente, decirles c6mo
estard organizada la excursién. Puede lograr
esto diciendo el tema y haciendo alusién a al-
gunas paradas que efectuard. Esto le ayuda-
1d a unir toda su excursién desde el inicio—
como si fuera una historia con varios capitu-
los, en lugar de varias historias diferentes.
También, le da la oportunidad de recapitular
algunas de las observaciones previas para la
gente que pudo haber llegado tarde.

sensacion de eternidad. A pesar
dequela gente ha cambiado bastante
en los dos siglos pasados, este bosque
ha cambiado muy poco. Y creo que
aplicando un poco de observa-
cién, usted en la préxima hora y
media verd por qué. Ahora va-
mos a ir a la primera parada del
sendero. Ahi encontraremos
nuestra primera clave para des-

141

Vamos a entrar a un bosque de
losalrededores que mucha gente
ha conocido por siglos. De he-
cho, como les estaba diciendo
anteriormente, algunos de los
arboles grandes que veremosson
exactamente los mismos drboles que
la gente que vivia en este bosque
hace cientos de afios observaron
cada dia. Ellos probablemente
utilizaron algunas de las ramas
para construir sus refugios, o co-
mieron algunas de las semillas
que producen los drboles. Casi
sinlugaraduda, los ninos deesta
Tegion treparon algunos de estos
arboles, y jugaronalas “escondi-
das” detras de sus troncos. Ade-
mas, de los arboles, nos deten-
dremos para mirar las casas de
animales, y estaremos atentos
para tratar de verlos—algunos
animales que son parte de la die-
ta de la poblacién y otros de su
religién. Y en una de nuestras
paradas usaremos lo que encon-
tremos enel piso delbosque, para
tener una idea de lo que le habra
parecido este bosque, a la gente
que vivi6 aqui hace 200 afios.
Usted verd que caminar a través
de un bosque de antafio como
¢éste, puede realmente darle una

cubrir cémo era la gente de por
aqui hace dos siglos.

Usted habrd notado tres cosas con esta
parte de la introduccién. Primero, nos dice el
tema de la excursién—a pesar de que la gente
ha cambiaclo bastante ex los dos siglos pasados, este
bosque ha cambiado muy poco. Segundo, note
que las tltimas dos oraciones son simplemen-
te una transicion para la préxima parada (en
este caso, la primera). Tercero, note que el in-
térprete us6 la prefiguracion para motivar el
interés en lo que la audiencia vera en la
primera parada. El ensombrecimiento (vea
Capitulo 3) es una técnica usada frecuente-
mente para realizar transiciones firmes entre
las paradas de una excursion. En este caso, la
gente de la audiencia naturalmente se pre-
guntard cudl serd el “indicio” que ellos po-
drian ver en la primera parada. Esto hace que
ellos estén més interesados en continuar y les
da algo en que pensar mientras estdn cami-
nando hacia la préxima parada. También el
misterio (suspenso) es una técnica de transi-
ci6n efectiva. Por ejemplo, el intérprete podrfa
haber dicho:

Vayamos ahora a nuestra prime-
ra parada del sendero. Es ahi
donde encontraremos nuestro
primer indicio de ¢6mo era la
gente de aqui hace dos siglos.
Cuando lleguemos alli, vea si
usted lo puede notar.
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El Cuerpo

El Cuerpo de una excursién es la na-
rracién en cada una de las paradas, las cua-
les juntas tratan de cumplir precisamente un
propésito—desarrollar el tema de la excur-
sién. “Desarrollar” significa presentar la in-
formacién que se necesita para que el tema
llegue a su audiencia. Por lo tanto, usted de-
beria tratar de seleccionar las paradas que
apoyen su idea principal en lugar de tratar
de decir todo lo que usted sabe, o comentar
acerca de todo lo que ve a lo largo del sende-
ro. Siempre puede responder las preguntas
espontdneamente o sacar provecho de opor-
tunidades inesperadas (0 “momentos opor-
tunos”) cuando se presentan. Pero planificar
para incluir todo en cada excursion solamen-
te oscurece su tema, y quita espontaneidad a
la excursién.

Algunas veces los intérpretés nuevos
estan inseguros sobre c6mo planificar lo que
dirdn y hardn en las paradas que han selec-
cionado, Por supuesto, si ellos han planifica-
do sus paradas basadas en un tema central,
el problema se resuelve fécilmente: cada pa-
rada planificada y narrada debe enfocar la
atencion de la audiencia en algo relacionado
con el tema. Por ejemplo, ;Qué clase de pa-
radas piensa usted que deberia incluir el in-
térprete que conduce nuestra caminata por el
bosque lluvioso? A pesar de que todos hacen
las cosas un poco diferente, probablemente
usted estd pensando que la excursién debe-
ria incluir las paradas que ilustren como la
gente cambia y el bosque permanece—pues-
to que éstas son las dos ideas principales en
el tema de la excursién. Por lo tanto, las pa-
radas planificadas por el guia podrian incluir
lugares que: (1) muestren evidencia de asen-
tamientos humanos, (2) posean plantas o hue-
llas de animales que fueron importantes para
los humanos en el pasado, (3) revelen eviden-
cias de ambientes pasados (ejemplos, trozas

Figura 5-6. El cuerpo de una caminata guiada i\
el Parque Nacional Grand Teton, Estados Ui
dos. Note el poste numerado. Es evidente que Iy
misma ruta se usa como un sendero auto guindi
(Foto de Nancy Medlin)

caidas, huellas de fuego, viejos lechos de il
etc.), y (4) demuestren el crecimiento y clew:
rrollo natural del bosque (ejemplos, conoy
semilleros, carbén de lefia, arboles con dify
rente tolerancia a la sombra, etc.). Sin embay
g0, usted podria haber pensado en una i
diferente de paradas—y eso esta bien. Lo i
portante es que usted haya llegado a ag\
llas ideas pensando primero en el tema, y I\
go en los tipos de paradas que le ayudaria
desarrollar el tema. Si usted programa
excursiones de esta manera, estara pens
tematicamente—y es un buen camino
disenar una excursién guiada y efectiva,

Para decidir lo que debe decir en
parada, algunas veces ayuda pensar en il
narracién que tiene cuatro pasos:

1. una frase de orientacién,

2. una descripcion (o explicacion),

3. un enlace tematico, y

4. una transicién

La frase de orientacion es una oracion
debe enfocar la atencién del grupo en ¢l
jeto, escena o idea que desea enfatizar
parada. Para ayudar, usted podria
junto al objeto, sefialarlo, o simplement



ferirse a su localizacién en relacién con un
miembro de la audiencia de manera que pue-
da estar seguro de que todos conocen lo que
se esta indicando. Por ejemplo en una para-
da que esté en frente de uno de los arboles
grandes del bosque lluvioso, nuestro intérpre-
te podria poner una mano sobre el tronco y
decir, “;Le gustarfa a alguien adivinar qué
didmetro tiene este arbol?” Con grupos pe-
‘quenios, usualmente enfocar la atencién re-
querira no mas de una oraci6n simple o pre-
gunta.

Con grupos grandes, el enfoque puede
‘ser més dificil. Esté seguro de que todos pue-
den ver a lo que se estd refiriendo al comien-
Z0 de su narracién. Esto puede ser un pro-
blema si su grupo esta disperso en un sende-
10 u otro corredor estrecho. Si hay varios
ejemplares de las cosas a las cuales se refiere
., una cierta clase de planta o roca), usted
podria gastar un par de minutos paséndolo
por el grupo y senalandolos de manera que
todos puedan observar el ejemplar que esta
mds cerca mientras que usted esta hablando.
Si el grupo es tan grande que no puede verle
Irate de pararse sobre una roca, un tocén u
Otra cosa que permita que le vea todo el gru-
0. (En las caminatas, en los senderos, la po-
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sicién de los intérpretes debe ser en la parte
media. jUn guia informé que fue un tanto
mas alld y trep6 en un arbol para que lo vie-
ran todos!)

La descripcién (o explicacion) es la parte
principal de la narracién. Aqui usted descri-
be 0 explica los detalles o aspectos de la esce-
na a la que quiere que su audiencia ponga
atencién u observe. Sea selectivo—tratar de
explicar mucho al grupo le agobia. Como
siempre, permita que el tema de su excursion
determine la seleccién de informacién. Como
discutiremos mas adelante, comenzar hacien-
do unas pocas preguntas es a menudo una
buena manera de obtener de la audiencia la
informacién que usted quiere describir o ex-
plicar. También, piense acerca de la manera
en que podria involucrar a parte o a toda la
gente del grupo. Por ejemplo, después de es-
cuchar algunas suposiciones sobre la circun-
ferencia del arbol, nuestro gufa del bosque llu-
vioso podria decir:

Bien, todos los calculos son bue-
nos pero la tinica manera de des-
cubrirlo es midiendo el arbol.
Desafortunadamente lo tinico
que tengo es una vara de un me-

gura 5:7. Una “cadena humana”. Las personas se unenalrededor del arbol, y luego se sueltan enuna
que serd medida por el intérprete, (Foto de Gerry Snyder)
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tro y no se doblard para medir el
arbol. ; Tienealguienalgunaidea
de como medir el contorno del
drbol con una vara recta?

Alguien podria ofrecer la solucién—Ila
cual es unir un nimero suficiente de perso-
nas alrededor del 4rbol (brazos extendidos y
tomados de la mano) hasta que rodeen el
tronco completamente. Una vez que se ha
bordeado la circunferencia del arbol, la “ca-
dena humana” se suelta en una linea recta
que puede ser medida por una de las otras
personas, moviendo la vara a todo lo largo
de la cadena. Pero atin si nadie sugiere este
método de medicién del arbol el intérprete lo
puede hacer. En cualquier caso, el simple tra-
bajo de medir la circunferencia del drbol se
convierte en una actividad agradable e ins-
tructiva para el grupo. Después de la medi-
cién, el intérprete podria decir qué eddd tie-
ne el drbol y cémo se relaciona su tamafo y
edad con otros arboles en el bosque.

El enlace temitico hace exactamente lo
que el término dice: une la descripcién o ex-
plicacién con el tema de la excursién. Esen-
cialmente, revela su razén para detenerse en
un sitio en particular. Usualmente una sim-
ple frase sera suficiente. Por ejemplo, después
de referirse al tamano y edad del arbol en re-
lacién con otros arboles del bosque, nuestro
guia podria decir, “Puesto que esta drea nun-
ca ha sido explotada, un drbol gigante como
éste nos puede decir mucho acerca de como
era este bosque hace 200 afios”. Aunque el
intérprete podria ofrecer detalles adicionales
sobre el arbol, al decir la oracién anterior la
hace claramente parte del tema: probable-
mente en aquel entonces habian rboles como
los que este grupo acaba de medir.

La transicion es una parte importante de
una parada narrada. Al menos lleva la actual
discusion a su finalizacién, e indica al grupo
que debe seguir al guia hacia la préxima pa-

rada. Sin embargo, las mejores transiciones,
a menudo hacen atin més. Podrian prefigu-
rar lo que el grupo vera o hara en la proximi
parada. Como hemos visto, hay muchas ma:
neras de prefigurar. Por ejemplo el guia po-
dria mencionar que la préxima parada es
buen ejemplo de algo que el grupo ha discu-
tido previamente: “;Recuerda cuando les ey
taba diciendo acerca de la importancia de lox
insectos en este bosque? Bien, en nuestia
préxima parada nosotros veremos un bueii
ejemplo de uno de estos insectos en accidn.
Ahora sigamos en aquella direccién”. Alters
nativamente, una transicién podria referim
a una excepcién de la norma: “Hasta esle
momento hemos estado hablando acerca (¢
c6mo los drboles compiten unos con otros por
la luz solar. Pero el proximo arbol que vers
mos no es un competidor. En efecto, esta comy:
placido de esperar por décadas para tener s
dia de sol. Dirijimonos hacia abajo del
dero y se los mostraré”.

Con frecuencia las transiciones, ofres
no solo algo que observar mas adelante ¢1y
proxima parada, sino que también les da
que hacer o pensar mientras ellos estin
jando. Nosotros hemos estado Hamandi
esta técnica el “uso del misterio”. Como 1
sotros vimos en el Capitulo 3 (charlas), ¢l
del misterio es similar a la prefiguracion,
en lugar de sélo dar indicios de lo que
dré, el intérprete hace a la audiencia una
gunta para que examine o da algiin p
ma para que lo resuelvan. Por ejemplo:

Esta bien, ahora vayamonos ha-
cia nuestra préxima parada-—
peromientras contintia caminarn-
do piense en una solucion para
este rompecabezas: los cientifi-
cos nos dicen que hace unos 340
anos un incendio quema esla
parte del bosque, jPero si
sucedio, entonces como po



Figura 5-8. Una buena transici6n sugiere a los
visitantes algo que pueden buscar, hacer o pen-
sar entre las paradas. Parque Nacional Olympic,
Estados Unidos. (Foto de Sam Ham)

tener algunos de estos arboles
mds de 500 afios de edad? Piense
en esto, y en nuestra proxima
parada encontraremos eviden-
cias para contestar esa pregunta
y veremos que tanto se parece a
lo que usted penso.

Otra variacién es dar al grupo algo que

buscar mientras estén viajando hacia la proxi-
ma parada. Por ejemplo: -
Vamos a seguir caminando aho-
ra hacia nuestra préxima para-
da, pero entre aqui y alla habran
tres cambios principales en el bos-
que en que estamos caminando.
iObserve si usted puede distin-
guir al menos dos de ellos. Cual-
quiera que consiga los tres, jde-
berfa solicitar mi trabajo el proxi-
mo afo!

Aunque los guias experimentados algu-
a5 veces omiten o0 combinan uno o mas de
tos tres pasos, la mayoria de las paradas
rradas incluye todas las cuatro partes de
na forma u otra. A pesar de que la duracion
cualquier parada depende de muchos fac-
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tores (longitud de la excursién, tamafio y tipo
de grupo, etc.), una pauta muy aproximada
para las excursiones cortas con pequenos gru-
Pos, es mantenerse en cada parada entre cin-
o a siete minutos, a menos que haya algo es-
pecial que requiera tiempo adicional (Risk
1982). De este tiempo, usted podria destinar
unos 30-60 segundos para orientar al grupo,
y de 3-5 minutos para la descripcién y expli-
cacién, unos 30 segundos para el enlace te-
matico, y pocos segundos para su transicién
referente a la préxima parada. En la préctica,
por supuesto las duraciones reales variardn
ampliamente dependiendo de su estilo y del
interés del grupo.

La Conclusién

Usualmente se da la conclusién después
de la narracion, en la tiltima parada de la ex-
cursion. Una buena conclusién hace lo que
toda conclusién debe hacer—reforzar el tema.
Es decir que debe mostrar por tltima vez la
relacion entre las paradas realizadas y el men-
saje principal de la excursion. Algunas veces
el intérprete hard un resumen muy breve de
lo que se vio e hizo durante la excursién, y
luego concluird diciendo como lo relacioné
con el tema. Las buenas conclusiones son bre-
ves y especificas, y ellas indican una finaliza-
cion clara y precisa de la actividad. Por ejem-
plo, nuestra guia del bosque lluvioso podria
decir:

Durante nuestra caminatade hoy

hemos visto que el bosque Ilu-

vioso esta constituido por varios
bosques—todos creciendo en un

gran e interesante ecosistema. Y

nosotros encontramos evidencia

de que las personas han formado

parte de este bosque por muchos

siglos—primero la gente nativa

y mas tarde los mineros busca-
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dores de oro... Yo apostaria que
usted estd pensando que nuestra
estadia hoy aqui es solamente un
episodio més de la larga historia
de este bosque. Y estd en lo cier-
to. Nosotros los humanos hemos
cambiado mucho en los tltimos
200 afos—no solamente en la
manera c6mo nos Miramos y ac-
tuamos—sino que también en
c6mo vemos y valoramos unbos-
que como éste. Afortunadamen-
te, también hemos visto que aun-
que las personas han tenido una
constante presencia aqui, el bos-
que ha logrado mantenerse muy
semejante.

Con esto concluimos nuestra ca-
minata de hoy. Yo espero que
usted la haya disfrutado tanto
como yo lo he hecho. Que pase
un buen dia, y gracias por acom-
panarme.

A menudo, parte de su conclusién es-
tard determinada por el sitio donde usted esta
cuando debe darla. Si ha terminado la excur-
sién en otro sitio que no sea el punto de par-
tida, es una buena idea decirle a la gente el
camino que es mejor y mas corto para regre-
sar. También, podria invitar a quienes quie-
ran charlar mas para que le acomparien has-
ta el punto de partida.

Muchos senderos conducen a sitios es-
pectaculares (cascadas, vistas panordmicas,
cuevas, drboles extremadamente grandes, u
otros lugares interesantes). Generalmente, no
es una buena idea presentar su conclusion en
esos lugares a menos que el detalle por simis-
mo se relacione directamente con su tema. Si
no es asi, usted puede tener dificultades para
competir por la atencién del grupo ya que
ellos estardn mds interesados en observar

aquel sitio que en escuchar su conclusién. A
menudo es mejor concluir la excursién preci-
samente antes de ese lugar, y luego cuando
haya concluido invitar al grupo a visitarlo.

Planificando la Excursion Con la
Regla del 2-3-1

La planificacién de una excursién co-
mienza con el reconocimiento del drea de la
excursion. Ya sea un sendero, una cueva, una
granja, una autopista, un lago o cualquier otro
ambiente, su primer trabajo es familiarizarse
con el drea de tal manera que pueda: (1) de-
cidir sobre los temas posibles de su excursién,
(2) poder contestar preguntas que no estén
relacionadas con su tema, y (3) sacar prove-
cho de lo inesperado cuando ocurre durante
una excursion.

Aunque el proceso de familiarizacidn
realmente nunca termina, debe comenzar in-
tensivamente—lea libros, revistas y otras piy-
blicaciones, y pase todo el tiempo que pueda
en el drea. Viaje por la ruta muchas veces y
bajo diferentes condiciones (a medio dia, al
amanecer, al anochecer, en dias soleados, wn
dias nublados y atn si puede en dias lluvia
50s). Si trabaja en el drea durante todo el ai,
llegue a conocerla en las diferentes estaciones
del afo. Conozca lo que se puede, espural
bajo una variedad de condiciones, y como ju
drian parecerle las cosas a sus audienci
Durante el curso de estas aventuras usl
podra recoger anécdotas personales acerci i
sus propias experiencias las cuales fortal
ran sus presentaciones. Cuando sea posth
invite a alguien que conoce el drea mejor g\l
usted para que le acompatie. Si vive gente (v
ca, que ha estado ahi por largo tiempo,
a sus casas y converse con ellos, y si es
ble invitelos al drea de manera que usted
da ver cosas a través de 0jos mas exper
tados.



A medida que usted aprende mas del
Area, los temas vendrén a su mente. Piense
lemiticamente, “Después de que la gente
haya tomado mi excursién aqui me gustaria
(ue ellos conozcan que (o aprecien que, o
piensen que)...” Como nosotros vimos en los
Capitulos 1 y 2 el completar tales oraciones
tequieren que usted exprese un tema. Una
vez que ha hecho esto, su excursién comen-
sard a desarrollarse mas fécilmente que si us-
ledd comienza con solamente una idea vaga o
tlifusa del mensaje que usted quiere comuni-
var. Al pensar tematicamente, encontrard que
o relativamente facil desarrollar varias excur-
slones diferentes en la misma area. Usted des-
¢ubrird que cada tema le sugerira diferentes
paradas y diferentes narraciones porque la
historia que esta tratando de decir serd siem-
pre diferente.

Una vez que tenga un tema con que tra-
bajar, esta listo para pensar en las paradas y
narraciones, y sobre la introduccién, el cuer-
0y la conclusién de su excursion. Recuerde
o ¢l Capitulo 3 nuestro uso de la “Regla 2-3-
1" para desarrollar una charla tematica. Tam-
hién este enfoque funciona bien en la planifi-
vacion de Jas narraciones de una excursion.
Hisicamente, como dice la “regla”, debe pen-
sar primero acerca del cuerpo (paradas) de la
excursion, luego la conclusién, y finalmente,
ln introduccién—Ia 16gica, por supuesto, es
(ue usted no sabe introducir algo que atin no
ha desarrollado.

En la planificacién de las paradas, esté
meguro de pensar en las transiciones. Tam-
liien, debe tener cuidado en mantener el ni-
mero de ideas principales en cinco 0 menos.
it no significa que el nimero de paradas
debe estar limitado a cinco—pero las clases
de informacion que use para desarrollar su
tema deben referirse a las cinco 0 menos ca-
togoriag 0 unidades conceptuales principales,
(Vea el Capitulo 1 para revisar ¢l “Nimerao
Mitgico 7 Mis o Menos Dos”),
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Figura 5-9. La mochila de un intérprete bien
preparado. (Foto de Gerry Snyder)

MANERAS PARA HACER UNA
EXCURSION MAS DINAMICA

Las mejores excursiones son dindmicas.
Ellas no consisten solamente de una serie de
paradas en las cuales el intérprete detiene al
grupoy les habla. Las excursiones dindmicas
son mads activas; en cada parada se involucra
ala audiencia en algtin ejercicio—intelectual,
verbal o fisico. A continuacién se presenta
unas pocas ideas de las cosas que podria ha-
cer para que sus excursiones sean mds dina-
micas.

1. Lleve una mochila que contenga ayu-
das visuales y otros apoyos para la comuni-
cacion las cuales puede usar en las paradas
planificadas o sacar provecho en las oportu-
nidades inesperadas. Dependiendo de su ex-
cursién y audiencia, usted podria considerar
herramientas tales como: guias de campo, bi-
noculares, lentes de mano, termémetros, ta-
ladro de incremento, titeres, metro, cinta mé-
trica, cuerda, cortes transversales del tronco
de drboles, fotos, dibujos, un franelégrafo pe-
queno e ilustraciones preparadas (vea Capi-
tulo 4), mapas, brujulas, espejo, especimenes
deanimales y plantas montados, una pegue-
fia grabadora para escuchar lamadas de pi-
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jaros o testimonios dados por un anciano o
un indigena, arcilla o plastilina para crear pai-
sajes en miniatura o mostrar como estan he-
chas las rocas, una botella de rociador con
agua para resaltar las telarafias. Ejemplos de
cosas dificiles de encontrar tales como pelo-
tas de desechos regurgitadas por las lechu-
zas, nidos viejos de aves, piel de culebra,
muestras de suelos, artefactos humanos, etc.
Siempre se recomienda un juego de prime-
ros auxilios. Listas (en inglés) de otras cosas
ttiles pueden ser encontrados en Freed
(1982), Krumbein (1983), Krumbein y Leyva
(1977) y Regnier et al. (1992).

2. Haga uso frecuente de la prefigura-
cién y del misterio, especialmente en las tran-
siciones entre las paradas.

3. Incorpore actividades cortas en algu-
nas de sus paradas. Un ejemplo es el ejerci-
cio de medir un drbol que se describi¢ ante-
riormente. Otras posibilidades son innume-
rables: usar un tarro de conserva sin fondo o
un tubo de papel como un visor para locali-
zar drboles; juegos de adivinanzas, utilizar los
sentidos, (oler, escuchar, tocar, etc.), o simple-
mente sacar algin objeto de su mochila, y
pasarlo. Otro ejemplo es efectuar el juego
“buscador de restos” en la excursion en el cual
la gente en el grupo esté constantemente bus-
cando ciertas cosas. En 1979, un intérprete del
Parque Nacional Olympic en el noroeste de
los Estados Unidos condujo una caminata
guiada en la playa basada enteramente en la
actividad de “buscador de restos”. El sabia
que clase de cosas traerfa la marea cada dia,
pero no sabia dénde las encontrarian en la
playa en cada excursién en particular. Enton-

ces ¢l dio a cada uno en el grupo una tarjeta
en la cual habia escrito un bosquejo interpre-
tativo o frase corta acerca del objeto que la
persona eventualmente encontraria. El obje-
tivo de cada persona era reconocer cuando el
comentario que estaba haciendo el intérprete
se referfa a la cosa descrita en su cartulina, y

decir “lo he conseguido”. Como recompensa
se le daba un recuerdo (una calcomania o cin-
ta hecha a mano) por cada identificacién co-
rrecta. Por ejemplo:

La Frase en La Cosa en

la Cartulina Cuestion

* El fabricante Una lapa marina o
original del percebe
“superpegamento”

¢ Un dulce delicioso Alga marina

® Un vagabundo Un cangrejo
transitorio ermitaino

El resultado fue que todos disfrutaron
y aprendieron bastante acerca de la vida en
la playa. Ellos pusieron mayor atencién a lo
que el intérprete estaba diciendo—principal-
mente porque no querian perderse de reco-
nocer a sus objetos.

4. Haga preguntas para involucrar in-
telectualmente a la gente en lo que usted et
haciendo. Generalmente, las preguntas pue-
den ser cerradas o abiertas. Las preguntas oo
rradas tienen un niimero limitado de respues:
tas correctas y a menudo comienzan con: i,
dénde o quién. Por ejemplo, “;qué clases du
cultivos piensa usted que podria sembrar i
granjero de este lugar?” o “;En qué parte de
este bosque podrfamos encontrar a estos ar
males?” Frecuentemente las preguntas abiui
tas le piden a su grupo ser creativo, pensar
mds acerca de las posibilidades que de log hes
chos. Generalmente, hay muchas respues|
posibles a las preguntas abiertas, y la cl
cacién de las respuestas como correctas o
correctas no es solamente dificil sino incle
ble. Las preguntas abiertas tipicamente inpll
can el uso de la imaginacién mds que las
guntas cerradas. Por ejemplo, “;Como |
sobrevivir alguien solo aqui?” o “3Cémo
pone usted que estos peces encuentran la 1y
precisa para regresar a este mismo si
Como se indica en la Figura 5-10, las,
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El hacer buenas preguntas le ayuda a usted a enfocar la atencién de la gente y les incentiva a
aprovechando sus imaginaciones. Ademds de las pregun-
clasificadas de acuerdo a sus propésitos. A continuacién

entrar en el proceso de descubrimiento,
tas abiertas o cerradas, éstas pueden ser

se sefialan algunos ejemplos:
Clases de Pregunt: Propésitos Tipicos Ejemplos
Orientacién Enfocar la atencién ;Pueden ver todos
en algo de interés esta linea amarilla
en el suelo?
:Qué supone usted que
es esto?
:Cuantos de ustedes
han visto antes un
arado como éste?
Comparacion Resaltar similitudes (Cémo compararia aque-
y diferencias entre llas dos rocas?
las cosas :De qué manera se
parece la vida social
de la gente con la
de los insectos?
¢A qué huele esto?
¢Le recuerda esto a algo?
Deduccién Conseguir que el grupo Si eso es verdad,
generalice y razone entonces cémo podriamos
acerca de la informacion explicar tal y cual?
que usted les dio; explorar ¢Cudl cree usted
posibles conclusiones e seria la conclusion de esto?
implicaciones ;Cémo piensa que se veria
este campo agricola
de aqui a unos 20 anos?
Aplicacion Hacer que el grupo vea ¢Podria usted aplicar
como cierta informacion este conocimiento en casa?
se aplica en diferentes ¢Por qué serfa importante
situaciones conocer tal y cual?
;Para qué piensa que
ha sido usada una
herramienta como ésta?
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Clases de Preguntas Propdsitos Tipicos Ejemplos
Resolucién Conseguir que el ¢Qué piensa usted que es
deun grupo piense sobre necesario para
problema los asuntos précticos detener esta erosién?
y problemas ¢Como construirian
reales del mundo ustedes un refugio
si tuvieran césped y fango.
(Qué seria necesario
hacer para proteger
esta especie de la extincién?
Causa-efecto Hacer que el ¢Por qué hay muchas més
grupo piense ranas en este lado del rio?
acerca de Jas Mire alrededor—
relaciones que ;Cudl piensa usted
indicanla ocurrencia que es la causa para
de diferentes que esta agua esté
eventos y objetos tan contaminada?
~ ¢Por qué supone usted
que estos frijoles
estan creciendo mas
rapido que aquellos?
Evaluacién Lograr que la gente :Cudl piensa usted
exprese sus opiniones serfa la solucién
y escuche las de mas justa?
otros; ilustrar posibles ¢Quién piensa usted
alternativas y opiniones estd en lo correcto?
¢Usted cree que esto
esta bien o mal?

Figura 5-10. Ejemplos de diferentes clases de preguntas.

tas también pueden estar clasificadas de
acuerdo a sus propositos. Existe un nimero
de buenas fuentes sobre técnicas para elabo-
rar preguntas creativas. En espanol, Moore et
al. (1989) contienen una excelente discusién
de estrategias sobre preguntas interpretativas.
Eninglés, Boulanger y Smith (1973) y Regnier
etal. (1992) son particularmente buenas.

5. Involucre a su grupo en su excursion.
Estimule a cada uno para que mantenga sus
ojos y oidos abiertos, y para estar activamen-

te buscando cosas que usted podria no ver
que les interese a ellos. Establezca la idea
que la excursién es su excursién y que sus
tereses son importantes.

CoONSEJOos SOBRE LA LOGISTICA DI
UNA EXCURSION

Muchos factores influyen en una by
na excursion que es imposible enumerd
todos. Esto es muy cierto si considera la
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ferentes formas de transporte que pueden ser
usadas (por ejemplo: excursiones en bus, tren,
bote, caminatas, excursiones para esquiar, ca-
ravanas de autos, etc.). Los lectores de habla
espafiola podrian consultar Moore, et al.
(1989). Los lectores de habla inglesa que es-
tén interesados en tales excursiones especia-
lizadas pueden referirse, a Lewis (1980), Risk
(1982) y Grater (1976). Sin embargo, las si-
guientes pautas generales pueden ayudar a
la mayoria de las excursiones:

1. Permanezca a la cabeza, especialmen-
te con grupos grandes. Esto previene que el
grupo se desvie y hace que sea mas maneja-
ble la excursién.

2. Con grupos grandes cada cosa pare-
ce tomar mas tiempo. Usted puede tener que
parar menos veces que Con grupos mas pe-
(uenos.

3. Sea abierto a preguntas y conversa-
cion casual entre las paradas, pero trate deno
cstar comprometido con la misma gente todo
¢l tiempo. Si algunas veces se presenta una
conversacion que sea de importancia para to-
dos, aseguirese de repetirla a todo el grupo en
la proxima oportunidad.

4. Trate de tener el hébito de repetir pre-
puntas para el beneficio de aquellos que po-
drfan no haber oido. Esto es especialmente
Iimportante con grupos grandes.

5. Saque provecho de lo inesperado.
Cuando sea posible, refiéralo al tema de su
exeursion.

6. De ser posible, termine su excursion
en donde comenz6. Si esto no es posible, ase-
glirese de que el grupo pueda encontrar fa-
cilmente su via de regreso. Recuerde que no
todos podrian desear regresar con usted.

7. Sea puntual, La gente en su grupo le
creyo cuando les dijo el tiempo que tomarfa
In excursion: Al menos un estudio (Ham y
Show 1979), encontra que los regresos tardios
son una de las cosas que a la gente menos les
aggradd de I excursiones guiacas,

Figura5-11. Aunquesu grupo es un poco grande,
este intérprete se asegura que su audiencia le
pueda ver. Parque Nacional Olympic, Estados
Unidos. (Foto de Sam Ham)

8. Sea consciente del ritmo de su viaje
sin importar si usted lo hace a pie 0 en una
caravarta. Establezca un paso que sea c6mo-
do para la persona mas lenta del grupo. Si al-
guien es incapaz de mantener el ritmo mini-
mo necesario para completar la excursion a
tiempo, trate de reducir el niimero de para-
das y el tiempo destinado a cada una, antes
de recurrir a otras alternativas (por ejemplo,
pedir a una persona que se apresure o infor-
marle que usted tiene que avanzar rdpida-
mente a fin de estar a tiempo).

9. Si usted sabe que se terminard la ex-
cursién después de lo previsto, comuniquelo
al grupo lo més pronto posible. Algunas per-
sonas podrian necesitar regresarse mas pron-
to.

10. Esté seguro sobre la comodidad del
grupo. Usted estd concentrado en guiar al
grupo y tal vez estd emocionado, y por esto
es probable que no se dé cuenta de la presen-
cia de una brisa, llovizna o calor. Pregunte fre-
cuentemente como se sienten todos, especial-
mente si hay nifios o ancianos en el grupo.

11, S alguien se hirid o se enferma re-
pentinamente, recuerde que usted tiene dos

-
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Figura 5-12. Permanecera la cabeza es importan-
te, pero no deje por completo a su audiencia.
(Foto de Sam Ham)

responsabilidades—una con aquella persona
y otra con el resto del grupo. A pesar de que
su responsabilidad debe ser el bienestar del
individuo que necesita atencién, usted no
debe ignorar las necesidades de liderazgo del

grupo. Si se necesita asistencia de emergen-
cia, es mejor que usted permanezca con la
persona y envie a un miembro del grupo con
instrucciones especiales para establecer con-
tacto inmediatamente y solicitar ayuda. Si
esto no es posible, pida a alguien del grupo
que cuide al enfermo mientras usted va por
ayuda.

Palabras Claves: conclusién, cuerpo,
descripcién/explicacion, enlace tematico, ex-
cursion guiada, introduccién, misterio, perio
do de preparacion, prefiguracion, preguntas
abiertas, preguntas de aplicacion, preguntas
de causa y efecto, preguntas cerradas, pregur
tas de comparacion, preguntas de evaluacion,
preguntas de inferencia, preguntas de orien:
tacion, preguntas de resolucion de problemas,
transicion.
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iVamos a Donde Martin!
Una Interpretacion Especial

en el Bosque Tropical

Mauricio Salazar S., Guia Naturalista Local

Puerto Viejo de Talamanca, Costa Rica

La region de Talamanca, esta situada
en el extremo sureste de Costa Rica. Inclu-
ye algunos de los bosques mas grandes del
pais y tiene ejemplos tnicos de diferentes
ecosistemas incluyendo los arrecifes cora-
linos y una gran diversidad de plantas y
animales. Como quedan pocos ecosistemas
de estos, la region incluye la Reserva de la
Bidsfera La Amistad, otros parques nacio-
nales, reservas indigenas y refugios de vida
silvestre.

También es la regién menos desarro-
llada del pais y tiene la mayor diversidad
cultural. Los indios de los grupos Bribri y
Cabécar todavia mantienen elementos de
su tradicion incluyendo su lengua trandi-
cional, y contintian practicando los conoci-
mientos tradicionales y su mismo estilo de
vida. En las zonas costeras estan las comu-
nidades afro-caribenas de habla inglesa y
la poblacién mestiza proveniente de varias
regiones de América Latina.

La biisqueda de nuevas fuentes de
trabajo para mejorar mi situacion econémi-
ca familiar, hizo que notara la llegada de
mily visitantes al drea quienes vinieron para
tener una experiencia en ¢l bosque y en el
ambiente natural de Talamanea, Esta situa-
cion me dio la oportunidad de erear una

nueva forma de trabajo—"Guia Naturalis-
ta Local”. Ahora tengo la oportunidad de
informar o educar a los visitantes y com-
partir ideas con ellos acerca de los aspec-
tos de la naturaleza y la cultura del drea.
Ademés de los logros personales, también
mi fincd me ha dado ganancias como la
venta de productos en la localidad. Puedo
mostrar técnicas agricolas tropicales y ex-
plicar a los visitantes que mi hogar es la fin-
ca y es el centro de mi trabajo.

Para empezar mi negocio, no necesi-
té de capital ni dinero efectivo; solamente
necesité de mis conocimientos de mi pro-
pia historia, la cultura indigena (y de otras
de la regi6n), y mis habilidades interpreta-
tivas en los bosques tropicales. Nuestros co-
nocimientos de la interrelacién del bosque,
y el uso que nosotros los campesinos e idi-
genas hacemos de €], nos permiten obtener
alimento, medicinas, y materiales en gene-
ral. Esto es lo que trato de compartir con
los visitantes. También, otras personas del
pueblo participan dando charlas y vendien-
do alimentos y bebidas.

Inicio la excursion con una secuencia
de lugares interpretativos. Nosolros empe-
zamos con un area de demostracion de mi
finca; despuds, seguimos a las plantaciones
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de cacao (muchas de las cuales fueron aban-
donadas); continuamos al bosque secunda-
rio, y luego llegamos al bosque primario in-
cluyendo la reserva indigena que estéd en el
limite de mi propiedad.

Solamente llevo grupos de seis 0 me-
nos personas porque es mas facil la comu-
nicacion, y asegura que el deterioro del sen-
dero sea minimo. Ademds, un grupo pe-
queiio garantiza la tranquilidad del bosque.
Las personas que vienen son de Norte
América, Europa y Costa Rica. General-
mente, guio caminatas dos veces por sema-
na y todos los grupos son diferentes. Es
muy importante llegar a conocer a su gru-
po, al principio de la excursién. Empiezo
por estar seguro que ellos conozcan lo que
va a suceder en el sendero, la altitud, y la
distancia del viaje, asegurandome que ellos
estén en buenas condiciones fisicas y dé sa-
lud. Entonces averiguo de dénde vienen
ellos, cuales son sus profesiones, y cudles
son sus intereses y expectativas del viaje.

Conforme comparto informacién con
los visitantes, ellos participan con todos sus
sentidos. Les indico los cambios de vegeta-
cién a lo largo del camino, nosotros vemos
la vida silvestre, nosotros sentimos la tex-
tura de las plantas de la naturaleza y el cli-
ma fresco del bosque, nosotros olemos la
fragrancia de las plantas y frutos, saborea-
mos las especias naturales y las raices que
hay en el bosque, y escuchamos las cancio-
nes de los pajaros.

Mi objetivo siempre es que ellos apre-
cien la diversidad del bosque y descubran
la conexién entre el bosque y nosotros, con
el fin de lograr entender el balance que hay
en él, y comprender la necesidad de prote-
gerlo y usarlo razonablemente. Otro tépi-
co que se trata en la caminata es la cultura
indigena, su mitologia, sus creencias y su

respeto al bosque. Nosotros los indigenas
vivimos en las montanas, y nos gusta ver
las plantas, los animales, los péjaros y los
rios. Nos gusta sembrar nuestro maiz y
criar nuestros animales y convivir con la
naturaleza. Sibu, el Dios de los Bribri, nos
dijo que todo lo que existe en el bosque tie-
ne sus duefios: hojas, plantas, bejucos, ani-
males, y por lo tanto se le debe usar con res-
peto y conciencia.

Ademads de dar una sana alegria, la
caminata tiene otro proposito: de alguni
manera lograr que el visitante haga una re-
lacién con su propia vida y que acepte |y
responsabilidad de lo que ha aprendido alli
Desde la cima de la montafia, se observa ul
valle que nos muestra el crecimiento de lus
plantaciones de banano, la explotacion de
la madera tropical, la deforestacion y lan
consecuencias para el bosque, los rios, vl
mar, y la gente. Quizds mi explicacion les
haga reflexionar, y de alguna manera, ver
la necesidad la conservacion del medio
ambiente en su pais y de los bosques tropl
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cales. Son de mucha importancia para to-
dos en el planeta. Podemos participar en
esto escribiendo cartas a compaiiias, al go-
bierno, y a organizaciones, y compartir
esta informacién con la familia, los ami-
gos, y los vecinos.

Las actividades como estas son lla-
madas ahora “ecoturismo”. Mi aplicacién
de este concepto me da beneficios direc-
tos e indirectos. Parte de la caminata se
realiza en la reserva indigena y esto le pro-
porciona un 10 % del precio de la camina-
ta guiada. También mi amigo indigena
Martin, recibe una parte de pago porque
nos facilita su humilde y linda casa para
tomar un refrigerio y un descanso.

Mi deseo es compartir esta informa-
ci6n e inspirar a la gente como yo, que vive
en el campo para que tenga orgullo del

valor de nuestros conocimientos y expe-
riencias, las que hemos aprendido basén-
donos en la practica de haber nacido, cre-
cido, y vivido en nuestros pueblos. Nues-
tro contacto con la naturaleza (el bosque)
nos ha dado conocimientos igualmente
importantes como los conocimientos cien-
tificos. El campesino o el indigena también
forma parte del bosque, y tiene la opcién y
oportunidad de dar beneficios a nuestras
tierras y dreas protegidas.

De mi experiencia obtenida en siete
anos, he guiado a bislogos, profesores, es-
tudiantes y muchos turistas nacionales y
extranjeros. Puedo decir con seguridad que
los resultados son positivos. Los participan-
tes estan fascinados y satisfechos por la in-
formaci6n interesante y diferente a lo acos-
tumbrado.

-
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Caminatas Guiadas

Dave Sutherland, Coordinador de
Interpretacién y de Programas de

Charles Darwin, Galdpagos, Ecuador

Rodolfo Tenorio Jiménez, Director

De repente Rodolfo Tenorio se detie-
ne en el sendero lodoso del bosque tropi-
cal, y senala una planta espinosa alojada en
la curva de una rama de un drbol. También
se detienen el grupo de alumnos, de cuar-
to grado, y esperan con gran expectativa.
Rodolfo pregunta “; Alguien sabe algo so-
bre esta planta?. Después de un momento,
un muchacho levanta la mano timidamen-
te y dice, “;un pardsito del &rbol?”, Rodol-
fo sonrie, y les da una explicacién interac-
tiva sobre las bromelias y las funciones que
cumplen en los bosques tropicales. Los ni-
fos estan fascinados, y algunos de ellos se
quedan para coger una bromelia que habia
caido al suelo, a pesar de que el grupo ya
habia continuado el camino.

Rodolfo es el administrador principal
y arquedlogo del Monumento Nacional de
Guayabo, esta drea es considerada como
una piedra preciosa del sistema nacional de
parques de Costa Rica, y el lugar arqueo-
l6gico més importante del pais. Tiene mon-
tes de piedra precolombina, cementerio de
los indios, y un sistema de acueductos vie-
jos que todavia llevan agua a una cisterna
central. Un drea grande de bosque tropical
primario es preservado alrededor de las
ruinas, y es la montura de esta piedra pre-
ciosa.

Educacion Ambiental, Estacion Cientifica

Meonumento Nacional, Guayabo, Costa Rica

Caminamos juntos en frente de los
ninos. Con mas de setenta ninos y adultos,
este grupo es mas grande que la mayoria
que normalmente tienen alrededor de vein-
te cinco personas. Rodolfo nos explica como
logré hacer posible estos paseos.

Antes de 1985, dice él, los visitantes
del monumento nacional podrian entrar so-
los al sitio. Esto preocupé a Rodolfo, por-
que los visitantes se llevaba recursos ar-
queoldgicos y del bosque, y dafiaba las es-
tructuras de piedras antiguas al subirse en
ellas. Ademds, los visitantes no recibian in-
formacién del sitio ni de su valor educa-
tivo e histérico. “jUn hombre atin sugeria
que trajéramos un quebrador de roca para
hacer graba!”, Rodolfo dijo tristemente. Fs-
taba preocupado porque no estabamos
conscientizando al priblico. Necesitabamos
hacer algo.

Para enfrentar esos asuntos, Rodollo
propuso cuatro objetivos de manejo para ¢l
monumento. Estos fueron:

1. Proveer educacion relacionada con
la historia natural y social del lugar para los
visitantes.

2. Garantizar la seguridad de los vic
sitantes en este lugar.

3. Proteger los recursos naturales y
culturales del lugar.




Capitulo Cinco —Cdmo Preparar y Conducir Una Excursién o Caminata Guiada ¥ 157

4. Utilizar uniformes para tener una
presencia fisica en el area, con el fin de des-
alentar las conductas destructivas e incre-
mentar la comunicaci6n entre los visitan-
tes y el personal del parque.

El tercer objetivo fue considerado
como el mas importante. “El robo de las
tumbas habia sido un problema en el pa-
sado”, explica Rodolfo. “Algunos de los vi-
sitantes vienen a aprender sobre las ruinas
con el propésito de robarlas. Tratamos de
ensenarles sobre arqueologia y del valor del
lugar para que entiendan la historia de Cos-
ta Rica, y no solamente sobre las tumbas”.

Rodolfo decidi6 que la mejor manera
para cumplir con estos objetivos era me-
diante el desarrollo de una caminata guia-
(a, porque asi restringfa las visitas no guia-
das al sitio arqueolégico. El establecié una
teunion con los administradores y los pla-
nificadores del Servicio de Parques Nacio-
nales de Costa Rica para discutir los deta-
lles preliminares. Acordaron que era nece-
sario tener un sendero bien construido, que
Mleve hacia las ruinas, y que dicho sendero
duberfa ser relativamente corto (1.5 km) y
accesible para la mayorfa de los visitantes,
“Tratamos de evitar pendientes escarpadas,
pero la topografia no o permitio. Finalmen-

te, decidimos construir un sendero empi-
nado, el que fue colocado al lado, y se diri-
gi6 hacia la cima de la colina y provee una
vista maravillosa del lugar principal. Pero,
la gente que no quiere subir hasta la coli-
na, puede continuar la caminata a las rui-
nas, por el sendero principal”.

Una vez que la ruta fue establecida,
Rodolfo y el personal del parque hicieron
una encuesta oral a los visitantes, para de-
terminar cuales topicos eran los mas inte-
resantes para el publico. Esta informacién
fue recogida informalmente a cientos de
visitantes, y fue usado para planificar el
contenido de los paseos guiados - y para
desarrollar un tema motivador. “Por su-
puesto, tuve que usar el sentido comiin”,
anade él. “La mayoria de los visitantes que-
rian escuchar sobre la historia de oro en las
tumbas. Pero, si se encontraba el oro, serfa
un secreto que no lo compartimos con el
publico, para evitar los robos de las tum-
bas”.

Ya que el sendero esta sinuoso hasta
las ruinas de un bosque espeso, Rodolfo de-
cidio dedicar el primer parte del paseo
guiado a la historia natural del drea, El se-
gundo parte de la caminata pase en medio
de los montones levantados y 1os acuedue-




158 v  Actividades Guiadas

tos del lugar central, y alli se explica sobre
la civilizacién que una vez vivio ahi y el tra-
bajo arqueolégico que estd en progreso.
Con la idea bésica abordar lo que la gente
queria aprender, Rodolfo elaboré algunos
folletos sobre la historia natural y humana
de Guayabo dirigidos para los trabajado-
res del parque y los voluntarios. Rodolfo
enseid las destrezas de interpretacién a los
trabajadores—por ejemplo, como relacio-
nar la caida de 3.500 mm de lluvia anual a
la experiencia del visitantes. No se preocu-
po tanto de la formacién previa de un es-
pecialista interpretativo potencial, pero eva-
Itia cuidadosamente los conocimientos de
cada intérprete antes de dejarle guiar a un
grupo. Con algunos guias entrenado, Ro-
dolfo trata de emparejar a cada gufa con
audiencias similares a él/ella. Ademas, él
dice “Si la gente de la localidad viene a las
ruinas, solicitaré a uno de los jornaleros que
la guie, ya que él podra explicar cosas en
términos mas familiares y tendra una idea
intuitiva de los intereses de ellos. Podria
mandar a uno de los guias que habla inglés
con un grupo de turistas canadienses, y yo
mismo guiaré grupos de arquedlogos”.
Anade, “El Servicio de Parques no nos per-
mite cobrar por el servicio de caminatas
guiadas, pero la gente ofrece—y atin supo-
ne que debe—pagar”.

Al principio, no habia ningtin forma-
to organizado para las caminatas guiadas.
Cada guia recibio una introduccién y los
conocimientos basicos sobre Guayabo, y
tenia la libertad de hablar sobre todos o al-
gunos aspectos del drea. Pero en 1988, la si-
tuacién cambi6 con el asfaltado de casi todo
el camino hasta el monumento. El nimero
de visitantes pas6 de 500 a 1500 cada mes.
Con tantos turistas y grupos escolares, Ro-
dolfo tenia que desviar mucha de la fuerza

de trabajo de los proyectos arqueoldgicos
importantes para los servicios de guia—y
las excavaciones importantes no se estaban
efectuando; para compensar esto, el monu-
mento fue cerrado los dias laborables, para
permitir el trabajo arqueolégico ininterrum-
pido (sino por arreglo especial). Solamente
se permitieron visitantes durante los fines
de semana. “Pero, esto fue horrible. Cada |
uno tenfa que guiar seis grupos cada dia.
Era muy cansado. Entonces tuvimos que
buscar un alternativa”.

Para hacer frente a las multiples ne-
cesidades, eventualmente Rodolfo decidié
desarrollar un sendero auto-guiado junto a
la ruta que conduce hasta las ruinas, y al
mismo tiempo mantuvo la opcién de una
caminata guiada, para los visitantes dis-
puesto a esperar. “Era un cambalache. El
sendero auto-guiado no satisface los obje-
tivos 2, 3, y 4. Pero nos libera algtin tiem-
po. Y, durante el proceso de desarrollo del
folleto para las paradas a lo largo del sen-
dero, tuvimos que revisar y estandarizar la
informacién que damos en las caminadas
guiadas. La planificacion del sendero auto:
guiado nos ayud6 inmensamente en las
presentaciones”. También, el desarrollo del
folleto del sendero auto-guiado alentd a
Rodolfo a regularizar la informacion ¢ue
sobre el monumento se da a los volunta:
rios antes de trabajar como guias. En maya
de 1990, dio los tiltimos toques a la gufa di
estudio en espariol de diecisiete paginan,
que incluye graficas, mapas, informacicn.
histérica y biolgica, diagramas arcqueoli:
gicos, y por supuesto, algunas estrategias
por comunicarse con los visitantes sobre ol
lugar. “De esta manera, se puede env ]
una copia al voluntario, antes que legar
monumento, y €l/ella pueda estar pt
rado para empezar su funcién de guia
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de el primer dia que esté en el parque”.
Anade, que ahora una de las prioridades
es traducir la guia al inglés y posiblemente
al aleman, para ayudar a entrenar a los vo-
luntarios extranjeros que vienen a trabajar
a Guayabo.

Pero, ;son estas caminatas efectivas?;
¢alcanzan sus objetivos? “Creo que si”, dice
Rodolfo. “En 1986, hicimos un estudio en
el que participaron 111 visitantes, y les pre-
guntaron acerca de las caminatas guiadas
que realizaron. Casi todas las contestacio-
nes fueron positivas, y el 53 por ciento di-
jeron que las caminatas guiadas fueron ex-
celentes. Muchos dijeron que habian apren-
dido muchisimo de su gufa. Generalmen-
te, la gente prefiere esperar para hacer una
caminata guiada y programada, en vez de
usar los folletos auto-guiados. Y cuando los
excursionistas regresan al monumento—
coma los grupos que una escuela en parti-
cular manda cada ano—siempre solicitan
por adelantado el servicio de guias”. El son-
1i6. “Pienso que a ellos les gustan el con-
tacto personal, y poder hacer preguntas”.
También, han disminuido los dafos y el
saqueo de las ruinas por parte de los visi-
tantes.

Le pregunté a Rodolfo que recomen-
daba a otros personas que desean planifi-

car una caminata guiada. Primero dijo,
“Que conozca su area y los recursos. Esto
le permitird planear una ruta que esté rela-
cionada con lo que la gente encuentre mas
interesante, y por lo tanto, visitar los sitios
que les despierten interés. Entonces, deci-
da a qué nivel quiere lanzar su programa.
Si usa muchos términos técnicos y estadis-
ticas, asegtirese de interpretarlos para su
audiencia. Finalmente, obliguese a organi-
zar y estandarizar su informacién, como
hice con la gufa de estudio”. También su-
giero, que los administradores de los par-
ques aprendan a abrir fuentes de trabajo vo-
luntario para guias. Las agencias volunta-
rias muchas veces aportan trabajadores al-
tamente motivado y conscientes, y estan
dentro del presupuesto”.

Rodolfo, los nifios y yo hemos reco-
rrido un circulo completo por el sendero, y
estamos otra vez en el anfiteatro pequefio,
al inicio del sendero. Rodolfo pide a los ni-
flos que se sienten y pongan atenciéon.
“Ahora”, dice él, “;Quién puede decirme
por qué este monumento nacional es tan
importante para Costa Rica? Y veintidds
manos de inmediato se levantaron.
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| A Estt UDIO DE CA*SD

El Desarrollo de un
Programa de

Entrenamiento Para Guias de
Ecoturismo en Tortuguero,
Costa Rica

Susan K. Jacobson, Programa de Manejo para
Educacion de Conservacién y Recursos

Naturales Departamento de Vida Silvestre y
Areas Aridas, Universidad de Florida

Rafael Robles, Educacién Ambiental, Ecoturismo,
y Extensién, Tortuguero. Corporacién de

Conservacion del Caribe

«

El Parque Nacional Tortuguero
(PNT) estd ubicado al noroeste de Costa
Rica. Es el lugar de anidamiento mds gran-
de en el hemisferio oeste para las tortugas
verdes, una especie que esta en peligro de
extincién. También protege el bosque hi-
medo tropical que esta alrededor. El pue-
blo de Tortuguero tiene una poblacién de
trescientas personas, que son descendien-
tes de espanoles, de afro-americanos, y de
las Indias Occidentales. Desde su estable-
cimiento, la economia de Tortuguero se
basé en la explotacién de los recursos na-
turales. Debido a que estd muy aislado, es
accesible solamente por barco o avioneta.
El bosque pantanoso, la via de agua azul,
y la riqueza de vida silvestre son las belle-
zas naturales que atraen al turista. El nii-
mero de visitantes del PNT ha crecido mas
de 24 veces en la tiltima década. Hasta hace
poco, no se contaba con regulaciones de las
actividades humanas en las playas de ani-
damiento. Los administradores del parque

indicaron las molestias frecuentes que oca-
sionan los turistas a las tortugas cuando
caminan para desovar en las playas, con las
luces de las lamparas y con el flash de las
cdmaras al tomar las fotografias.

En 1990, 1a Corporacién de Conserya-
cién del Caribe (CCC) en colaboracién ¢on
el PNT y la Universidad de Florida desa:
rrollaron un programa de capacitacién para
los guias turisticos locales. Las metas del
programa eran: 1) reducir los impactos ne
gativos de los visitantes del parque en los
recursos naturales de Tortuguero, particii-
larmente las molestias a las tortugas del
mar (casi 23,000) que anidan en la playa
cada ano; 2) proveer educacion sobre con:
servacion de estos recursos a cada residen:
te local, en especial a aquellos que no eatéin
incluidos dentro del sistema escolar ni e
otras actividades desarrolladas por el
bierno; 3) proveer informacion ambien
sobre Tortuguero a los visitantes exl
105 y nacionales, para mejorar sus
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y 4) proporcionar una fuente adicional de
ingresos a la comunidad local.

Las ideas para el desarrollo de progra-
ma vinieron de los residentes locales, los
duefios de hoteles, los administradores de
recursos, y de los turistas para asegurar el
desarrollo de un programa turistico a largo
plazo que sea mantenido por la industria
local y por los recursos naturales. Usamos
cuestionarios orales y escritos para identi-
ficar: 1) necesidades de informacién por
parte de los guias turisticos potenciales, ba-
sado en los intereses, conocimientos, y des-
trezas de cada uno; 2) necesidades para el
manejo de las tortugas durante el desove,
y de otros animales silvestres del PNT; 3)
necesidades de informacion para los visi-
tantes, asi como la duracion de cada visita,
tamano del grupo, y actividades comunes;
y 4) informacion sobre la factibilidad eco-
nomica de este programa turistico, basado
en las temporadas altas de turismo y en la
capacidad de los hoteles de Tortuguero.

En julio de 1990, se llevé a cabo un
programa piloto de entrenamiento para
puias turisticos para tratar el problema in-
mediato de los turistas no regulados y la
perturbacion gque ocasionan a las tortugas
durante la anidacion, Esto también brindo
linaportunicdad de determinar iy factibiliclad

econémica de un programa turistico. Se de-
sarrollé un curso de entrenamiento de diez
horas que incluyd la historia natural de las
tortugas marinas, las regulaciones del par-
que, y técnicas de comunicacién. La coor-
dinacién y la experiencia del personal de
CCC y PNT hizo que invitaran a exposito-
res, como una especialista en tortugas ma-
rinas y un guia profesional, quienes dirigie-
ron el curso. El curso fue promocionado lo-
calmente para todas las personas de la co-
munidad mayores de 17 afos, verbalmen-
tey a través de afiches.

Doce personas de Tortuguero empe-
zaron el programa piloto de entrenamien-
to, y ocho lo terminaron. Todos fueron
hombres con edades entre 17 y 40, y tenian
por lo menos unos afos de escuela prima-
ria. Por las experiencias anteriores de los
guias el método de entrenamiento fue mas
valioso que los métodos didécticos tradicio-
nales, porque se usaron actividades para
aprender-haciendo, participacion, simula-
ciones, juego de roles, y lo mds importan-
te, fue la experiencia en el campo.

Los ocho guias turisticos con asisten-
cia de CCC establecieron una cooperativa
con el fin de organizar el programa de guias
y realizar turnos para las obligaciones. Se
establecié un precio de entrada de U.S.
$2.00 para cada turista por la excursion, y
todos los ingresos se repartieron entre los
guias al final de cada semana.

Cada guia condujo excursiones dos o
tres noches por semana. Durante el primer
mes, cada guia gan6 U.S. $131 por trabajar
alrededor de nueve horas por semana. Un
elemento clave en el éxito econémico de
este programa fue que el personal del PNT
exigié que cada turista que entrara al drea
fuera acompanado por un guia, Se colocé
una estacion de guardaparques cerca de la
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entrada del parque para asegurarse que los
turistas fueran con un guia; a los turistas
que deambulaban solos les negaron acce-
0. Sin la cooperacién del personal del PNT,
es poco probable que los turistas escojan
voluntariamente ir con un guia local, en vez
de viajar por si mismos. Al obligar a los tu-
ristas a ser acompanados por un guia en
grupos pequenos, la alteracién en la playa
se disminuy6. Con la excepcién de la lin-
terna usada por el guia, el uso de limparas
fue prohibido. Ademds, fue permitido fo-
tografiar solamente después de que las tor-
tugas empezaran a depositar sus huevos
debido a que ese era el tiempo cuando ellas
eran menos susceptibles a la perturbacion.
Los administradores del parque y los cien-
tificos de CCC llegaron a la conclusién una-
nime de que el programa de guias ha ayu-
dado a reducir las actividades daninas de
los turistas en la playa. También el progra-
ma de guias ayudé a incrementar al maxi-
mo el dinero recaudado por concepto de
derecho de entradas al parque PNT.

Se hicieron observaciones directas a
los gufas turisticos después de un mes de
cumplir el curso de entrenamiento. Todos
los guias proveyeron datos generales sobre
la historia natural de la tortuga marina du-
rante sus excursiones, y también eran ca-
paces de responder correctamente a las pre-
guntas que les hacian los turistas durante
el 75% del tiempo. Las habilidades de co-
municacién entre ellos eran considerable-
mente variables. Aunque la mayoria de
guias no hablaban otro idioma, todos las

excursiones analizadas tenian por lo menos
un turista bilingAe participando como in-
térprete. Esto funcioné bastante bien para
comunicar la informacién basica. Una in-
troduccién general bilingAe para los turis-
tas y un entrenamiento adicional sobre li-
derazgo de grupos que seran ofrecidos en
un curso mas intensivo deberfan ayudar a
los gufas a desarrollar un acercamiento que
disminuya estos problemas de comunica-
cién.

Se necesita un programa de entrena-
miento intensivo que incorpore en el curso
las sugerencias nuevas y los topicos de in-
terés personal de cada guia piloto. Tépicos
como ecologia acudtica y recursos natura-
les daran a los guias, un grupo con educa-
cién limitada pero con muchos conocimien-
tos indigenas, més capacidad para partici-
par directamente en el manejo de los recur-
s50s naturales del Parque Nacional Tortu-
guero. Los datos recogidos sobre los admi-
nistradores de recursos, los guias pilotos, y
los turistas proveen informacién valiosa
para el disefio de un curso intensivo de en-
trenamiento. Se espera que confirme los ti-
pos de excursiones aumenten y se puedan
incluir més actividades diarias, y a otros
miembros de la comunidad, particularmen-
te a las mujeres, a quienes les estd intere-
sando la idea de participar en el programa,
Con este tipo de manejo cuidadoso y con
la participacién de la comunidad, se podrd
lograr que las ventajas del ecoturismo 0+
brepasen los costos ambientales.
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CAPITULO 6

Ademds de las charlas y excursiones
puiadas, hay otras clases de actividades guia-
tlas, algunas de las cuales son ensayadas y
presentadas a audiencias congregadas, y otras
son mas informales o espontaneas. Entre las
actividades que consideraremos en el primer
#rupo estan las dramatizaciones en vivo de la
listoria, personificacion y sesiones de titeres. En
ol segundo grupo, discutiremos la inferpreta-
vlon ambulante y el trabajo en los sitios de infor-
nuacion, puesto que son las dos formas més
comunes de la interpretacién espontédnea. A

war de que son completamente diferentes
‘EM ambientes donde se realizan y las clases
e audiencias a que pueden llegar, (vea Fi-
pura 6-1), estas cinco actividades son mejo-
1es cuando siguen un acercamiento interpre-
fativo como fue presentado en el Capitulo 1.
En este capitulo consideraremos algunas pau-
tan generales para planificar y Hevar a cabo
outas actividades especiales de comunicacion,

PAUTAS PARA
OTRAS
ACTIVIDADES
GUIADAS

DRAMATIZACIONES DE LA HISTORIA
N Vivo

Como su nombre implica, las dramati-
zaciones de la historia en vivo reviven el pa-
sado. También, se las conoce como interpre-
tacion viviente, “caracterizacion” y “juego de
roles”. Ellas son ejecuciones dramaticas, en las
cuales un intérprete representa a una perso-
na real tal como Simén Bolivar, Jorge Was-
hington o Tomas Edison, 0 mas cominmen-
te, a un cardcter hipotético que representa al-
gun periodo histérico (por ejemplo, a un ca-
zador de pieles en los afios 1800; o un jefe
Maya del siglo XVII). Cualquiera que sea el
acercamiento que adopte, deberd mantener
en mente las siguientes pautas generales du-
rante el desarrollo y presentacion de su dra-
matizacion de la historia.

1. Busque la autenticidud, tanto en su ves-
tuario como en el comportamiento, Al menos
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un estudio (Ham y Shew 1979), determiné
que las dramatizaciones de la historia en vivo
fueron la clase de programa interpretativo
mas agradable en un parque de vida silves-
tre del occidente de los Estados Unidos. Tam-
bién estuvieron entre las peores, aquellas a las
que les falt6 la autenticidad. Atin las mejores
actuaciones dramaticas puede verse répida-
mente arruinadas por el uso de vestimenta
poco apropiada, monélogos y acentos poco
convincentes, aditamentos no auténticos ta-
les como joyas actuales, relojes, gafas y otros.
Recuerde que aunque su audiencia sabe que
usted no es en realidad el personaje que esta
tratando de representar, ésta asumird “el pa-
pel” con usted si su apariencia y actuacién son
buenas imitaciones de como se imaginan ellos
fue la persona real de la historia. Sin embar-
80, los errores marcados haran que su pre-
sentacién tenga menos credibilidad y su au-
diencia estara menos interesada en seguir
viendo la representacion. Si usted carece de
confianza en su habilidad dramatica, proba-
blemente deberia considerar algunas otras
formas de presentacion.

2. Busque la exactitud. Las dramatizacio-
nes en vivo de la historia deben presentar un
cuadro exacto del pasado, sin distorcién por
parte del intérprete—atin en el nombre del
efecto dramatico. Recuerde que su trabajo no
es hacer la historia, sino recrearla. El poder
de las dramatizaciones de la historia en vivo,
proviene del contacto humano que usted pro-
porcione. Es decir, usted es un vinculo vivien-
te con el pasado—una conexién humana con
la gente y el tiempo que ya no existen mds.
Pero usted no puede cambiar lo que ocurrié
ni el comportamiento de la gente de aquellos
dias. Por lo tanto, hacerlo aunque usted pien-
se que mejorara su actuacion, vaméasalla de
los derechos y responsabilidades de un intér-
prete.

3. Manténgase en la primera persona. Ha-
ble acerca de co6mo son las cosas hoy en dia;

como hacemos las cosas en este tiempo; y
como piensa la gente actualmente. Evite caer
en referencias del pasado. Por ejemplo, si us-
ted estd representando un granjero de 1825,
refiérase a los afos 1820 como “dias actuales”
no como “los afios 1820 del pasado”. Refié-
rase a la gente de los afios 1820 como “noso-
tros” en lugar de “ellos”.

4. Evite los personajes famosos. General-
mente es mejor representar figuras menos
conocidas o hipotéticas, puesto que la gente
ya tiene imagenes fuertes de personalidades
famosas. Si su representacién no concuerda
con las expectativas de la audiencia sobre
aquella persona, usted podria tener dificulta-
des para realizar una actuacién convincente.
Por ejemplo, en lugar de representar a un pre-
sidente, considere a un ayudante personal del
presidente o al jefe de cocineros. Una perso-
na hipotética (como un trabajador, un gran-
jero, una ama de casa, un reportero, etc.), le
puede dar una mayor versatilidad porque
usted puede combinar lo que ha aprendido
acerca de mucha gente diferente de aquel
tiempo con su representacion.

5. Investigue bien su topico antes de pre-
parar el guién de su actuacién. Esto no signi-
fica solamente, aprender acerca de las persi:
nas o artes que usted podria demostrar, sino
que también sobre el mundo, contexto social,
costumbres, modas, creencias y valores sociin:
les predominantes, estado del conocimiento
cientifico, nuevas invenciones en ese tempi,
sabores de alimentos y bebidas, tareas de I
casa, las clases de cosas que hicieron los acluls
tos para divertirse, los juegos que a los nifion
les gustaba practicar, y en definitiva como (e
la vida durante el periodo que esta tratandi
de representar. Entre mas aprenda de ese pu
riodo, mds podrd pensar como una persang
de aquella época y serd mas convincente u
presentacion.

6. De ser posible, involucre a sw audion
en el didlogo. Siusted se siente comaodo con
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| Ambientes Tipicos Audiencias Tipicas
Dramatizaciones Parques, bosques, Gente reunida
de la historia en museos, teatros, o congregada
vivo (una demostracion anfiteatros, senderos, en grupos
| dramética de una y cualquier drea
| figura humana real abierta donde una
I 0 imaginaria que audiencia puede estar
| representa el pasado) de pie o sentada
‘ Personificacion Los mismos de arriba Gente reunida
| (representaciones o congregada en grupos
dramaticas de objetos
no humanos tales
como un animal,
roca, arbol,
fuego, hielo, etc.)
i - Sesiones de titeres Teatros, anfiteatros, Gente reunida
(representaciones auditorios, esquinas de o congregada
- dramaticas utilizando calles, al frente de edificios en grupos
personajes de titeres)
Duterpretacion Senderos, playas, areas Individuos y
ambulante (comunicacién de acampar, dreas grupos familiares
| improvisada por un para comer, dreas o de amigos
intérprete conforme donde los visitantes
| camina a través pueden pasear sin
e un drea y encuentra supervision (por ejemplo,
i gente diferente) sitios histéricos, areas
demostrativas, jardines
boténicos, museos, etc.)
Sitios de informacionfrecepoién Centro para visitantes, Individuos y
(comunicacion informal con museos, sitios de pequeiios grupos
 lagente que va a un sitio informaci6n turistica, familiares o de amigos
| e informacion o escritorio escritorios de recepcion
d recepcion, con el
propésito de h;ﬁ;w
Preguntas o co; \
fﬁ\lﬂm\mﬂn fica
e alguna cona e interds)
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papel y esta seguro con su conocimiento, con-
versar con su audiencia sera relativamente
facil y, de acuerdo con el estudio de Ham y
Shew (1979), es mas efectivo para mantener
la atencion que un simple monélogo. Aunque
la interaccién con la audiencia requiere de
gran versatilidad y puede crear algunas ve-
ces desafios impredecibles (tales como cuan-
do los miembros de la audiencia tratan de ten-
derle trampas para que se devuelva a la rea-
lidad), esto puede ser una parte agradable de
la dramatizacién de la historia. Como Lewis
(1980; 1982) senald:

Como usted puede ver es un jue-
go, y el papel representado por
los visitantes les da el privilegio
de tratar de tomarle el pelo.

Un buen ejemplo es el de un intérprete
que represent6 a un lefiador de 1925, cuando
un miembro de la audiencia pregunto sobre
la “guerra” a la que ¢l recientemente se ha-
bia referido: “;Cudl guerra fue esa?”, le pre-
gunt6 la mujer. El intérprete bien preparado
dijo “;por qué? Era la guerra mundial”, Si
hubiera dicho “La Primera Guerra Mundial”
ella le hubiera atrapado en un error, porque
en 1925 nadie sabfa que habria una segunda
guerra mundial, por lo que no se podria ha-
ber llamado la Primera Guerra Mundial.

7. Establezca un ambiente apropiado para
su actuacion. Los ambientes no tienen que ser
elaborados. A menudo es importante ubicar-
se al lado de una muestra sobresaliente (como
una parte de una maquina, un criadero de
animales, granero, una herramienta, etc.) o
simplemente ubicar la presentacion en un si-
tio apropiado (un riachuelo, un claro en el
bosque, etc.). Generalmente, es mejor selec-
cionar un ambiente en el que no haya presen-
cia de carros, teléfonos y los modernos edifi-
cios de hoy.

8. Planifique el guion de su presentacion.
Los guiones para una o dos personas son los

Figura 6-2. Dramatizacién de la historia en vivo
en un parque estatal de Idaho, Estados Unidos,
(Foto de Larry Mink)

mads comunes. En un guién para una persos
na, usted trabaja solo. En el guién para dos
personas, la otra persona prepara el ambien-
te para su representaciéon—da informacion
del pasado y prepara la audiencia para &u
entrada y actuacién. Este guién a menudo
simplifica la logistica de una dramatizacion
de la historia en vivo, y se presta para dife-
rentes variaciones. Algunas veces, por ejen:
plo, una charla comtin o excursién guiada ¢s
“repentinamente” interrumpida por una per
sona del pasado quien entra y acttia en u
momento cuidadosamente planificado. Cuan:
do la representacion termina la charla o ex:
cursién contintia. Ademés, dos personas (ui
trabajen juntas pueden ejecutar una entrevis:
ta en la cual la persona del presente pucdis
hacer preguntas preparadas cuidadosamen:
te a la del pasado.

9, Si usted estd trabajando solo, planifique
su entrada cuidadosamente. Aunque hay mie
chas técnicas, son tres las mas comunmenis
usadas: i

eUsted estd representando un pa
cuando llega la audiencia.

eUsted entra en la representacion
papel después de que la audiencia ha Il
do.



Capitulo Seis —Pautas para Otras Actividades Guiadas Vv 169

eUsted estd alli, pero no en la repre-
sentacion de su papel cuando llega la audien-
via. Una vez que la gente esta lista, hace una
breve introduccion (dando referencias del
pasado, etc.) y luego asume el papel del per-
sonaje que va a representar. Usted puede es-
lar con el traje, o puede ubicarse detrds de un
arbusto o en una esquina, entrando répida-
mente con el traje que usara para la presen-
lacion.

10. Si estd,trabajando sdlo planifique cuida-
dosamente su salida. Un niimero de técnicas
han sido usadas:

eTerminar el rol con el traje que us6 en
ln obra y concluye su presentacién como real-
mente es usted.

*Desprenderse de una parte del vestua-
1o (su sombrero, gafas, etc.) o bajar una mues-
Ira sobresaliente (herramienta, arma, etc.), y
Jugrese rdpidamente como en realidad es us-
lud y concluya su presentacién.

* Alejarse de la vista (en una esquina o
delrds de un arbusto, etc.) y regrese répida-
mente como en realidad es usted.

*Concluir su presentaciéon como el per-
sonaje representado y luego contestar las pre-
Juntas como es usted mismo.

*Mantener el papel del personaje repre-
smtado, atn durante las preguntas después
dle que la presentacién ha concluido.

Como referencias ttiles, en idioma In-
‘5“"" se incluyen Alderson y Low (1985), Ga-
1tiion (1982), Hilker (1974), Kay (1970), Lewis
(1980) y Regnier (1988). No hay fuentes adi-
dlonales conocidas en espafiol.

PERSONIFICACION

La personificacion es similar a la drama-
Mzacion de la historia en vivo, por cuanto,
Vnted estd realizando una representacion dra-
Mitica, La diferencia es que usted no estd re-

ntando a un ser humano, sino algo no

Mo, un objeto o cosa. Blemplos de per-

sonificaciones incluyen la representacién de:
una roca, arbol, gota de agua, animal, fuego,
volcan, o cualquier cosa a la que un intérpre-
te desearia referirse. La personificacion es una
técnica poderosa para llegar a los nifios, pero
también es efectiva con audiencias adultas
siempre y cuando se haga como entreteni-
miento.

Al preparar los vestuarios para la per-
sonificacion, generalmente, lo menos impor-
tante es que le quede bien preciso, y lo mas
importante es que se exagere o se resalte los
aspectos del objeto que quiere enfatizar en su
presentacién. Por ejemplo, el disfraz de una
rana podria incluir grandes patas de rana,
para enfatizar las patas palmeadas que tienen;
un arbol podria tener una capa que puede ser
retirada para revelar las fibras coloreadas que
representan: cambium, anillos de crecimien-
to, xilema y floema; una roca que estd expe-
rimentando un cambio podria estar personi-
ficada con la utilizacién de diferentes vesti-
mentas dependiendo de si esta derretiéndo-
se, deformandose, fraccionandose o erosio-
nandose. Aquella “roca” podria ponerse una
mochila en la espalda (y decirle a la audien-
cia que es un paracaidas) porque esta “proxi-
ma a ser eruptada por un volcan” y ha oido

Figura 6:3. Personificacion de un murciélago.
(Foto de Larry Mink)
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decir que hay una gran distancia abajo). Pues-
to que casi cualquier disfraz de la personifi-
cacién es humoristico para la audiencia, el
tono del intérprete y la conducta a menudo
son humoristicos también.

Con excepci6n de los nifios muy peque-
flos, la mayoria de las audiencias saben que
los animales no humanos y los objetos, real-
mente no hablan ni piensan como las perso-
nas. Por esa razén la personificacién es una
actividad muy graciosa. Es decir, todos saben
que usted esta intentando representar algo
sélo por diversion; pero esto no quiere decir
que no se pueda dar un mensaje serio me-
diante el uso de la personificacién, simple-
mente significa que es un procedimiento jo-
vial y humoristico que funcionard bien en la
mayoria de las situaciones.

Las FuNciONES DE TITERES

Las funciones de titeres pueden répre-
sentar a seres humanos (como las dramatiza-
ciones de la historia en vivo), 0 no humanos
(tal como en la personificacién). El hecho de
que las funciones de titeres se encuentren en
las culturas de todo el mundo, es evidencia
de su poder de comunicacién. La gente de
cualquier parte parece disfrutar del mundo
semireal en el cual viven los titeres. Debido a
que ellos hablan y tienen personalidades, fa-
cilmente podremos proyectarnos en su pre-
tendido mundo, algunas veces viendonos
mas claramente de lo que comtinmente po-
demos hacerlo. Las presentaciones con temas
fuertes, serios o controversiales se prestan
para titeres, porque el intérprete puede hacer
que los titeres hablen—por ejemplo, para ha-
cer criticas sociales o sefialar conflictos de in-
terés—y por tanto, ellos asumen la responsa-
bilidad del contenido moral. De acuerdo con
Werner y Bower (1982), si una persona dijera
las cosas que los titeres pueden decir, alguna
gente podria enojarse o resentirse; “Los tite-
res agregan un sentido de simulacién y hu-

s

mor que pueden hacer que las partes terribles
de nuestra vida diaria se puedan ver mas fa-
cilmente”.

Los titeres pueden ser usados para ac-
tuaciones muy detalladas a gran escala o en
espectaculos simples de uno o dos persona-
jes. También, pueden ser usados como com-
plemento de otras actividades. Por ejemplo,
un intérprete que dirige una excursién para
nifos podria usar un titere de mano (guar-
dado en una bolsa hasta el momento apro-
piado), para explicar algo especifico a los ni-
nos; y el mismo intérprete podria usar un ti-
tere diferente cuando los nifios necesiten ser
calmados o que se les recuerde una regla, per-
mitiendo al intérprete evitar el papel de un
disciplinador. Los titeres pueden ser hechos
de guantes, calcetines u otra tela que pueda
tener dibujado un rostro u otros detalles, mas-
caras 0 cabezas gigantes sobre palos, espor:
jas de cocina, balones pintados, cajas de car-
tén, bolsas de papel, pinzas para ropa, tubog
de cartén del papel higiénico o toallas de pa-
pel, y muchos otros materiales que son comui-
nes y baratos. Entre los titiriteros es comuin
escuchar “no lo bote, puede ser un titere al:
guindia”.

Planificar un espectaculo efectivo de
teres serd facil si usted pone atencién a lis
siguientes pautas generales. Los lectores e
idioma espafiol pueden referirse a Ministurio
Hondurefo de Salud Péblica (1986) y Busti
llo (1990). Los lectores en idioma inglés
den encontrar informacién adicional en
nier et al. (1992), Forte (1985) y Wernu ¢
Bower (1982).

1. Déle a los titeres un rostro cuando
posible. Los rostros le dan a los titeres 1
identidad e incrementa su habilidad para
municarse. Como en la comunicacion h
na, los ojos son especialmente importan

2. Use expresiones faciales para estl
la personalidad de cada titere, Las expros)
faciales (especialmente log ojos) deberin
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Figura 6-4. A menudo, los titeres simples son los
mejores. (Foto de Sam Ham)

trar alguna caracteristica de cada personali-
dad, o el rol predominante del titere en la pre-
sentacién. Por ejemplo, los titeres sonrientes
son por lo general felices, (pero necesariamen-
le no siempre lo son); generalmente, cuando
lienen en cefio fruncido son mal humorados
o refunfuiones, los titeres con los ojos cerra-
los son usualmente timidos, etc.

3. Planifique el guion de acuerdo a la canti-
ilad de ayuda que usted tiene. Desarrolle una his-
toria con el nimero de cardcteres que se ajuste
con el nimero de personas que tiene. Por lo
peneral es dificil que una persona represente
mis de una parte (o manipular mas de un t-
ture).

4. Mantenga el didlogo corto de su titere.
Ineluya bastante accion, Cuando los titeres de-
ban moverse o hacer algo, haga que lo efec-
Iien ripido y notoriamente; los titeres que se
mueven lentamente para hacer poco, o hablan
lintamente para decir muy poco, son titeres
abtirridos; los titeres que llevan a cabo sus

movimientos y didlogos rdpidamente y segu-
10 son mas interesantes.

5, Diserie wit teldn simple pero vistoso para
A titeres, Y de ser posible cdmbielo durante
wl espectieulo: La tela pintada constituye bue-
o telones (adin sibanas viejas, manteles de
ey, persianas, chales, otc,):

6. Ponga discos o cassettes para agregar so-
nido a su actuacién. También, puede grabar sus
propios sonidos y luego puede tocarlos du-
rante el espectéculo. Otra posibilidad es com-
plementar su espectaculo con efectos de so-
nidos en vivo. Golpear un tambor, rozar pe-
dazos de lija, arrojar piedras pequenas sobre
una lata, o hablar a través de un tubo de pa-
pel, son sélo pocas maneras con las que us-
ted puede crear efectos de sonido durante un
espectaculo de titeres.

7. Haga sus actuaciones cortas. General-
mente, unos 10 o 15 minutos son suficientes
para entregar un mensaje. Si el mensaje es
mas complejo es mejor tener dos episodios.
Usualmente es preferible dejar a su audien-
cia sedienta de mas episodios de la funcién,
que ahogarla por exceso.

A INTERPRETACION AMBULANTE

La interpretacién ambulante es la mas
espontanea de todas las actividades condu-
cidas y es efectuada en parques, areas de re-
creacion u otros ambientes donde la gente lle-
ga de visita por placer. Como indica el térmi-
no, los intérpretes ambulantes se mueven al-
rededor de un drea, buscando gente con quien
reunirse y compartir. Aunque ciertamente se
preparan con anticipacién para comunicar
mensajes importantes, los intérpretes ambu-
lantes no presentan muchas charlas prepara-
das sino que simplemente saludan y conver-
san con los diferentes grupos de gente que
encuentran. Usualmente el contenido y natu-
raleza de cada encuentro estan poco determi-
nados por algo que el intérprete planific de-
cir, estd mas definido por lo que los visitan-
tes quieren conocer o por lo que ellos estan
haciendo en el momento de encontrarlos.

Ademas, el valor de las relaciones pti-
blicas al recibir a la gente frente a frente, se
piensa que la ventaja principal de la interpre-
tacion ambulante es el contacto personal con
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la gente, que de otra manera no lo tendria (por
ejemplo, al asistir a charlas, excursiones u
otras clases de presentaciones personales).
También, la interpretacién ambulante permite
explicar a la gente eventos sorpresivos o tem-
porales conforme se presentan, o antes de que
sus efectos desaparezcan. En este sentido, la
interpretacién ambulante es oportunista. Las
rutas que los intérpretes ambulantes siguen
pueden ser cambiadas a fin de tomar ventaja
de los eventos temporales y fenémenos na-
turales. De igual manera, los intérpretes pue-
den ser ubicados cerca de peligros de seguri-
dad potenciales o para prevenir peligros que
podrian sobrevenir, tales como: incendios,
inundaciones o tormentas eléctricas.
Algunas veces los intérpretes ambulan-
tes son requeridos para servir en otras activi-
dades de administracién. A menudo obser-
van violaciones de las regulaciones como por
ejemplo: corte ilegal de drboles, coletta de
plantas, inicio de fogatas 0 campamentos fue-
ra de las dreas designadas. Otras veces ellos
observan a las personas cometiendo actos
potencialmente peligrosos como por ejemplo
nadar o trepar en lugares inseguros, toman-
do agua de la superficie, acampando cerca de
plantas peligrosas o llamando sin saber la
atencién a animales peligrosos. Debido a que
son facilmente identificados, los intérpretes
ambulantes uniformados son a menudo los
primeros funcionarios que se enteran de ac-
cidentes, crimenes u otros contratiempos que
han ocurrido. Por supuesto, en cualquier emer-
gencia verdadera (por ejemplo, accidentes de
carros, heridas, cazador furtivo encontrado
infraganti, robos, vandalismo, etc.), su primer
interés debe ser el bienestar de los visitantes
y proteccién del recurso. Pero aparte de cri-
menes y situaciones serias, una violacién a las
reglas frecuentemente representa una opor-
tunidad educacional para el intérprete ambu-
lante. Esto es porque los visitantes a menudo
actian mds por ignorancia que por mala in-

tencién. En estos casos un intérprete discreto
y sonriente puede hacer més para lograr sen-
sibilizar a los visitantes sobre los valores de
un drea o para explicar la razén de una poli-
tica particular de manejo, que lo que él/ella
lograrfa en una actividad guiada diferente.
Entender el punto de vista del visitante y evi-
tar un tono acusatorio y estricto puede crear
una buena disposicion, al mismo tiempo que
se ensena a la persona la conducta correcta y
deseada.

De acuerdo a Wallace (1990), esto pue-
de lograrse siguiendo un proceso de tres pa-
sos: (1) formule una descripcién objetiva (no
emocional) acerca de la situacién que usted
observé, enfoque atencién de la gente en el
recurso, sin referirse a las politicas y regula-
ciones de la agencia, (2) explique las conse-
cuencias ecoldgicas y sociales de la accién o si-
tuacién que usted observo, y (3) digales, en
calidad de experto, lo que siente acerca del
recurso y lo que podrian haber hecho para
mejorar la situacion. Wallace denomina a esto
“revelacion de la autoridad del recurso”, lo
que quiere decir que la razén por la cual cier
tas acciones son inapropiadas en un drea pro-
tegida no es porque son ilegales, sino porgue
amenazan los valores que estan siendo pro-
tegidos en el sitio. Desde su punto de vista,
enfocar la atencién del visitante en el recurs
en lugar de hacerlo en las regulaciones es i
manera mas convincente para cambiar s
conductas basadas en desconocimiento o i
genuidad.

Establecer contacto con extranjeros (s
de parecer embarazoso atin para los intérpies
tes mas experimentados. A continuacion w
presentan algunas pautas, que podrian hacul
su trabajo de intérprete ambulante no s
mente mas fécil, sino que también mas
tivo. Fuentes en idioma espanol incluy
Morales (1987) y Moore et al. (1989). |
cias en idioma inglés sobre interpretach
ambulante incluyen a Regnier (1988),
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(1980), y Sharpe y Hodgson (1982).

1. Sonria conforme se presenta. Quitese las
pafas oscuras de tal manera que el publico le
pueda ver los ojos. Déles la mano cuando se
presenta, luzca auténticamente feliz de cono-
cer a la gente. Debido a que el uniforme es
un simbolo de autoridad, los intérpretes con
uniforme pueden facil e involuntariamente
intimidar a un grupo. Esté consciente de esto,
y siempre llegue a los grupos como amigo y
no simplemente como un funcionario.

2. Establezca inmediatamente una relacion.
(omience haciendo preguntas a fin de cono-
cer acerca de la persona o del grupo. ;Cémo
vstan ellos? ;De dénde son? ;Cuénto tiempo
lian permanecido en el drea? ;Han visto ya
algtin detalle en particular? Demuestre estar
Interesado en ellos como amigos en lugar de
solamente como visitantes.

3. Incorpore sus mensajes planificados (por
yjemplo, acerca de los defalles del area, etc.)
on los momentos oportunos de la discusion. Deje
1ue la conversacion tome su propio curso. No
trate de repetir a cada grupo la misma infor-
macion, excepto la que esta relacionada con
su seguridad o bienestar.

4. Deje los mensajes de las regulaciones para
ol final de la conversacién. Una vez que se ha
liecho amigo del grupo, los recordatorios,
advertencias y atin las reprimendas parece-
ran mucho més aceptables y menos duras
Jrara ellos.

5. Lleve una pequenia mochila que conten-
i ayudas interpretativas (binoculares, guias de
wmpo, especitenes, etc.). Vea el Capitulo 5 para
vonsultar la lista de otras cosas que podria lle-
var.

61 Trate de contestar cualquier pregunta,
womo st fueracla primera vez que usted la contes-
Ieaunque probablemente la ha contestado
ocenas de veces anteriormente. Recuerde, en
nterpretacion no hay preguntas tontas. Si al-
gilen Lo pregunta algo, eso debe ser impor-
Lante Si clentos de personig le proguntan, eso

debe ser extremadamente importante.

7. Anticipe las preguntas mds comuinmen-
te hechas y esté preparado para responderlas, Fre-
cuentemente, la gente desea saber qué tan
grande son las cosas; qué tan rapidas son; qué
tan fuertes son; qué edad tienen, u otros he-
chos que les ayuden a comprender lo que es-
tén observando. Desarrolle ejemplos, analo-
gias y comparaciones que les ayuden con esto.
(Vea “Construyendo Puentes” en el Capitu-
lo1).

8. No domine la conversacion. Permita a
los visitantes participar completamente en la
discusioén, formulando preguntas, haciendo
observaciones, etc. Ellos pueden tener mucho
que decir y preguntar.

9. No permanezca mucho tiempo. Si la gen-
te en realidad quiere que usted se quede con
ellos, se lo haran saber, pero si prolonga su
estadia demasiado, dificilmente le pediran
que los siga acompanando. Ordinariamente
de 5 a 10 minutos son suficientes, y muchos
contactos toman solamente de 2 a 3 minutos.

10. Cuando sea apropiado, guie a la gente
en una excursion improvisada. Es a lo que Lewis
(1980) denomina una “mini-caminata”. Algu-
nas veces el grupo estard interesado en algo
que queda a una distancia razonable para ir
caminando. No dude de conducirlos hasta
alla, interpretando detalles a lo largo del ca-
mino, precisamente como sucede en una ex-
cursién guiada y programada (Capitulo 5).
Otra gente al verlo interesarse se le uniran.
Las mini excursiones, por supuesto requeri-
réan de mas tiempo, posiblemente como de 10
a 15 minutos 0 mas, dependiendo de la situa-
ci6n e interés del grupo. Pero sea considera-
do—no tome mas tiempo del que realmente
necesita para indicarles lo que deseaban ob-
servar. Recuerde que ellos tienen sus propios
horarios y usted tiene otra gente que atender.
Siempre puede invitarles a participar en una
exctirsion programada,
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EL TRABAJO EN UNA ESTACION DE
INFORMACION

Una estacién de informacién o drea de
recepcion puede ser muy detallada o sencilla
dependiendo de sus necesidades y recursos
financieros. Por ejemplo, podria ser un mos-
trador en un centro de visitantes, o simple-
mente una pequena edificacién a la entrada
del drea, 0 puede ser una casetilla cerca de un
punto, como en una playa o mirador; puede
estar localizado en una oficina o al costado
de una carretera, o solamente puede ser una
mesa ubicada en el dia y removida en la no-
che. Algunas veces, dar informacién a los vi-
sitantes es un trabajo a tiempo completo,
pero a menudo es s6lo una parte del trabajo
de alguien (por ejemplo, un encargado de la
entrada en una estacién, un recepcionista o
dependiente de una oficina).

Los sitios de informacién son importan-
tes, aunque a menudo es un papel poco apre-
ciado en la interpretacion (Figura 6-6). Estos
pueden ser dindmicos o aburridos, como
cualquier tipo de comunicacién. Todo depen-
de de la organizacion y destreza de la gente
que los administra. Algunos intérpretes pien-
san que “el trabajo de escritorio” en el centro
de visitantes, oficina o sitios de informacién
es de menor importancia 0 menos emacio-
nante que cualquier otro trabajo interpretati-
vo. Naturalmente, esta actitud ha resultado
poco funcional al usar algunos métodos ini-
maginables y poco funcionales para dar in-
formacién desde el escritorio. Sin embargo,
el hecho es que el contacto personal que us-
ted tiene con la gente en el escritorio para dar
informacién es a menudo el tinico contacto
que ellos tienen con un representante de su
drea u organizacién. La buena informacién
puede ser crucial e importante para cualquier
visitante, y si es ofrecida en un horario y de
forma positiva, crea no solamente experien-
cias mas placenteras sino que también, bue-

.

Figura 6-5. La estacion de informacién es suma-
mente importante, pero a veces poco apreciadu.
(Foto de U.S. Army Corps of Engineers)

na voluntad hacia usted y la institucién para
la cual trabaja.

A continuacién se dan algunas paulias
para ofrecer servicios de informacién mis di-
ndmicos. Existen muchas buenas referencian
sobre el manejo de escritorios para informa:
cién. En espaiol, Morales (1987) provee un
buen resumen sobre este particular, Algunas
fuentes especialmente dtiles en inglés son
MacKinnon et al. (1986), Sharpe y Hodgson
(1982), Lewis (1980), Regnier (1988), y Manu-
cy (1968). 1

1. Presente una imagen positioa tanto en
conducta como en su apariencia. Esté bien
sentado.

2. Salude dindmicamente a la gente a il
da que ellos lleguen. Deje cualquier cosy
esté haciendo y concentre su atencién el
visitantes. Siempre sonria y déles la bi
nida al drea. El contacto visual inmedinfa
importante. No comience a hablarles i
mientras esté mirando a otra parte; pal
decir que lo que estd, haciendo es mag in
tante y que ellos le han interrumpiclo.

3. Arregle el sitio de informacion de
nera que la gente se sienta esperada. Al
sitantes rehtisan aproximarse a una
de un eseritorio para informacion, |




Un sitio de informacién—bien sea un centro de visitantes detallado o simplemente
una mesa en una oficina—deben ser disefiados y operados para servir a la gente de cinco
maneras principales.

Funcién
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Ejemplos de Aplicaciones

Dar la bienvenida

Permita que los visitantes se sientan esperados y no tinicamente a los

sunombre en un letrero que esté colocado notoriamente sobre el

visitantes tolerados. Use una identificacién con su nombre, o exhiba

escritorio o mostrador. Exhiba un rétulo de bienvenida o afiche que
diga “Hola, ;Le Puedo Ayudar en Algo?” Permita que la gente
conozca que ¢llos son el aspecto mas importante de su trabajo y que
usted esta alli para ayudarles. El tocar miisica suave de fondo puede
ayudar a romper el silencio y estimular la interaccion.

Orientar a los
visitantes

Permita que los visitantes conozcan las clases de cosas que ellos
pueden ver y hacer en el drea. Tenga mapas disponibles,

folletos y otra informacién nd tinicamente de su area sino que
también de otras dreas cercanas. Tenga a mano informacién

acerca de actividades interpretativas y de otros eventos especiales del
area. Exhiba un mapa grande del area para que les indique a los
visitantes donde estdn, asi como la localizacién de los detalles
principales y puntos de interés. De ser posible incluya distancias de
viajes en el mapa. Tenga un cuaderno de notas o croguis que muestre
las distancias de los viajes y el tiempo que toma en vehiculo entre las
principales localizaciones.

Sensibilizar a los
visitantes sobre los
valores del area

Ofrezca o exhiba informacién que explique las razones de la
existencia del drea. Digales como beneficia el drea a la gente
y como deben conducirse los visitantes a fin de evitar
danos al area.

Atender las
necesidades del
visitante

Esté preparado para contestar preguntas sobre un amplio rango de
topicos, incluyendo las localizaciones de lo bafios, agua potable,
gasolineras, s restaurantes, y areas de acampar y para comer. Tenga
un cuaderno de notas, organizado por t6picos, que contengan
respuestas a las preguntas comunes. Actualice el cuaderno de notas
regularmente. Cuando usted no sepa la respuesta de una pregunta,
digalo, pero busque y encuentre la réspuesta lo mds pronto posible y
agréguele al cuaderno de notas, Si es factible, dé Ja respuesta a la per
soni gque en un principiole hizo I pregunta;
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THTS

Interpretar el lugar

Tenga folletos, exhibiciones, fotografias, especimenes, etc., de objetos
o detalles importantes; esté preparado para contestar una amplia
gama de preguntas sobre el significado natural y cultural del lugar.
Disponga de un cuaderno de notas, organizadopor t6picos, el cual
tenga respuestas a las preguntas comunes. Mantenga el cuaderno de
notas actualizado. Sea perceptivo de los intereses que tienen los
visitantes. Cuando piense que ha identificado un interés, ofrezca dar
informacion adicional.

Figura 6-6. Cinco funciones de un sitio de informacién.

sienten temerosos de interrumpir algo. Ade-
mas de saludar amistosamente a la gente, us-
ted puede contrarestar este sentimiento colo-
cando un letrero llamativo de bienvenida.
Muchos sitios por informacién exhiben el
nombre de la persona encargada a fin de per-
sonalizar el contacto desde el comienzo. Siem-
pre es una buena idea usar una identificacion
con su nombre en la camisa.

4. Tenga por hdbito preguntar al visitante
si ésta es la primera vez que estd en el drea. Us-
ted encontrard que su acercamiento serd di-
ferente con los visitantes que lo hacen por pri-
mera vez, que con aquellos que ya conocen
algo del édrea. Por ejemplo, usted podria te-
ner una lista bastante uniforme de cosas que
debe decir a los visitantes que vienen por pri-
mera vez (tales como a dénde ir, qué hacer,
informacién de seguridad, etc.), mientras que
la informacién que usted proporciona a los
otros visitantes podria ser mas variable. Los
residentes locales que estan familiarizados
con el drea pueden traer a sus amigos y a
miembros de su familia que vienen a cono-
cer el drea por primera vez. A menudo, los
residentes locales desearan dar la interpreta-
ci6én para el resto de su grupo. Sea conscien-
te de esto. Dirfjase a los residentes locales
como si ellos fueran los guias turisticos, y dé-

les la oportunidad para que cuentena los de-
mas algo sobre el drea.

5. Esté preparado para responder cualquier
clase de preguntas—no solamente acerca del
significado natural e histérico de su drea, sino
que también acerca de otras dreas cercanas y
con relacion a la localizacion de banos, agua
potable, restaurantes, areas de acampar y de
comer, y otros servicios y facilidades para los
visitantes. Recopile y actualice regularmente
el cuaderno de notas que contenga informa-
ci6n referente a estos tépicos. La lista de al-
gunos topicos posibles se indica en la Figura
6-9. Una lista bien detallada para los lectores
de habla inglesa estd incluida en Sharpe y
Hodgson (1982).

6. Cuando no sabe la respuesta a una pre-
qunta, digalo. Pero esfuércese por encontrar I
respuesta. Si no la puede encontrar, una bue-
na idea es decirle a los visitantes que usted
tratard de conseguir la respuesta antes de qui
ellos partan ese dia e inviteles a pasar mas tar-
de. Algunos intérpretes van atin mas alld; ¢4
criben la direccién del visitante, y cuando con:
siguen finalmente la respuesta, la envian, yi.
sea en una postal 0 en una carta personal o i
casa del visitante. Esto es un servicio excelon
te y también, incrementa las buenas relaci

nes puiblicas, En cualquier caso, esté segu
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de agregar nueva informacién bajo el titulo
apropiado de su cuaderno de notas.

7. Tenga un mapa del drea colocado sobre el
mostrador o en la pared. Si estd en el mostra-
dor, ubiquelo en la parte superior derecha y
¢l norte orientado hacia el norte. Practique la
lectura del mapa “patas arriba”; con algtin
liempo se acostumbrara a usarlo asi.

8. Mantenga hojas de papel y un boligrafo
o lipiz en el escritorio. (Atin papel de deshecho
es 1til si le permita escribir legiblemente).
Uselo como una ayuda visual cuando expli-
(jue algo o proporcione instrucciones. Estimut-
le a los visitantes para que lo tome como re-
ferencia posterior.

9. Disponga de una coleccion de ayudas in-
terpretativas (especimenes, fotos, etc.) que us-
ted las puede usar en sus discusiones con los
visitantes. Las puede mantener detrds del es-
critorio o colocadas sobre una mesa para que
las observen los visitantes. Algunos intérpre-
tes crean “una mesa misteriosa” que contie-
ne varios especimenes sin identificacion, y
hay un rétulo que solicita a los visitantes que
adivinen qué son esas cosas. Las respuestas
correctas pueden estar escritas en membretes
y colocadas en la parte inferior de las cosas, 0
pueden estar escritas en una lista, la cual estd
puardada detrds del escritorio.

10. Salga detrds del esctitorio o mostrador
tuanido le sea posible. Esto personaliza su con-
lacto con los visitantes al eliminar la barrera
{{sica entre ustedes. Quiza usted pueda ir al
olro lado del mostrador y observar el mapa
funto con los visitantes, para sefialar algo en
una exhibicién, o para demostrar algo usan-
o una ayuda visual.

11, Concentre la atencion en el visitante.
Ixcupto en emergencias reales, si usted per-
mite que las distracciones le interrumpan el
contacto con el visitante, envie un mensaje cla-
po “usted noes tan importante como la cosa
qquee o Interrumpe’”. St aguella “cosa” en su

jefe, un amigo o compaiiero de trabajo, lo que
usted esta haciendo es una declaracién muy
negativa para el visitante. Nunca interrum-
pa a un empleado o companero de trabajo
que estd hablando con un visitante a menos
que haya una emergencia. La mayoria de los
visitantes toleraran ser interrumpidos por el
sonido del teléfono, pero usted debe informar
a quien le llama que estd ocupado en ese
momento y que se desocupard pronto o que
con gusto le devuelve la llamada méds tarde.
De ser posible ubique el teléfono lejos del es-
critorio de informacién para que alguien més
pueda contestarlo.

12. Esté dispuesto para servir a todos por
igual. Esto es muy importante en centros de
informacién muy visitados donde hay mucha
gente que necesita informacién. Algunas per-
sonas pueden tener muchas preguntas y re-
querir de bastante ayuda, y otras pueden sim-
plentente querer hablar y pasar un rato con
usted. Si usted nota que estd pasando un
tiempo excesivo con una persona mientras
otras esperan, informe cortésmente a la per-
sona que a pesar de que esté disfrutando de
la conversacién necesita atender a las otras
personas. Invite a la persona a esperarse un
rato hasta que usted tenga un poco mas de
tiempo o sugiérale que haga algo mientras
usted atiende a los demas.

13. Considere ofrecer informacidn “después
de las horas de trabajo” para la gente que llega
cuando el lugar esté cerrado. Un tablero infor-
mativo (localizado adentro o afuera de una
ventana) podria contener datos basicos como
ntimeros telefonicos de emergencia e infor-
macién donde acampar, seguridad, atraccio-
nes principales y oportunidades de recrea-
cién. Algunos tableros informativos para des-
pués de horas de trabajo, también pueden te-
ner un espacio donde la gente puede dejar
mensajes personales a olros visitantes, Esté
seguro de incluir la informacion de las horas
normales de trabajo del lugar,
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Los sitios de informacién atraen a todo tipo de gente con toda clase de preguntas, Para anti-
ciparse a sus necesidades de buena informacion, usted debe pensar en disponer de cuadernos de
notas que contengan informacion sobre los tépicos que mds probablemente sean importantes para
su drea. A continuacion se dan algunas ideas para los principales titulos.

Servicios de Emergencia
o Numeros telefénicos y direcciones para:
Estaciones de policia
Cuerpo de bomberos
Ambulancias
Hospitales Veterinarios

Oportunidades Interpretativas
* Los horarios y las localizaciones de las actividades guiadas
e Las localizaciones de actividades interpretativas autoguiadas
(rétulos, exhibiciones, senderos, etc.)

Historia Natural y Cultural del Area
* Informacién importante sobre plantas y animales
¢ Informacién importante sobre recursos histéricos y culturales

Atracciones Cercanas
e Sitios naturales y culturales
* Museos, galerias de arte, teatros
® Paseos escénicos en automoévil y miradores
* Excursiones de turismo
» Oportunidades recreacionales del area

Alimentacion y Alojamiento
e Almacenes de abarrotes, restaurantes, cafeterfas
* Hoteles y moteles
* Areas de acampar y de comer

Servicios para Vehiculos
» Gasolineras, mecanicas, servicios de remolque
o Talleres de reparacién de motocicletas

Transporte
* Distancias y tiempos de manejo entre puntos principales
¢ Horarios de buses
« Nimeros telefénicos de taxis, alquiler de carros, aerolineas, trenes, agencias de viajes, ol

Figura 6-7. Posibles topicos para cuadernos de informacion.
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Una NoTA SOBRE COMO MANEJAR A LOS
VISITANTES ENOJADOS Y DIFICILES

Los intérpretes ambulantes y el perso-
nal de informacién algunas veces encuentran
visitantes que estan enojados, molestos o irri-
tados. Esto es normal. Encontrar llantas des-
infladas, problemas con el vehiculo, nifios que
gritan y otras presiones pueden ser molestas.
Después de un dia particularmente dificil o
con incidentes molestos, atn la gente mds
tranquila puede llegar a ser agresiva. Desafor-
tunadamente, cuando encuentra personas asi,
en su trabajo, usted puede convertirse en el
blanco de sus frustraciones. Cuando esto su-
ceda, y suceders, trate de permanecer calma-
do. No se involucre si puede evitarlo. Una
persona muy enojada puede insultarle o lan-
zar ataques personales contra su trabajo o ins-
titucién. Aunque una respuesta normal es re-
sentirse por ese trato, una reaccién defensiva
noayudard en nada a resolver esta situacién.
De hecho podria empeorarla.

Los expertos parecen estar de acuerdo
(Jue la mejor estrategia para manejar a los vi-
sitantes enojados es escucharles. Verdadera-
mente trate de entender la situacion de la gen-
l¢ y el por qué estan enojados. No interrum-
pa, aunque ellos estén agrediéndole verbal-
mente. Permitales desahogar su frustracion.
Plense c6mo se sentiria usted en una situa-
¢ion similar. Sobre todo, muestre interés por

Figura 6-8. Practique la lectura del mapa “patas
arriba”. (Foto de U.S. Forest Service)

el bienestar de la persona. Mirele a los ojos y
deje que su rostro y ojos demuestren su pre-
ocupacién y comprension. Responda las agre-
siones con paciencia en igual proporcién. Es
decir, entre mas agresivos se pongan, mas
preocupado debe mostrarse. En la mayoria de
los casos encontrard que una vez que los vi-
sitantes han desahogado sus “iras” ellos res-
ponderan positivamente a sus intentos de
ayuda. Y aunque no pueda resolver sus pro-
blemas, ellos apreciaran su buena intencién.

Palabras Claves: Entrada, dramatiza-
ciones de la historia en vivo, interpretacién
ambulante, personificacién, salida, sitios de
informacién.
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Usando los Titeres Como un
Recurso Interpretativo

Larry Mink, Especialista en Interpretacion
Departamento de Parques y Recreacién de

Idaho, Estados Unidos

Los programas interpretativos de los
Parques Estatales tienen muchas diferentes
actividades a lo largo del afo. Entre ellas
se realizan estan las presentaciones tradi-
cionales de diapositivas, caminatas en la na-
turaleza, demostraciones, dramatizaciones
en vivo de la historia, cuentos, programas
musicales, etc. Todos estos programas son
bien recibidos por los visitantes de los par-
ques. Sin embargo, hay un programa que
sobresale de todo el resto por ser el favori-
to de las audiencias - las funciones de tite-
res. La reaccion de los nifios y de los adul-
tos es impresionante.

La mayoria de la gente cree equivo-
cadamente que las funciones de titeres es
una actividad exclusivamente para nifnos.
La Rana René y Miss Piggy no estaran de
acuerdo con esto. Los titeres resultan sim-
péticos para todas las edades. El Show de
los Muppets lo ven mas de doscientos mi-
llones de personas por todo el mundo cada
semanas y en mas de cien paises, y la mi-
tad de esa audiencia son adultos.

Los titeres no son un arte nuevo. De
hecho, précticamente es tan viejo como el
tiempo que tienen los seres humanos de es-
tar en la tierra. Los titeres se usaron hace
cuatro mil afios en la India, dos mil en la

China, y los griegos los usan desde épocas
muy tempranas hace unos ochocientos
afios antes de Cristo. En las ruinas antiguas
de Grecia, Italia y Egipto se han encontra-
do teatros para funciones de titeres. Punch
y Judy, dos titeres clasicos muy bien cono-
cidos, fueron creados en 1969 en Italia y se
usan aun hoy en muchas representaciones
de titeres.

Los titeres en los Estados Unidos s¢
hicieron muy populares con la aparicién de
titiriteros como Burt Tillistrom (Kukla y
Ollie), Sheri Lewis (Lambchops) y el tlti-
mo fue Jim Hensen, quien conquistd ¢l
Continente Americano con los Muppets,
Debido a la popularidad de los titeres en ln
televisién americana y la demostracion de
su valor educativo por Plaza Sésamo, [
recié muy natural incorporar los titeres on
los programas interpretativos de los pir
ques. i

¢Por qué Titeres?

Inicialmente los titeres fueron un e
perimento en los programas interpretativ
delos parques, pero después de usarlos s
rante una temporada, ahora son un
50 permanente, JPor qué? Es muy sen
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Figura 1

los titeres funcionan y son muy efectivos.
Los titeres pueden ser sensatos, tontos, u
odiosos. Pueden contar chistes, ser gracio-
s0s, tristes o felices y atin asi mantener su
credibilidad. Los titeres proveen un recur-
50 nuevo, fresco, e innovador para una pro-
gramaci6n diferente de los programas tra-
dicionales. Las funciones de titeres aportan
educacién y entretenimiento - ambos aspec-
tos de nuestra filosoffa interpretativa en el
parque. Por lo general, cuando se presenta
una funcién de titeres en uno de nuestros
programas de campamento, la asistencia
normalmente se duplica y las reacciones
son muy favorables.

Tipos de Titeres

El tipo de titere mds comuinmente
usado en nuestras presentaciones es el que
estd colocado en un palo. Este titere es muy
facil de hacer y de usar (vea Figura 1).
Como en muchos de los parques estatales,
nuestro presupuesto esta muy limitado, es-
pecialmente para iniciar un programa de
literes. Por lo tanto, este tipo de titere es
ideal por su bajo costo, y puede ser una
opeion efectiva. Para construir este tipo de
titere necesita los siguientes materiales: un
palo de madera de 1 em (1/4 in) de ancho
y de mas o menos 122 em (4 (1) de largo,
wni bola de esprina flex esterofon) de 15

Figura 2

a20 cm (68 in), papel maché, tela, ojos, fiel-
tro, goma, alfileres y una peluca.

Para hacer el titere, simplemente in-
serte el palo de madera en la bola de espu-
ma flex (esterofon) y ponga papel maché
en la bola para que le dé forma de cara (por
¢j.,mejillas, barbilla, frente, nariz). Asegu-
rese de poner nueve o diez capas de papel
con pegamento para formar la cabeza. Esto
debe dejarlo secar por completo, més o
menos de cinco a seis dias antes de que pue-
da continuar con el trabajo. Use la tela como
la piel del titere. Estirela bien sobre la cabe-
za de papel maché, y ponga alfileres para
mantenerla en su lugar. A continuacion se
coloca la peluca con alfileres, se pegan los
ojos, y por tiltimo se pega una boca de fiel-
tro. Su imaginacion puede crear muchos
personajes al agregar bigotes, cejas espesas,
barbas, y para las nifias, diferentes peina-
dos y maquillaje. Para finalizar, simplemen-
te coloque una camisa vieja o blusa alrede-
dor de la garganta.

Para manejarlos, el titiritero coloca
una mano en la manga de la camisa, y la
otra mano maneja los movimientos del ti-
tere por medio del palo de madera (vea Fi-
gura 2). A pesar de que la boca no se mue-
ve, estos titeres tienen gran credibilidad en
sus pcclones,
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Figura 3

Una funcién de titeres exitosa no es
juego de nifos. Pueden parecer sencillas,
pero para presentar una buena funcién se
requiere de un mucha préctica. A menudo
la produccién y las consideraciones drama-
ticas se toman a la ligera y se descuida la
importancia que tiene la practica. Una fun-
cién de titeres mal hecha, y sin planifica-
cién es obvia y da como resultado una in-
terpretacion pobre.

El Escenario

Los escenarios para los titeres vienen
en muchos tamanos y formas. Algunos son
elegantes y llamativos y otros son sencillos.
El escenario que usamos nosotros es livia-
no y portatil, de manera que pueda ser tras-
ladado a varios parques del estado. Esta
construido con tubos de plastico PVC. Cada
seccién mide alrededor de 120 cm (4 ft) de
longitud. Todas las piezas del escenario se
colocan en una bolsa de tela que cabe en
cualquier cajuela de un automévil. Una vez
que esta listo el marco del escenario, se cu-
bre con cortinas hechas de tela para tapi-
zar sillones. El escenario debe tener una al-
tura aproximada 2 m (6.4 ft) de manera que
el titiritero este de pie mientras actia (Fi-

gura 3). A lo ancho del escenario se ponen
dos tablas de 2.5 x 10 cm (1 x 4 in), para
colocar varias muestras de los interrupto-
res eléctricos y los tomacorrientes. Este es-
cenario es sencillo, liviano, muy duradero
y portatil.

Una de las funciones més populares
de titeres en los parques estatales es la pro-
duccién sobre “Reglas y Regulaciones” en
que acttia Harvey el Horrible, un acampan-
te que es una amenaza y que hace todas las
cosas indebidas. El Senor Guardabosque
constantemente trata de encontrar a Har-
vey para explicarle las reglas del parque.
Esta es una funcién muy humoristica y en-
tretenida, y a la vez educativa. Es una ma-
nera excelente de educar a los visitantes que
van a los parques sobre las reglas y regula-
ciones, sin tener que predicar, y este es otro
ejemplo de como usar la interpretacion
como una herramienta para el manejo de
un parque.

¢Por Qué Funcionan?
Los titeres son un éxito en los parques

estatales por muchas razones:

1. Son entretenidos.

2. Crean un programa activo y animaco,

3. Pueden interactuar con la audiencia.

4. Son un gancho que atraen a la audiencia

5. Las funciones de titeres pueden ser muy

educativas.

6. Los titeres ofrecen una alternativa de bajis

costo para los programas interpretativos.

7. Hay una gran diversidad en la progra

macion, desde producciones de uni sili

persona hasta espectaculos grandes. L
Los titeres pueden ser incorpor

en un programa interpretativo para di

mis clase. La familia entera se sentind.

resada y entrelenida,
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Estacién de Informacion
Ambulante para el Bosque
Nacional Tongass, Alaska

Lezlie Murray, Intérprete Especialista
Wrangell Ranger District, Bosque
Nacional Tongass, Estados Unidos

La ciudad de Wrangell esta localiza-
da al extremo la isla Wrangell en el sures-
te de Alaska. Como muchas de las comu-
nidades en esta parte de Alaska, Wrangell
solamente puede ser visitada en barco o
avion. Esto hace que la visita a Wrangell
sea una experiencia tinica para los viajeros,
muchos de los cuales llegan en los meses
de verano por ferri (transbordador), avion
0 barco crucero.

La Oficina del Distrito de Wrangell
del Bosque Nacional Tongass no estd lo-
calizada cerca de los principales puertos de
entrada, los cuales son la terminal del fe-
rri, muelles de barcos, cruceros y aeropuer-
{0s. Esto unido con la breve estadia del vi-
sitante hace dificil que los turistas pue-
dan visitar la oficina del distrito para ob-
tener informacién sobre el bosque nacio-
nal.

En primavera de 1990 decidimos
averiguar cuales oportunidades les gusta-
ria experimentar a los turistas en el bosque
nacional alrededor de Wrangell. Por nues-
tra ubicacion remota, tuve una idea que me
dio el contacto directo con los visitantes y
qus ideas..una “Estacion de Informacion
Ambulante”, Esta “estacion” me dio un
beneficio nunca visto, que fue la oportuni-
dad de contestar cualguier pregunta que

los visitantes tuvieran acerca del drea, el
Bosque Nacional Tongass, asi como de todo
el Sistema Forestal Nacional, y hoy perma-
nece como parte integral de nuestros ser-
vicios al visitante.

. La Estaci6n de Informacién Ambu-
lante tiene, casi literalmente, la habilidad de
“moverse” porque calza en el cajon de una
camioneta pic-up. La estacion estd forma-
da por un tablero sostenido con tornillos y
que va sujeto a los dos hoyos del cajon
cuando el vehiculo esta estacionado. Este
panel tiene una bandera del Servicio Fores-
tal, un depésito de folletos, y una palabra
importante, INFORMACION. El techo
plastico en acrilico fue aumentando durante
el segundo afio para mantener los folletos
secos y protegidos de la lluvia. El tamano
del tablero depende del vehiculo a ser usa-
do, y el depésito de folletos puede ser de
cualquier tamafio para que se acomoden los
folletos y otros materiales de informacion
que desee distribuir.

Los materiales basicos que usted ne-
cesitara para hacer la estacién incluyen:
e una lamina de madera “plywood”

(prensada) de /4"

o postes de madera

« torillos para madera
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e pintura anti-corrosiva para el tablero

letras de vinilo para el letrero de INFOR-
MACION y para otros mensajes que
quiere que sean una parte permanente
del tablero

dos cufias de madera para que sostengan
las estacas ubicadas en los hoyos del ca-
jon, detras del tablero para que esté mas
seguro, ain con vientos fuertes

una pieza de plastico acrilico de 15 cm
(6 pulgadas) de ancho que sirve como
techo

En la estacion esta un especialista in-
térprete uniformado para dar informacién,

y ofrecer folletos con buen o mal tiempo.
Este “toque” personal realmente complace
a las turistas. La gente frecuentemente co-
menta cuan complacida estd de ver al per-
sonal del Servicio Forestal, y de la calidad
de servicio que nosotros ofrecemos.

La Estacién de Informacién Ambu-
lante ha recibido un reconocimiento a ni-
vel nacional, por su originalidad, costo-
efectividad, y eficiencia en servir al ptibli-
co. Si estd buscando una manera de proveer
un servicio de informacién de alta calidad
en areas remotas, el ejemplo de la Estacion
de Informacién Ambulante, es precisamen-
te para usted.
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l Estupio e CAsO &

Financiamiento Creativo:
Aprendiendo de Nuestras
Colegas

Jim Gale, Bosque Nacional Gifford Pinchot,
Estados Unidos

Laura Anderson, Agencia del Manejo de la

Tierra, Estados Unidos

;Necesita aumentar sus programas
interpretativas en un lugar nuevo o donde
ya estd dando estos programas? ;Esta lu-
chando con poco o ningtin financiamiento?
;Estd desafiado para comunicarse con una
audiencia cada vez mas diversa? Los inter-
pretes por todo el mundo tienen el desafio
de no solamente convertir mensajes signi-
ficantes sino que también encontrar los
medios para financiar sus programas.

Un enfoque creativo de la programa-
cion puede estimular el financiamiento me-
diante el uso de métodos sencillos como ac-
tividades conducidas y la venta de mate-
riales interpretativos y otros recuerdos. El
financiamiento ético y sensitivo de los pro-
gramas interpretativos pueden satisfacer las
necesidades de los visitantes, y proveen ser-
vicios importantes sin comprometer los
valores culturales ni los niveles de bienes-
tar de las comunidades que los albergan.

Los visitantes pagardt por programas in-
terprelativos de alta calidad. Cuando viajamos
o un ambiente nuevo queremos estar orien-
tados con el paisaje y obtener conocimien-
tos sobre él, a menudo por medio de una
caminata o excursion guiada, Siempre bus-
camos los horarios establecidos para las ca-
minatas gulidi, especialmente los que sa-

len antes del amanecer, de tarde, o de no-
che. Muchas veces estos momentos corres-
ponden con las mejores horas para ver los
animales y tomar fotograffas, y también nos
brindan la oportunidad de ver el mundo
nattiral en un ciclo diferente del que esta-
mos acostumbrados a observar. Por ejem-
plo, una caminata guiada por la noche pue-
de ofrecer una serie extraordinaria de ex-
periencias como la bioluminescencia de
las plantas, el brillo de los ojos de las taran-
tulas, y los sonidos nunca ofdos durante el
dia. Podriamos buscar en las comunidades
locales o dentro de las reservas a un natu-
ralista capaz que, aunque podria ser inex-
perto en guiar los grupos, estaria feliz de
trabajar como nuestro guia por un precio
moédico.

No importa cuantos conocimientos o
cuanta experiencia tiene un visitante, lo mas
mégico de estos ambientes podria ser invi-
sible a los extranjeros que anden solos. Lo-
calizar y mirar exitosamente a los anima-
les sin molestarlos podria ser un desafi6 y
sumamente satisfaciente para los visitantes.
Los animales pequefios como el camaledn
mads pequeno del mundo, 0 los hongos bio-
Juminescentes pueden estar escondidos
para el visitante sin los ojos entrenados del
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naturalista. Las caminatas guiadas dirigidos
por las naturalistas con muchos conoci-
mientos y con gran entusiasmo dan a los
visitantes una experiencia inolvidable. En
la mente del turista, el precio de la camina-
ta es pequeno en comparacion.

Es importante fijar el precio claramente
al principio. La comunicacién clara resulta
en expectativas claras. Siempre hemos en-
contrado que cuando el precio para el pro-
grama interpretativo esta fijado desde el
principio, es mejor para todos los partici-
pantes. De otra manera, las expectativas
sobre la duracién de la caminata, el costo,
la dificultad o el niimero de personas en el
grupo podria resultar confuso. Si se deja
para que el visitante decida cuanto debe
pagar, probablemente pague muy poco o
mucho. Es importante fijar un precio razo-
nable que tenga en cuenta las costumbres
locales. Por ejemplo, si un turista “rico”
paga al guia una cantidad que parece la can-
tidad apropiada en su propio pais, esto po-
dria ser equivalente a lo que ganaron los
padres del guia en algunos dias o atn en
un mes. Un sobrepaga inocente como éste
podria traer problemas a las relaciones de
la familia porque se pierden los valores tra-
dicionales y el respeto.

A continuaci6n se presentan tres mé-
todos que se estan usando en diferentes
partes del mundo para que la interpretacion

pague por si misma. Ojald que estas des-
cripciones breves lo motiven para buscar
fuentes para financiar sus programas inter-
pretativas.

Caminatas Guiadas en Tupee, Parque
Nacional Canaima, Venezuela

Pagamos a Tomds, nuestro gufa-na-
turalista, para que nos llevara a las catara-
tas, las fincas, y la diversidad de las comu-
nidades de plantas del drea. Con la ayuda
de Tomas, nos quedamos en la casa de una
familia local, dormimos en hamacas, y co-
mimos sopa de pollo y pan de yuca prepa-
rados frescos. Para nosotros, fue la prime-
ra vez tener estas experiencias en Venezue-
la. Vivir con una familia durante dos dias
también nos dio un nuevo entendimiento
de los estilos de vida en la zona rural de
Venezuela. Las caminatas guiadas de dos
0 més dias que llevan a los visitantes a las
casas de las familias rurales, crean la opor-
tunidad para interpretacién sobre un pai-
saje mas grande, incluyendo tanto el am-
biente natural como la cultura. También, lag
comidas tipicas pueden ser parte de la ex-
periencia interpretativa porque los visitan-
tes comen comidas producidas y prepara-
das localmente.

Caminatas Guiadas de Noche y Viajes
por Rio, Limoncocha, Ecuador

Nuestra gufa-naturalista y nosotros
viajamos de noche por canoa para buscar
el caiman evasivo que vive en las abando-
nadas del Rio Napo, en Ecuador. Viajanda
durante el anochecer, pudimos observar
muchos pajaros diferentes y plantas al ni-
vel del agua. También caminamos de no-
che para tener la experiencia de las vistas y
los sonidos del bosque. Las canoas dierin
a los visitantes una experiencia anica
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explorar un ambiente nuevo y ver el mun-
do a través de los ojos del rio.

Viajando en Elefante, Parque Nacional
Chitwan, Nepal

En Nepal, pagamos a los oficiales del
parque un precio fijo para montarnos en
elefante y mirar a los animales silvestres del
parque y por un guia-naturalista para que
interpretara el Rinoceronte Indio. Tenfamos
la seguridad y facilidad de viajar sobre un
elefante pasando por pastos altos y bos-
ques, y cruzando rios. A los visitantes se
les ofrece un punto de vista que también
tiene alguna seguridad en caso de que un
rinoceronte o un tigre aparezcan. La ali-
mentacion, lavado, adiestramiento, y cui-
dado de los elefantes del Rey proveen otra
experiencia provechosa para que el visitan-
te entienda de primera mano la relacién
que ha existido por mucho tiempo entre los
clefantes y la gente de Nepal.

Ademas de las excursiones guiadas,
las organizaciones privadas también pue-
den contribuir al financiamiento de los pro-
gramas interpretativos. En el Monumento
Voleanico Nacional Monte Santa Helena en
los Estados Unidos, los concesionarios pri-
vados pagan los salarios del personal in-
lerpretativo como parte integral de las con-
diciones del permiso para su uso especial.
listas compatiias privadas tienen que ad-
quirir un permiso para construir o usar el
area por su facilidad. Parte del costo del
permiso incluye el salario de uno o mds in-
térpretes, Esta es una estrategia a largo pla-
20 que ayuda a diversificar el financiamien-
to de la interpretacion, y los costos compar-
lidos entre ellos benefician al concesiona-
rio, al visitante y a los recursos.

Las asociaciones sin fines de lucro
pueden solicitar y recibir fondos que de

otra manera no estarian disponibles para
las agencias gubernamentales. Por ejemplo,
La Fundacién Natura en Ecuador trabaja
directamente con las instituciones otorgan-
tes de fondos, y eso es un beneficio para la
Direccién Nacional Forestal pues apoyan el
adiestramiento interpretativo, los unifor-
mes, y el equipo para el personal de las
areas protegidas del pais. La venta de la
mercaderia, como camisetas y tarjetas pos-
tales, podria ser lucrativo tanto para la or-
ganizacion no-gubernamental como para el
rea natural.

Las comunidades locales se pueden
beneficiar también de la venta de produc-
tos hechos a mano que son caracteristicos
del drea, o de algiin modo, se relacionan
con los recursos naturales que estan sien-
do interpretados. Formas de arte tradicio-
nal tales como la escultura, las canastas, las
ceramicas, los tallados, u otros productos
sencillos hecho de materiales nativos, como
madera o piedra, son recuerdos buenos del
parque. El Centro de Visitantes del Bosque
Tropical Nacional del Caribe en El Yunque,
Puerto Rico tiene una cooperativa que esta
formada para apoyar directamente tanto a
las actividades interpretativas del centro
como a los miembros de la cooperativa,
mediante las ventas, las demostraciones de
artesania nativa y los usos de las maderas
tropicales.

Los visitantes que han tenido expe-
riencias memorables y agradables en un
area, generalmente estdn dispuestos a ha-
cer una contribucién cuando saben que su
dinero hace una diferencia al apoyar el pro-
grama interpretativo o el manejo del area.
Como intérpretes, necesitamos conocer las
oportunidades que hay para que las con-
tribuciones de los visitantes ayuden a me-
jorar nuestros programas y apoyar la con-
servacion de la naturaleza,
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El manejo de los recursos naturales es
slempre mas facil si se realiza conjuntamente
“un un puiblico bien informado y colaborador.
Con frecuencia los administradores de recur-
o8 naturales pasan por alto las comunidades
¥ escuelas locales como audiencias importan-
I para los programas interpretativos. Esto
o muy lamentable, porque dependiendo de
Iy manera como se sientan con respecto a us-
tod, y lo que conozean sobre los recursos na-
turales del area, casi siempre influird en qué
tan bien pueda manejarlos. Los programas
lerpretativos comunales ayudan a ganar
Amigos para la conservacion, y apoyo para
sk actividades de manejo. Si estan bien di-
selados, hacen que la gente de la localidad
W ntenta parte de 1o que usted esta haciendo,

! tlm lugar de sentirse separados de sus activida-
on,

Los programas escolares y comunales
pieden incluir cualquiera de las presentacio-

e porsonales y de las actividades guiadas
e e diseutieron en otros capitulos. Entre

CAPITULO'7

ESTUDIOS DE
CASOS DE
PROGRAMAS
ESCOLARES Y
COMUNALES

ellas tenemos charlas, exhibiciones, progra-
mas audiovisuales, excursiones guiadas, se-
siones de titeres y muchos otros tipos de pro-
gramas de comunicacién. Los principios y téc-
nicas para desarrollar estos programas se han
tratado en otras partes de este libro. En este
capitulo, nos concentraremos en la variedad
de programas que usted podria ofrecer en su
comunidad y escuelas, y analizaremos algu-
nos acercamientos innovadores. Lograremos
lo anterior al analizar lo que otros intérpretes
estdn haciendo en sus comunidades, y apren-
deremos de sus experiencias.

Con esa finalidad, se escribieron espe-
cialmente para este capitulo doce estudios de
casos. El primero es un relato conmovedor,
que presenta el punto de vista de los campe-
sinos. Este estudio de caso debe leerlo cual-
quier persona que trabaje en areas rurales, El
autor crecié en la zona rural de Honduras,
pero las ideas que €l presenta pueden ser per-
tinentes para muchos lugares de América
Lating. Lowatttores de los otras once estudios
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de casos son personas como usted—gente que
tienen como trabajo planificar, disenar e im-
plementar programas educativos en las co-
munidades donde viven y trabajan. Algunos
de los programas que describen son peque-
flos; otros son grandes; algunos son para ni-
fios escolares, otros para adultos de la comu-
nidad, unos son acontecimientos educativos
de corta duracién, mientras que otros son
campafias. A pesar de su diversidad, todos
tienen algo en comun: cada uno es un pro-
grama que se realiza fuera del lugar de tra-
bajo, que lleva mensajes importantes sobre
recursos naturales a una audiencia decisiva—
la gente de la localidad.

Hay muchas referencias disponibles
para la planificacién y la organizacién de pro-
gramas escolares y comunales. Algunas bue-
nas referencias en espariol son las de Garcia
(1989), Ham y Castillo (1990), Moore (1989) y
Wood y Wood (1990). En inglés se recomien-
da Fazio y Gilbert (1986), Ford (1981), Gebler
(1982), MacKinnon et al. (1986), Regnier et al.
(1992) y Wood y Wood (1990).

ProGrAMAS EpucaTivos COMUNALES
FormALES Y NO-FORMALES

Usted puede pensar en los programas
educativos comunales en dos categorias am-
plias: formal y no-formal. Los programas for-
males se realizan en los sistemas escolares de
primaria, secundaria y post-secundaria. Su
objetivo es preparar a la préxima generacion
de adultos para que sean usuarios y guardia-
nes conscientes e informados de los recursos
naturales. Los nifios de las escuelas primarias
son considerados como una audiencia impor-
tante, porque sus conocimientos y valores por
lo general son menos rigidos y més sensibles
que los adultos. También los estudiantes de
secundaria y de post-secundaria son impor-
tantes porque estan proximos a formar parte

del mundo laboral, tanto en el nivel técnico
como en el profesional.

Los programas formales representan
una solucién a largo plazo, para los problemas
ambientales. Son una “inversién” en el senti-
do de que su meta es nutrir a una ciudada-
nia para que esté consciente e informada
(Wood y Wood 1990). Puesto que los jovenes
de hoy serdn los usuarios y guardianes de los
recursos del mafiana, los programas escola-
res son indiscutiblemente importantes. Por lo
general, desafortunadamente, no atienden lo
inmediato, es decir, educar a corto plazo a las
audiencias de adultos sobre los recursos na-
turales. Algunos autores como Medina (1989),
Wood y Wood (1987), y Ham y Sutherland
(1991), han sugerido inclusive que el gran én-
fasis que se ha puesto en los nifios escolares
puede haber llevado a desatender otras au-
diencias estratégicamente mds importantes en
la proteccién inmediata de los recursos natu-
rales. Por lo general, a estas audiencias sola-
mente se puede llegar a través de programas
no-formales.

Los programas rio-formales se realizan
fuera del sistema escolar formal. Generalmen-
te estén dirigidos para incorporar a los terra-
tenientes, usuarios de medios impresos y de
emisoras de radio y televisién, como lideres
comunales, clubes y organizaciones, depor-
tistas, educadores, y otra gente que utiliza re-
gularmente los recursos naturales, o que son
influyentes en la comunidad. Lo mas impor-
tante es que los programas no-formales s¢
hacen para audiencias de adulfos—personas
cuyas decisiones afectan el ambiente /oy, y no
sélo afectaran éste manana. En esta audien-
cia son importantes los agricultores, maestros,
gente de negocios, lideres comunales, autoris
dades electas, trabajadores de log medios de
comunicacion masivos, policia, clero, y enal-
gunas partes oficiales militares, (vea Flam y
Sutherland 1991 y 1992 para deseripeiones
mas detalladas de estas audiencias).
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Figura 7-1. Articulos usados en campafas
abientales.

EvenTos EpucaTivos VERSUS CAMPANAS

Aunque ambos son valiosos, los aconte-
cimientos educativos y las camparias educati-
vas son diferentes. Los acontecimientos son
eventos de corta duracién, a menudo progra-
mas de una sola reunién. Algunas opciones
son hacer una presentacion en la escuela de
la comunidad, dar una charla en la reunién
del Club Rotario, poner una exhibicién en la
feria de la comunidad, participar en una en-
{revista en una estacién de radio, y muchos
olros esfuerzos educativos. Por otra parte, las
camparias son programas a largo plazo que
incluyen una serie de acontecimientos coordi-
nados, los que han sido disenados para crear
conciencia de algtin asunto o necesidad. Las
campanas atribuyen su poder a la repeticién
v ol refuerzo constante. Esto logra mantener
¢l mensaje permanentemente en el ojo del
publico durante un periodo de tiempo més
lurgo. A menudo, las campatias incluyen la
produccion y distribucion de articulos de uso
diario que Hevan importantes temas (por
ujemplo, lapices, boligrafos, calendarios, par-
ches, caleomanias, afiches, prendedores, ca-
misetas, gorras, laveros, ete). Dia tras dia,
cada voz que s ve alguno de esos objetos,

también se ve uno de los mensajes de la cam-
paiia. Probablemente podria persuadir a al-
guno de los negocios locales para que le do-
nen, algunos o todos, los objetos que necesita
para su campaiia, sobre todo si usted realiza
los disefios. La mayoria de los negocios le pe-
dird a cambio, que los objetos lleven su nom-
bre o bien que se les dé durante la campana
otro tipo de reconocimiento o créditos por la
donacién.

MEDI0s DE COMUNICACION MASIVOS

Los medios de comunicacién masivos
son comunicadores poderosos—y a menudo
son gratuitos—especialmente si tiene valor
noticioso lo que usted hace. Ademds, la ma-
yoria de los periédicos publicar anuncios de
acontecimientos educativos comunales siem-
prey cuando los vean como de interés publi-
co. Los peri6dicos de corto tiraje de zonas ru-
rales tienen mucho interés de publicar histo-
rias sobre los recursos naturales de la comu-
nidad.

La radio puede ser un medio estratégi-
co para los programas comunales educativos.
Los radios se encuentran disponibles para to-
das las clases sociales; no requieren que las
personas sepan leer ni escribir; y en algunas
partes son un pasatiempo popular. A menu-
do es facil conseguir ser entrevistado por una
pequeda emisora de radio de la localidad.
Algunas agencias de recursos naturales rea-
lizan reportajes semanales, o desarrollan una
serie de anuncios que son ttiles para el pa-
blico y referentes a topicos ambientales. Re-
portajes especiales sobre las dreas naturales,
c6mo llegar a ellas, y como disfrutar de ellas
podria ser de interés popular entre las audien-
cias locales, En las regiones agricolas, los pro-
gramas radiales que pasan en la madrugada
dirigidos a los campesinos son comunes. Fs-
tablezca comunicacion con las personag que
Tacen esos programas en au localidad, Ofrez-
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ca ser una fuente de informacién regular de
tépicos que sean de interés para los agricul-
tores. Esa informacién puede incluir maneras
para mejorar la produccién mediante la con-
servacion de suelos, técnicas para agrosilvi-
cultura, materiales para construir cercas y fer-
tilizantes organicos. Convenza a la emisora
para que entreviste a los agricultores que es-
tan usando practicas agricolas innovadoras,
de manera que puedan dar “testimonio” de
los beneficios que estdn encontrando.

Es mas dificil conseguir espacios en un
programa de television. Sin embargo, las te-
levisoras siempre estan buscando noticias. No
tenga miedo de llamar a la sala de redaccién
y decirles del acontecimiento que estara de-
sarrollindose en su localidad o el programa
que estard ofreciendo. Se sorprenderd del in-
terés que tienen ellos sobre las historias de la
localidad. (Ellos saben quiénes son los que
compran los productos de sus patrocinado-
res). Trate de conseguir que le inviten a un
debate, o promueva el interés de una estacién
de television para que realice un reportaje es-
pecial o pelicula sobre su drea.

DRAMATIZACIONES Y TEATRO DE LA
COMUNIDAD

Aunque las dramatizaciones no son
apropiadas para todas partes, son una forma
poderosa de comunicacién cuando se reali-
zan en un lugar adecuado. Si conoce un gru-
po de actores, soliciteles que hagan una obra
o dramatizacién comica sobre los recursos na-
turales. En las zonas rurales de algunos pai-
ses, los investigadores han encontrado que las
dramatizaciones son un método muy efecti-
vo y aceptado para educar a la comunidad
sobre los recursos naturales, agricultura y sa-
lud (Werner 1980, Werner y Bower 1982, Bel-
tran y Pena 1988, Bajimaya y Fazio 1989, y
Bunch 1982). Las dramatizaciones, ya sean
con actores o con titeres, permiten que la gen-

te se concentre en aspectos delicados y con-
troversiales de sus vidas, sin tener que asu-
mir los actores la responsabilidad personal
del contenido moral. De acuerdo con los ex-
pertos como Werner (1980) y Werner y Bower
(1982), las dramatizaciones son mas efectivas
cuando las realizan los miembros de la comu-
nidad, por sf mismos.

APROVECHANDO LAS CELEBRACIONES
TRADICIONALES

Casi todo pueblo tiene algtin tipo de
celebracién anual. Puede celebrar un aconte-
cimiento histérico, honrar a una persona fa-
mosa, conmemorar la fundacién de la ciudad,
o simplemente coincidir con una festividad
nacional (como el dia la independencia o del
trabajo). Durante esas celebraciones se hacen
desfiles, ferias, carnavales, exposiciones y
muchas otras actividades especiales, y es im-
portante que usted participe en tantas como
le sea posible. Trate de tener una exhibicién
0 un escritorio informativo en estos aconteci-
mientos. Si es posible, haga los arreglos ne-
cesarios para presentar una serie de charlas
o programas audiovisuales. Ademds del va-
lor educativo evidente, el simple hecho de
estar presente en las celebraciones comuna-
les es importante. Su participacién ayuda a
que la gente lo vea como parte de la comuni-
dad y no como una influencia externa (y los
valores que representa).

Muchas comunidades tienen celebracic-
nes que estan relacionadas con acontecimien-
tos o ciclos naturales. La llegada de un ave
migratoria en particular, la maduracién de las
frutas, el inicio o final de una estacién son
buenas razones para tener celebraciones en
las comunidades en todos los paises del mun-
do. Estos acontecimientos anuales constitu-
yen oportunidades importantes para educar
a la comunidad, porque durante un periodo
corto de tiempo la atencion del puiblico estd
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Séquele partido a los eventos comunales tradicionales tales como ferias, festividades y festi-
vales anuales. Particularmente importantes son las festividades relacionadas con ciclos naturales o
con topicos de recursos naturales. En todo el mundo, la naturaleza es un asunto principal para las
celebraciones comunales y nacionales. A continuacién se presentan unos pocos ejemplos:

Bosques y Vida Silvestre:

o Jamaica: “La Semana de Historia Nacional” es celebrada cada afo en las escuelas y comu-
nidades en todo el pais. En los tiltimos afios el evento ha adoptado un enfoque en historia natural.
A los ciudadanos se les recuerda su dependencia histérica de la naturaleza para asegurar su sub-
sistencia y bienestar econémico.

o Jamaica: “Dia del Bosque y del Agua” es una celebracién nacional que enfoca la importan-
cia de los bosques, el agua limpia y otros recursos naturales. Aunque el evento esta perdiendo un
poco de popularidad, los educadores ambientales esperan revivirlo. El apodo de Jamaica es “la
tierra de bosques y agua”.

o Estados Unidos: En Estacada, Oregon hay anualmente un “Festival de la Extraccién de la
Madera”, que es en el momenta en que se reanudan las actividades del corte de madera en los
bosques de la parte occidental de Oregon. El festival hace recordar a los oregonianos de su heren-
cia forestal y la importancia de la industria maderera en el oeste de los Estados Unidos.

o Costa Rica, Ecuador y otros paises de América Latina: Tienen una celebracién anual llama-
dala “Fiesta de Los Agricultores de San Isidro Labrador” que se realiza durante la estacion lluvio-
sa cuando los rios estan llenos y el problema de la erosion del suelo es més grave. Los campesinos
dicen al santo, “San Isidro Labrador quita el agua y pon el sol”.

o Estados Unidos: La tinica celebracién que se enfoca en un pez anddromo es el “Festival del
Regreso del Salmén” que se realiza anualmente en Leavenworth, Washington. El evento retne
miles de personas de los cinco estados occidentales. Se realizan exhibiciones, presentaciones, pa-
seos por los criaderos de peces, programas para nifios y una gran cobertura de los medios masivos
de comunicacién, en que se enfoca la atencién en la importancia histérica del salmén en las cultu-
ras, las economias, y por supuesto las dietas, de los estados del pacifico. Los negocios de la locali-
dad apoyan el evento porque trae mucho dinero a la economia local, durante una época en que
hay poco movimiento para los negocios.

e Estados Unidos: En Oregon, la ciudad de Tualatin tiene anualmente un “Festival del Lan-
gostino”, el cual es un evento de una semana de duracién que se enfoca en los recursos delrioy en
esta “langosta” de agua-dulce. En la ciudad costera de Yachats, la celebracién “Dia del Smelt Pla-
teado” reconoce la importancia de este pez en la cultura y economia de la comunidad. La gente de
I ciudad y los visitantes asisten a las demostraciones de cémo capturar, cocinar, ahumar, enlatar y
prepararlo en escabeche.

Cosechas Agricolas:

« Fonduras: En el pueblito rural de La Esperanza, el “Festival de las Papas” celebrado anual-
mente, festeja ol papel central que juegan las papas en la vida de la gente'y en la economia de la
comunidad.
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¢ Costa Rica: El “Festival de las Cebollas” se realiza anualmente en la ciudad de Santa Ana,
cerca de la capital. A los miembros de la comunidad y los visitantes se les recuerda la gran heren-
cia agricola de la zona.

¢ Ecuador: Cada afio en la ciudad de Ambato, se celebra el periodo de la mayor cosecha de
las flores y la maduracién de frutos. Esta festividad popular es la conocida “Fiesta de las Flores y
de las Frutas”. El evento enfoca la atencion y el regocijo de la comunidad por la generosidad de la
naturaleza y los beneficios econémicos que recibe la poblacién de ella.

¢ Ecuador: A finales de junio, se celebra en Cayambe la “Fiesta de San Pedro y San Pablo”,
que antecede a la recolecta anual de la cosecha. Se entremezcla el significado religioso en esta acti-
vidad, el que se fundamenta en el enfoque de la generosidad de la “Madre Tierra”, y la responsa-
bilidad de la gente por cuidarla.

* Estados Unidos: El “Festival de las Flores de Manzana” en Wenatchee, Washington celebra
la finalizacién del invierno y el inicio de la estacién para producir frutas. Las manzanas son un
producto de exportacién muy importante. Un evento similar, el “Festival de las Flores de Pera”, se
realiza en Medford, Oregon. La maduracién de las bayas azules en Warm Springs, Oregon se aprecia
cada afo en agosto con el “Festival de las Bayas Azules”.

¢ Estados Unidos: Cada invierno, mas de mil personas se retinen en un centro urbano natu-
ralista para celebrar el “Fin de Semana del Arce Azucarero” en Evansville, Indiana (Dispenza 1989).
Charlas con diapositivas, excursiones guiadas y pruebas del sirope dan realce a este evento de fin
de semana. Los intérpretes usan estas celebraciones para crear mas conciencia sobre los efectos
negativos que estan causando la sequia y la lluvia dcida en los arboles de arce. Se recauda dinero
para la conservacién del lugar mediante donaciones y la venta de galletas de arce elaboradas por
los empleados.

Geologia y Minerales:

¢ Estados Unidos: “Dias de Pioneros en la Mineria” en Cottage Grove, Oregon recuerdan a la

poblacién de su herencia minera. Los participantes escuchan y leen historias de los primeros mine-
ros y su papel en el desarrollo de Cottage Grove.

¢ Estados Unidos: Nyssa, Oregon realiza un evento anual llamado “Dias de Thunderegg”.
Thundereggs son unas piedras especiales consideradas famosas por los “perseguidores de piedras”
(fandticos de las piedras). La celebracion gira en torno de los rasgos geoldgicos inusuales de la
zona.

Eventos Internacionales:

¢ En el mundo entero: El cinco de junio de cada ano los paises celebran el “Dia del Medio
Ambiente”. En la mayoria de los paises, los problemas ambientales y sus soluciones se enfatizan
en toda la nacién, tanto en los medios impresos como en la radio y la television, y en otras celebra-
ciones y eventos especiales que se realizan en las ciudades y pueblos.

¢ En el mundo entero: El “Dia de la Tierra” se celebra en todo el planeta el 22 de abril. La
prensa escrita y oral enfatiza los temas de discusion sobre el ambiente y sobre los problemas am-
bientales que se presentan en todo el globo terrestre. Escuelas, comunidades, organizaciones civie
cas y agencias que manejan recursos naturales a menudo programan eventos especiales relacionn
dos con la naturaleza y sus recursos.

Figura 7-2, Ejemplos de celebraciones tradicionales sobre la naturaleza,




enfocada en el ambiente. Algunos ejemplos
de las “celebraciones de la naturaleza” se en-
cuentran en la Figura 7-3. Si el pueblo donde
trabaja no tene una celebracién anual relacio-
nada con un acontecimiento natural, conside-
re iniciar una. La experiencia demuestra que
aunque es dificil lograr mucho entusiasmo el
primer o primeros dos afios, usualmente, la
participacion aumenta hacia el tercer afio, es-
pecialmente si el acontecimiento tiene buena
publicidad. Por naturaleza, a la gente le gus-
ta las celebraciones, y una vez que se convier-
ten en una tradicion el potencial que tienen
como programa educativo aumenta mucho.

INTRODUCCION A LOS ESTUDIOS DE
Casos Y Como USARLOS

Los doce estudios de casos que se pre-
yentan a continuacién fueron seleccionados
para mostrar la diversidad que puede encon-
trar en los programas escolares y comunales.
PPor supuesto, la gama de posibilidades esta
limitada solamente por su imaginacion y las
circunstancias locales. Los estudios de casos
won de ocho paises diferentes—en Norte, Cen-
1o y Sur América, y el Caribe. Sin embargo,
o pusar de la gran variacion de nuestras cul-
furas y amblentes, usted verd que las ideas

Figura 7-3. La Fiesta de las Flores y de las Frutas en Ambato, Ecuado)
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presentadas se pueden aplicar ampliamente.

Los doce estudios de casos estan orga-
nizados en cuatro grupos. El primer grupo se
centra tiinicamente en los campesinos, una
audiencia muy importante en los paises de
América Latina. Como se mencioné anterior-
mente, el primer estudio de caso describe los
valores, actitudes y aspiraciones del campe-
sino. Estd escrito especialmente para lectores
que deben saber c6mo abordar, y finalmente
llegar, a esta audiencia que a veces es un poco
dificil de alcanzarla. Aunque la experiencia
del autor es en Honduras, las visiones y ten-
dencias que él describe pueden encontrarse
en todas las Américas y en otras partes. El se-
gundo estudio de caso cuenta del estableci-
miento de un centro comunal cultural e in-
terpretativo en el Parque Nacional Machali-
lla del Ecuador, y cémo participa de su ad-
ministracién la gente de la comunidad. Sobre
todo, ésta es una historia en la que se da va-
lor a la sabiduria local y la habilidad de la co-
munidad campesina para cuidar sus propios
recursos.

Los estudios de casos en el segundo
grupo describen programas interpretativos.
En Bagaces, Costa Rica un grupo de educa-
dores ambientales viaja a diferentes eseuclas
wenseiar a los nifos sobre los murciélagos,
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con el fin de eliminar muchos mitos relacio-
nados con ellos. En Montana, Estados Unidos
se desarroll6 una caja con ayudas educativas
sobre vida silvestre y una guia para maestros.
Puesto que no tienen suficientes empleados
para atender la creciente demanda de progra-
mas escolares, la caja (en lugar de la perso-
na) puede ser enviada a las escuelas. El ter-
cer programa movil se llama “El Expreso
Ambiental”, un vehiculo que contiene mate-
riales de educacién ambiental y que llega de
comunidad en comunidad en Trinidad y To-
bago. A pesar de que este vehiculo es un au-
tobus, facilmente puede ser el carro de al-
guien o una camioneta pequena.

El tercer grupo de estudios de casos des-
taca cuatro campanas de educacién ambien-
tal. En Brasil, se presentan dos componentes
de la campafia para salvar al mono bailarin.
Esta es una campana muy costosa, pero el
autor describe la facilidad que tienen para
conseguir donaciones para apoyarla. Una
campaia mas pequena se desarrolla en Cos-
ta Rica para tratar de incorporar a la comuni-
dad en la proteccién del mono titi o ardilla
cerca del Parque Nacional Manuel Antonio.
Unicamente depende de afiches muy atracti-
vos producidos totalmente con donaciones de
tiempo y dinero. En Guatemala, un proyecto
de caminos rurales ha desarrollado un pro-
grama de educacién ambiental muy agresi-
vo, organizado alrededor de dos consignas
temdticas: “Construccién Sin Destruccién” y
“Conserve Su Ambiente”. Lapices, boligrafos,
calendarios, calcomantias, parches y otros ob-
jetos con estas consignas se estan distribuyen-
do en las zonas rurales de Guatemala. Ade-
més, los administradores del proyecto han
producido una serie de folletos innovadores
sobre educacién ambiental (“Las Series
ABC”) que se estan usando con mucho éxito
en las escuelas y en los programas de educa-
cién para adultos. Los autores enfatizan que
los ingredientes mas importantes para el éxi-

to de los folletos son el trabajo arduo, la ima-
ginacién y una “actitud artistica”. El objeto de
su estudio de caso es presentar como han
puesto a trabajar estos importantes recursos.
El dltimo estudio de caso de este grupo des-
cribe dos campaiias desarrolladas por educa-
dores ambientales en Trinidad y Tobago. Avin
en un pais pequeno, llegar a toda la pobla-
cion es dificil. A través de las competencias
de oratoria sobre topicos ambientales, la Di-
reccién Forestal de Trinidad y Tobago ha ga-
rantizado que sus mensajes ambientales lle-
guen 1o s6lo a los estudiantes de secundaria
de todo el pais, sino que también a sus casas
y comunidades. Un programa relacionado,
“Walk-a-thon” (caminata), enfatiza los peli-
gros del fuego sin control. Ademas de invo-
lucrar a miles de trinitarios en una caminata
no competitiva de un dia, la “Walk-a-thon”
recibe cobertura en todo el pais por parte de
los medios de comunicacién masiva.

El dltimo grupo de estudios de casos
describe programas que han dirigido sus es-
fuerzos hacia los maestros, alumnos y lide-
res comunales. En Costa Rica, un grupo de-
dicado de educadores ambientales ha elabo-
rado un programa de capacitacion a maestros
y guardaparques para trabajar juntos por la
proteccion de animales silvestres en vias de
extincién en cinco dreas protegidas. Ambos
grupos reciben materiales educativos y entre-
namiento para aprender a usarlos en las es-
cuelas y en los programas comunales, El se-
gundo estudio de caso describe un proyecto
comunitario de conservacién en Barra de San-
tiago, El Salvador. Este programa de educa-
cién ambiental cuenta con la participacion de
profesores, estudiantes y ONGs para prote-
ger y reproducir los mangles rojos y las tor
tugas marinas. Por tiltimo, un programa de
educacién ambiental muy agresivo enla zona
rural de Honduras estd mostrandole a oy
campesinos, lideres comunales y nifos de las
escuelas, las causas de la contaminacion y de
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la pérdida del suelo, y lo que pueden hacer
para prevenirlos.

Estos doce relatos son un pequefio vis-
tazo de la gran gama de posibilidades. Cien-
tos de otros programas excelentes pudieron
haber sido incluidos. Lamentablemente, hay
poco espacio aqui para todos ellos. Confor-
me lea cada estudio de caso, ponga especial
atenci6n a: (1) la audiencia meta, (2) la gente
que hace la comunicacién, y (3) los materia-
les o equipo utilizados. Pregtintese si usfed
podria desarrollar ese programa, o si debe ser
modificado para que se ajuste a sus necesi-

dades y recursos. Pero lo méas importante es
que permita a los estudios de casos estimu-
lar su imaginacién. Tal vez puede llegar a
definir un acercamiento totalmente diferente
0 uno que combine las ideas de dos 0 mas
programas descritos aqui.

Palabras Claves: acontecimiento, cam-
pafia, educacion formal, educacién no-formal,
medios impresos, medios masivos.
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A

Campesinos Requiere
Conocer la Audiencia

Cada cultura tiene sus propios valo-
res. Tiene un grupo de principios para juz-
gar las cosas. Nuestros valores son, en al-
gunos casos, completamente diferentes de
los de otras culturas. Los valores de los
campesinos, como lo son sus propios valo-
res, no son ni buenos ni malos. Spn uno y
otro. Dependiendo de la circunstancia en
que estemos, un valor puede ser positivo o
puede ser negativo. Es importante que los
intérpretes que trabajan con campesinos
conozcan esto.

A continuacién voy a hablar de algu-
nos de estos valores. El “egoista” es el tipo
de persona que siente s6lo para el mismo,
para sus intereses personales y no para
otros. Si nosotros en América Latina le pre-
guntamos al campesino cémo va a empe-
zar a conseguir sus cosas de primera nece-
sidad comenzara diciendo lo siguiente: “yo
en primer lugar”. En otras culturas se nota
que estamos preocupados por el individuo
y por el estado en tltimo lugar. En algunas
oportunidades esto puede valer la pena. En
otras puede ser negativo.

Asi es que hay una tendencia para ser
individualista, pensar en uno antes de en
los demés. Por eso, en Honduras, no es fa-
cil distinguir la comunidad. Aqui la comu-
nidad no existe. El campesino no se siente

La Comunicacion con los

Juan Ramén Martinez, Director,Asesores
para el Desarrollo, Tegucigalpa, Honduras

parte de nada mas grande que él mismo.
Digo olra vez que este egoismo no es ni
bueno ni malo.

Otro valor que vemos es el de la fa-
milia. Esta es la tinica manera en que se aso-
cia una persona con otra. Por lo general
nuestras familias son grandes, y muy im-
portantes. Consisten del papd, la mama, los
hijos, la familia del padre, la familia de la
madre y cualquier amigo que venga a vi-
vir a nuestra casa. Fuera de este grupo fa-
miliar nos cuesta mucho asociarnos con
otros, y nos da miedo hacerlo. Por la falta
de confianza que tenemos con las personas
que no sean de nuestra familia, es que mu-
chos programas de reforma agraria no fun-
cionan. Se quiere que Fulano y Sutano tra-
bajen juntos porque les dieron tierra a uno
al lado del otro. Pero entre Fulano y Suta-
no no hay ninguna relacién personal. Por
suerte las instituciones que trabajan con
nosotros estdn empezando a darle impor-
tancia a la familia, y eso va a hacer que
nuestras familias sean mds fuertes.

Otro valor importante es el tiempo,
La gente que no es del campo tiene en su
mente ideas de nosotros que no estan bien,
asi como nosotros tenemos de la gente de
las ciudades. Cuando hacen una caricatus
ra de nosotros nos dibujan sentados en el
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suelo con un sombrero sobre los ojos, de-
bajo de un arbol con buena sombra, y mu-
chas z-z-z-z que quieren decir que somos
unos vagos y que nos pasamos el tiempo
durmiendo. Esto no es cierto. Para nosotros
los latinoamericanos el tiempo tiene un va-
lor diferente al que tiene para gente de otros
lugares. Los campesinos sabemos que vi-
vimos en una sociedad muy rigida y es que
es dificil ir de abajo hacia arriba. Por ejem-
plo, siempre he querido ir a la universidad,
pero no he podido. Estamos convencidos
de que no importa cuanto trabajemos, por-
que aun asi no podremos avanzar en la so-
ciedad. ;Entonces qué diferencia hay entre
levantarse tarde o temprano hoy? Cambia-
remos lo que creemos del tiempo cuando
la estructura de la sociedad cambie.

El tltimo valor que diré es el de las
relaciones entre a las personas. No nos gus-
tan excepto cuando es entre una persona y
otra. Por eso, cuando llegan personas como
maestros, extensionistas y otros a nuestro
pueblo no valen por lo que son. El campe-
§ino no entiende eso de los titulos de la gen-
te estudiada. El trabajo de extranjeros tiene
importancia tinicamente en el momento en
que demuestre su efectividad. Y él es “efec-
livo” cuando logre mejorar la vida diaria
del campesino, su salud o sus ingresos. Los
campesinos creen lo que ven.

Se dice que los latinos somos fatalis-
tas. Bueno con lo que acabo de decir creo
(que lo explico. ¢Por qué voy a hacer algo
8ino voy a poder prosperar? Es la estructu-
1a social la que no nos deja aspirar a algo
mejor,

Olra cosa que es importante para no-
notros son las actitudes, Y ellas son el pro-
ducto de una serie de experiencias del pa-
sado: Voy o hablar de las actitudes de los
campesinos hondureios ante ln naturaleza,

ante otra persona, y ante Dios. Nosotros tra-
tamos la naturaleza de una manera diferen-
te porque no creemos que fue hecha para
dominarla y tampoco tenemos las herra-
mientas que hay en los paises desarrolla-
dos. Consideremos, por ejemplo, el campe-
sino que tiene su casa a la orilla del rio.
Cuando llueve, crece y se desborda. Lo tini-
co que puede hacer es poner su casa un
poco més lejos. Una persona en un pais de-
sarrollado podria construir un dique de
contencién para proteger su casa. El cam-
pesino no tiene el conocimiento para domi-
nar al rio.

Lo que dije antes significa que la ma-
yoria de los campesinos nos consideramos
indefensos ante la naturaleza. El campesi-
no tiene que llegar a tener confianza de que
con el conocimiento puede llegar a enfren-
tar de mejor manera la naturaleza. Tiene
que superar las incapacidades que cree que
tiene. Si no llegara a aceptar la tecnologia,
y no aprenderd a fumigar, no aprendera a
hervir su agua por su propio convenci-
miento. Por ejemplo, si alguien le dice que
hierva el agua y que s6lo tome agua hervi-
da, dird “eso no me ayudard, la naturaleza
es mas fuerte que yo, entonces jpara qué
hervir el agua?” Si se le llega a convencer
que €l puede enfrentar la naturaleza y que
hervir el agua puede mejorar su vida, esto
significard mucho, y lo hara por su propia
conviccion.

Antes hablé que en Latinoamérica
hay una sociedad rigida que tiene dos po-
los, uno que domina y otro que es domina-
do. Por eso tenemos la actitud creada de la
dominancia de una persona sobre otra. Asi
es que los campesinos pensamos en el que
domina y el dominado. Por eso tenemos
unsistema de educacion con poca creativie
dad. Elmaestro es el sabelotodo, y es el que
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habla. El buen estudiante es el que hace las
cosas como dice el maestro. Cuando el cam-
pesino cosecha su maiz y lo lleva a la ciu-
dad, él vende el maiz pero no define su pre-
cio. El precio del maiz lo pone la persona
que domina, quien le dice al campesino, “le
pago tanto, si acepta el precio esté bien; si
no llévelo a vender a otro lugar”. Y cuan-
do él va a otro lugar le dicen la misma cosa.
Esta es la relacién entre la persona que do-
mina y la persona dominada. Cuando lle-
gan los extensionistas, los campesinos asu-
men la funcién de dominados y esperan
que ellos les den todas las respuestas a los
problemas que tienen. En este tipo de rela-
cién no hay dialogo - sélo poder y debili-
dad - y por lo tanto hay que cambiarla. Los
extensionistas podrian preguntar, “enton-
ces ;qué podemos hacer?” Tiene que dar
la confianza a la persona dominatla, a esa
persona que siente que no vale nada, y asi
puede liberarse. Con este cambio el exten-
sionista y el campesino se miran como ami-
£0s, como compaiieros iguales y no como
alguien que vino de fuera a resolver todos
los problemas.

La tltima relacién es con Dios. Para
los latinoamericanos la religién tiene un lu-
gar central en nuestras vidas. Por ejemplo,
en el sur de Honduras es dificil convencer
a un campesino para que trabaje en el dia
de San Isidro Labrador. Aqui los santos tie-
nen prestigio, y El es el patrono de los agri-
cultores; hay otras festividades religiosas en
que tampoco se trabaja. Frente a alguna
gente me siento dominado, de la misma
manera siento a Dios. Creo que estd muy
lejos y muy ocupado, y por lo tanto, pido
ayuda a los santos. En cada uno de nues-
tros pueblos nuestra gente tiene su santo
patrono, es decir, un santo que protege to-
das las cosas en el pueblo y nos protege
cuando Dios estd disgustado, es nuestro
intermediario. Pienso que Dios es muy po-
deroso y que si le pido algo a través de un
santo, El me lo dard.

La relacion entre el Dios y el hombre
es una en la que Dios puede hacerlo todo y
es quien domina, y nosotros podemos ha-
cer poco. Por eso, cuando planto mis cam-
pos siempre digo “si Dios quiere”.
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Arqueologia y Comunidad: un
Centro Cultural y Museo en la
Comuna de Agua Blanca,

Ecuador

Colin McEwan, Coordinador de Exhibiciones para
América Ancestral: Arte de Tierras Sagradas

Maria Isabel Silva, Jefe del Departamento de
Arqueologia del Instituto de Patrimonio Cultural,
Quito, Ecuador y colaboracién de Chris Hudson,

Disenador Gréfico

La Comuna de Agua Blanca es un
pueblito de la Provincia de Manabi, en la
Costa del Pacifico del Ecuador. Estd situa-
da en el corazén del Parque Nacional Ma-
chalilla, el mismo que protege a una diver-
sidad de flora y fauna de los ecosistemas
del bosque seco tropical y bosque nuboso
hiimedo de la region. Ademds de su rique-
za biol6gica, el bosque también encierra te-
soros culturales inigualables. En medio de
la vegetacion arbustiva, los habitantes a
menudo se tropiezan con bases de casas
abandonadas, monticulos y templos de lo
que alguna vez fueron prosperos centros
politicos y religiosos precolombinos. Las
ruinas presentan asientos de piedra talla-
dos, figuras de ceramica trabajadas delica-
damente, y objetos exéticos tales como ha-
chas de cobre, cuentas de concha, y més.

Los reconocimientos arqueolégicos
en los valles aledanos revelaron pronto la
presencin de vestigios de una alianza po-
derona de pueblos costeros dedicados al

negocio, descritos por los historiadores es-
panoles como el Senorio de Salangome,
perteneciente a la Cultura Mantefia (800 -
1530 A.C.). Agua Blanca estuvo ubicada
contiguo a estos asentamientos prehispani-
cos y por lo tanto dio nombre a estas rui-
nas arqueoldgicas. Ahora son reconocidas
como uno de los principales sitios preco-
lombinos de este periodo en el norte de los
Andes, aunque hubo poco conocimiento
acerca de la riqueza cultural de esta zona
cuando fue creado el Parque Nacional Ma-
chalilla.

Cuando el parque se establecié, fue
considerado por la comunidad como una
amenaza a su tierra y a su forma de vida.
Los campesinos vefan a los funcionarios del
parque con desconfianza y las autoridades
veian a los campesinos simplemente como
agentes de la destruccion del bosque. La
tensa situacion se agravo por los rumores
de que los campesinos serfan reubicados
lejos del drea.

v W
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Comunidad y Cultura: Conciencia del
Pasado y Construccion del Futuro

El Proyecto arqueolégico de Agua
Blanca (Apoyado por el Museo Antropo-
logico del Banco Central del Ecuador) co-
menzo en 1979 y desde su inicio se estable-
ci6 una estrecha relacién con la comunidad
local. La gente de la comunidad local for-
mo parte del laboratorio de campo, mapeo
de sitios y excavaciones. Sus 0jos experi-
mentados podian detectar diferencias suti-
les en el color y textura del suelo, que se
les escapaba a otros no familiarizados con
el terreno local. El director del proyecto lle-
v6 a miembros del equipo con él para visi-
tar otros proyectos y sitios arqueoldgicos de
todo Ecuador, e invité a profesionales ecua-
torianos a visitar y compartir sus experien-
cias. Esto dio la oportunidad para apren-
der acerca de las investigaciones arqueolé-
gicas y observar cémo son manejadas.

Pronto surgi6 la idea de construir una
exhibicién arqueolégica comunal, que for-
maron con dos vitrinas para mostrar las
piezas arqueoldgicas donadas por cada fa~

milia. Este primer paso modesto plasmo
una expresion tangible del enlace de la co-
munidad con el drea, y fue un reto recono-
cer que la comuna ya estaba preparada para
asumir la responsabilidad de convertirse en
guardiana de su pasado.

La Casa Cultural: un Museo del Pueblo

De las discusiones entre el director del
proyecto y los lideres del pueblo surgié la
idea de construir un centro cultural mas
grande para mostrar con mas detalles los
descubrimientos del proyecto. La ayuda fi-
nanciera para el proyecto fue un aporte de
la Corporacién Estatal Petrolera Ecuatoria-
na. La gente de la comuna proporcioné la
mano de obra y colaboré en las mingas—
una labor cooperativa propia de los Andes,
La casa fue disenada para que armonice con
el entorno del pueblito y el paisaje al utili-
zar para la construccién materiales y téeni-
cas tradicionales, tales como madera, bam:
bt partido, hojas de palma, y quincha—un
adobe de barro hecho con estiércol de gas
nado vacuno (bofiga)-—tierra, paja y agui,
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La entrada y el balcén permiten observar
una vista panordmica del valle, para que los
visitantes conozcan brevemente el lugar
antes que ellos observen las exhibiciones
del interior de la Casa Cultural de Agua
Blanca. Médulos simples de vidrio sobre
bases de madera contrachapada protegen
a las muestras més pequenas, y las piezas
mas grandes, tales como las sillas de pie-
dra, son mostradas al ptiblico en exhibicio-
nes abiertas. La informacion se presenta con
textos escritos a través de leyendas, fotos,
mapas y un simple diagrama, en el tiem-
1o, que incorpora partes de piezas auténti-
cas de cerdmica. La inauguracién de la casa
cultural atrajo a gente de todo Ecuador. El
equipo arqueoldgico local present6 a los
visitantes a su comuna y ofrecié paseos
puiados para explicar sus experiencias y
hallazgos. Estas reuniones han crecido y
han originado un encuentro cultural anual,
en el cual los pobladores celebran sus ex-
periencias con gente de todas partes del
pais.

Reflexiones: Vivir, Aprender y Celebrar

El acercamiento demostrado aqui estd
basado en la comunidad y éste ofrece una
alternativa diferente a las estrategias de de-
sarrollo tradicionales que son de “arriba
liacia abajo”. Los modelos de desarrollo
preconcebidos por el gobierno y las agen-

cias internacionales corren el riesgo de ex-
cluir o deliberadamente pasar por alto, la
contribucién creativa que la poblacién lo-
cal puede hacer para solucionar los proble-
mas del manejo del ambiente y de los re-
cursos culturales. Nosotros en su lugar he-
mos adoptado un método que comienza
con la comunidad que son las raices y de
ahi hacia arriba. Se basa en el reconocimien-
to de que hace falta trabajar con las necesi-
dades expresadas por la gente local. El res-
peto y la buena voluntad de trabajar con la
organizacion comunal existente es hacer
esto mano a mano reconociendo la presion
de la realidad econémica de la comunidad,
cuyo ambiente natural estd en peligro de-
bido a la deforestacion progresiva. El pro-
yecto y su estrecho vinculo con la comuna
ha abierto nuevas posibilidades para la po-
blacidn, la preservacién de su historia cul-
tural, asi como para el buen manejo del Par-
que Nacional Machalilla.

Creemos que son solamente esta cla-
se de cambios de conciencia en las relacio-
nes de trabajo de los pobladores lo que in-
fluye en determinar la clase de futuro que
puede ser construido. Aunque hay més
desafios que enfrentar, existe una buena
raz6n para el optimismo porque estos pri-
meros pasos han demostrado que el cono-
cimiento del pasado, y una identificacién
con €, puede ser un catalizador de cambio
en las dreas rurales de América Latina.
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El “Espectaculo del Murciélago”

Viene a Bagaces

Alan Kaplan,
Area Natural Tilden Distrito Regional de
Parques de la Bahia Este, California

En el invierno de 1990, me fui al can-
tén de Bagaces, en la Provincia de Guana-
caste, Costa Rica, para trabajar en educacion
ambiental en la Reserva Biolégica Lomas
Barbudal, un area natural dedicada a pro-
teger un remanente de bosque seco tropi-
cal. La organizacién de apoyo, Amigos de
Lomas Barbudal, ha auspiciado programas
de educacién sobre conservacion en la re-
serva y en Bagaces, el pueblo cercano, des-
de 1988. Su directora de educacion, Magda
Campos Barrantes, trabaja con gente joven
en el pueblo y en las comunidades aleda-
fas, para difundir informacién sobre Lo-
mas Barbudal y la conservacién.

La Reserva Biologica Lomas Barbudal
una unidad de 2.500 hectéreas, que forma
parte del Sistema de Parques Nacionales de
Costa Rica, es un tesoro biolégico, hogar de
los monos cara - blanca y aullador, pizote,
oso hormiguero, ocelotes, abejas, pajaros y
murciélagos. Se piensa que més de la mi-
tad de las 108 especies de murciélagos de
Costa Rica se encuentran en la reserva.

Por varias razones, los murciélagos
eran el tépico natural para los programas
de educacién en las escuelas locales: son
mal interpretados y su importancia es des-
estimada; son conocidos porque asustan;
y se padrian hacer facilmente con materia-

les simples, que se podian utilizar para con-
tar historias de los murciélagos.

Sue Perin, otra voluntaria de Amigos
de Lomas Barbudal, y yo hicimos “masca-
ras de murciélagos” de cartulina para re-
presentar los seis métodos de alimentacion
de los murciélagos. Los hay frugivoros (que
comen frutas); nectarivoros (que chupan
néctar); insectivoros (que comen insectos);
piscivoros (que comen peces); carnivoros
(que comen carne);y sanguinivoros (que
chupan sangre). En Costa Rica se pueden
encontrar ejemplos de cada grupo. Para
cada método entregamos una muestra de
alimento, una foto o modelo (en su orden,
banano, flor de papel, foto de polilla, mo-
delo de “pez”, foto de una rana, y una bo-
tella con agua coloreada de rojo y una paji-
lla o sorbete).

Cuando las audiencias de escolares
estaban poco motivadas para participar en
el programa, Magda Campos iniciaba con
un juego familiar para los norteamericanos
y conocido como “Luz Roja, Luz Verde”.
El objeto era llegar hasta donde Magda
cuando estaba de espaldas, pero los estu-
diantes tenian que hacerlo como lo hacen
varios animales. Magda decia, “saltamon-
te” y les daba la espalda a los estudiantes.
Ellos entonces saltaban hacia ella, con la
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esperanza de alcanzarla antes de que se
volteara, o que no los atrapara en movi-
miento cuando se daba la vuelta. Ella de-
cia, “culebra” y ellos se arrastraban hacia
ella. Su ejemplo final fue el “murciélago” y
los estudiantes agitaron sus brazos y vola-
ron.

Luego trataba de averiguar lo que los
estudiantes sabian sobre los murciélagos;
muy poco de lo que ofamos se referfan a
cosas buenas sobre los murciélagos. Con las
mascaras de murciélagos y muestras, utili-
zamos estudiantes voluntarios para demos-
trar la variedad de dietas de los murciéla-
%0s. Sue, Magda y yo demostramos que las
alas de los murciélagos eran similares a las
manos de los humanos. Un miembro de la
clase sostuvo una pieza triangular de tela
negra a la cual nosotros pegamos cinta ad-
hesiva en forma de brazo, antebrazo, mu-
fieca y huesos de la mano de un murciéla-
10 tipico. Comparamos la muestra del ala
de murciélago con el brazo del estudiante
voluntario.

Finalmente, hicimos el juego “Mur-
ciélago y Polilla”, en el cual los “murciéla-
#0s” enmascarados perseguian a las “poli-
llas” enmascaradas al escuchar el grito de
“Murciélago”. Los estudiantes que eran
polillas contestaban “polilla”, revelando su
localizacion al murciélago que las perse-
pitia, precisamente como los murci€lagos
on realidad encuentran a sus presas, con el
sonido.

Cuando habfa electricidad, Magda
presentaba un espectaculo de diapositivas,

“Murciélagos: Mitos y Realidades”, que es-
taba acompanado de una narracién en es-
paiiol de la Conservacién Internacional del
Murciélago de Austin, Texas, USA.

Los nifios de escuela crefan que la
mayorifa de los murciélagos bebian sangre,
propagaban enfermedades, dafiaban las
cosechas y generalmente daban poco o casi
ningtin beneficio para la gente. Las masca-
ras de murciélagos ayudaron a demostrar
la amplia variedad de alimentos que con-
sumen los murciélagos. El juego ofreci6 una
manera de experimentar una parte impor-
tante de la forma de vida del murciélago.
Y la demostracion de las alas del murciéla-
go dio realce a la relacién entre la gente y
los murciélagos. Esperamos que estas ideas
conduzcan a una mejor apreciacion y res-
peto por los murciélagos en los alrededo-
res de Bagaces.
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Cajas Ambulantes de Vida

Silvestre

Susan Reel, Especialista en Apreciacién de la

Vida Silvestre, Bosque Nacional Lolo,
Montana, Estados Unidos

Los nifos se aglomeraron alrededor
mientras que el profesor abria lentamente
un cofre plastico de color gris. Encima se
encontraba una bolsa grande de franela. El
profesor abri6 la bolsa y sacé una enorme
piel café peluda de un oso gris. Los ojos de
los nifios se abrieron y sus manos trataron
instintivamente de tocar la piel del animal.
El 0so era tan grande que si usted lo voltea
sobre los nifios, cubria completamente a
seis de ellos. Habian mas sorpresas para los
nifios a medida que se descubrian los teso-
ros de la “Caja de Especies Amenazadas y
en Peligro de Extincién”.

A eso equivale tener una caja ambu-
lante en su programa escolar o en una co-
munidad.

¢Por qué hicimos una caja ambulan-
te? La demanda estaba alli; los profesores
la querian. Es una manera excelente para
poder enviar materiales de museo a los pro-
fesores en las zonas rurales de Montana.
Para un museo o centro natural es una gran
manera de conducir y llevar a cabo un pro-
grama. JoAnn Bernofsky, uno de los dise-
fadores de la Caja de Especies Amenaza-
das y en Peligro de Extincién en pocas pa-

labras dijo, “Yo queria traer la emoci6n de
la experiencia de la naturaleza a la clase”.

(Como retnen los materiales para

caja indicada? Existen cinco etapas en el
proyecto: 1) Planificacién; 2) Coleccién y
plan de estudios; 3) Empaque; 4) Distribu-
cién y mantenimiento; y 5) Evaluacion.

1. Planificacion el primer paso es se-
leccionar el topico para su caja. Cualquiera
que sea, hagalo simple. No trate de abar-
car todos los aspectos interesantes del eco-
sistema de un bosque lluvioso en una caja
de 60 x 103 cm (2 x 3 ft). Algunos ejemplos
de tépicos para cajas podrian incluir mami-
feros, pdjaros cantores, insectos, murciéla-
gos, depredadores existentes en su area.
Piense cudles animales, plantas o sistemas
biol6gicos son con los que trabajard y como
podria conseguirlos para usarlos en Ia caja.
Piense qué modelos de ensefianza usard y
a qué edades esta tratando de llegar. De
acuerdo con los fondos disponibles, puede
construir una caja tan simple o tan elabo-
rada como desee. La mayor parte del costo
serd su trabajo. La gente puede donar mu-
chos materiales, si usted es persistente para
obtenerlos. Busque fondos en organizacio-
nes conservacionistas, grupos educaciona-
les o corporaciones.

2. Coleccién y Programa de Estudios
a continuacién comience a desarrollar los
materiales que necesitara. Fay dos estrates
gias diferentes que puede seguir. Simple:
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mente puede incluir hojas con informacién
sobre historia natural relacionada con los
animales o plantas que ha seleccionado
para la caja, o puede desarrollar activida-
des curriculares y conseguir los materiales
que necesite para ilustrar mejor los concep-
tos que quiere dar. El primer método es el
mas fécil y tiene buenos antecedentes; sin
embargo, los profesores tienen que desarro-
llar por si solos sus actividades. La segun-
da estrategia requiere de mas trabajo por
parte de los disenadores, pero provee a los
profesores de mayores oportunidades edu-
cativas, y posiblemente, mejora las oportu-
nidades para que los conceptos claves lle-
guen tanto al profesor como a los estudian-
tes.

5i decide brindar actividades curricu-
lares con los materiales de la coleccion, es
probable que trabaje simultaneamente tan-
to en la adquisicion como en el desarrollo
wurricular, Poner todo junto como colectar
especimenes o impresiones de huellas, o
incluir titeres o cualguier otro objeto que
desee colocar en la caja, toma mas tiempo
del gue piensa. Cuando haya decidido so-
bire las especies que va o incluir, necesita

pensar en las maneras de explicar sus vi-
das. Por ejemplo, suponga que quiere abar-
car el comportamiento de anidacién de las
aguilas. (Como explicaria las relaciones
entreé los padres y polluelos? Unas fotos
podrian funcionar. Los titeres podrian re-
presentar a los adultos y a unos polluelos.
Por ejemplo, usted podria crear una histo-
ria 0 actividad acerca de la alimentacién,
anidacién y actividades de incubacién de
adultos y polluelos usando los titeres.
Cuando colecte materiales e informa-
cién, no dude en buscar recursos humanos
excepcionales—alguien que trabaje con ni-
Nos 0 con recursos naturales. Los nifos
aprenden de diferentes maneras, y los con-
ceptos pueden ser explicados a través de
una gran cantidad de medios como repre-
sentaciones, movimientos de baile, titeres
y canciones. Otra ventaja de trabajar con
otras personas para desarrollar materiales
es que ellas llevaran estos mensajes a su
propio trabajo. Por ejemplo, un titiritero con
el que trabajamos que usaba actores de su
fantasia, ahora presenta espectaculos de ti-
teres usando una martilla y una ardilla roja.
Cuando esté colectando materiales,
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sea persistente, especialmente si espera con-
seguir pieles de animales silvestres o incluir
especimenes embalsamados. Si usa partes
de animales como plumas o pieles, ase-
gurese de tener permiso del departamento
local de vida silvestre. En los Estados Uni-
dos, casi toda ave es protegida por la ley, y
también muchos mamiferos. Por lo tanto,
tenemos que conseguir un permiso estatal
o local para colectar y usarlos.

Aqui hay una lista de algunas activi-
dades y materiales para nuestra Caja de
Especies Amenazadas y en Peligro de Ex-
tincién: historias tradicionales acerca de ani-
males narradas por los indigenas; titeres
(quienes tienen la habilidad de llevar me-
jor el mensaje que las personas); partes de
animales; miisica, 0 movimientos dramati-
cos; historias relatadas por la gente local
acerca de encuentros con animale%; videos
y diapositivas a todo color; sonidos y can-
ciones acerca de o por los animales; frane-
légrafos para historias; ejemplos de herra-
mientas usadas en investigaciones en el
campo; fotocopias de animales o de gente
trabajando con animales; actividades de re-
daccion para usarlas en revistas de historia
natural, libros infantiles, afiches y mapas.

Para desarrollar curriculos para una
caja, primero organice sus necesidades de
informacién en éreas clasificadas por t6pi-
cos. Esto es relativamente simple si se con-
centra en determinados animales o grupos
de animales. Por ejemplo, la Caja sobre Es-
pecies Amenazadas y en Peligro de Extin-
cién se enfoca en el concepto general de es-
pecies en peligro de extincién y especifica-
mente en los nueve animales que son pro-
tegidos en Montana. Luego, efectiie una
investigacién de material relacionado con
los animales o las plantas que usted estd
exhibiendo. Pregunte a los profesores si

ellos disponen de alguna actividad existen-
te o proyectos que ellos utilizan, y que po-
drian servir para su materia o que podrian
ser adaptados de acuerdo a sus necesida-
des. Los departamentos estatales de pesca
y caza y los departamentos nacionales de
vida silvestre, y muchas organizaciones de
conservacion, tales como la Federacién Na-
cional de Vida Silvestre o la Sociedad Na-
cional Audubon, producen folletos, activi-
dades de clase, videos y presentaciones con
diapositivas acerca de animales.

3. Empaque a medida que usted co-
lecta y desarrolla los materiales, recuerde
que todo debe caber en la caja para que
pueda ser facilmente levantada y transpor-
tada. ;Coémo viajard su caja a su destino?
¢a través del correo? o ;por carro? Averi-
giie si existen limitaciones en cuanto al ta-
mano y al peso.

Las envolturas vistosas pueden invi-
tar a su uso. Los profesores y estudiantes
disfrutaran del misterio que involucra el
desempaque de algo que parece un regalo
o un tesoro. Recuerde que debe ser liviana
y durable. Usted quiere que estas cosas
maravillosas duren mucho tiempo. La vida
de estas cajas es de siete a diez afios si le
dan un buen cuidado y mantenimiento.
Para amortiguar los golpes del viaje, pon-
ga los materiales en bolsas de tela y rellene
los espacios vacios con capas de espuma
flexible. Prepare la caja de tal manera que
el maestro pueda devolver todas las cosas
a su lugar original, puede incluir un esque-
ma para recordarle la organizacién inicial.

4. Distribucion a estas alturas estd lis-
to para enviar la caja y felicitarse a si mis-
mo por haber hecho un buen trabajo. Uni-
camente hay una cosa mas que hacer, y esto
es preparar un esquema de  distribucion
eficiente y seguro. Algunas preguntas que
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debe hacerse son: ;Quién va a recibir la
caja? ;Cuando recibiran la caja y por cuan-
to tiempo? ;Cémo le comunicaran para ob-
tener la caja? Es una buena idea tener un
cuaderno de registro para saber dénde es-
tan las cajas. Decida cuanto tiempo puede
usarla cada escuela o grupo, y qué tiempo
estara en transito. Recuerde revisar si hay
cosas rotas o lo que falte entre cada viaje.
Serfa bueno disponer de repuestos. Antes
de que la Caja de Especies Amenazadas y
en Peligro de Extincion llegue a la escuela,
se le debe enviar al profesor que solicit6 la
caja un resumen de lo que contiene, la cla-
ve del candado, y él/ella debe enviar una
cuota pequena de dinero o firmar un con-
trato en que se haga responsable de la caja.

5. Evaluacion la tltima cosa por ha-
cer es encontrar la manera de evaluar el éxi-
to de la caja. Para esto necesitara conocer si
fue facil seguir las instrucciones, si la infor-
macién de referencia fue ttil y cuales acti-
vidades fueron las més usadas. Si espera
producir mas cajas, entonces serd de gran
valor realizar una evaluacién detallada.
Simplemente puede enviar al profesor un
cuestionario detallado junto con la caja. Si
el nimero de solicitudes es un signo de éxi-
to, nuestra caja es sumamente exitosa, por-
que con un afio de anticipacién se asignan
a todos los destinatarios.
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EstpopeCaso |

Richard Meganck

Regional, Organizacién de Estados Americanos.

Las dreas protegidas de Trinidad y
Tobago comenzaron a funcionar a través de
esfuerzos privados en los primeros afios de
los 1900 y continuaron con la Unidad de
Parques Nacionales, establecida a media-
dos de los anos 1970. En los primeros afios
de 1980 la demanda de trabajo excedio las
posibilidades de personal y entonces la Di-
visién de Parques incrementd su personal
de interpretacion a seis personas y ellos co-
menzaron a desarrollar un programa com-
prensivo sobre educacién ambiental, en co-
operacién con el Ministerio de Educacion.
Este esfuerzo involucré un compromiso
substancial para el desarrollo del personal,
incluyendo la participacién en cursos de
entrenamiento regional e internacional para
personal clave. Un grupo central de intér-
pretes profesionales era una necesidad sen-
tida.

Se planific6 un programa integrado
de concientizacion ambiental que incluye
curriculos especializados, facilidades per-
manentes en areas protegidas y una red de
trabajo de organizaciones ambientales.
Como parte de este proyecto, el Conserva-
dor de Bosques tomé una decisién creati-
va y de gran visién que fue adquirir un bus
de pasajeros con el propésito de convertir-

El Expreso Ambiental—Un
Centro de Interpretacién Mévil

Durante la implementacién de este proyecto, el Dr. Meganck era Jefe del
Proyecto en Trinidad y Tobago (1981 - 1983) y Jefe Asistente de la
Division del Caribe (1983 - 1989) en el Departamento de Desarrollo

lo en una unidad de educacién/interpre-
tacién ambiental movil para utilizarlo en
todo el pais.

El proyecto fue implementado en tres
fases, que son:

Fase I (tres meses):

o El establecimiento de un Comité
Asesor del Programa para velar por el pro-
yecto.

* El establecimiento de los objetivos
educativos/interpretativos generales con
nexos en el programa de estudios de las
escuelas publicas.

e Eldiseno e implementacion de los
cambios del bus, incluyendo un generador
de poder (1800 vatios/diesel), tomacorrien-
tes, espacios para exhibiciones, un peque-
fio espacio para conferencias/teatro, y una
bodega pequena.

Fase Il (cuatro meses):

 La definicion de actividades espe-
cificas de instruccién y materiales de apo-
yoy ayudas para la ensefianza.

e El diseno e implementacion de log
cambios en el exterior del bus, incluyendo
via de entrada, toldo (para una buena pro-
teccién contra el clima), y pintar el fondo
deun bosque lluyioso.

* [l disefio de un logotipo de uni
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guacamaya para el bus y otros materiales
promocionales, tales como: camisetas, afi-
ches, botones, lapices, etc.; también, el nom-
bre fue seleccionado y escrito en el bus “El
Iixpreso Ambiental”.

¢ El desarrollo de procedimientos
para el mantenimiento preventivo del bus
y ayudas instructivas, asi como una lista de
control de viajes para el conductor, intér-
pretes, estudiantes, profesores y padres.
Fase III (dos meses):

» [l desarrollo de talleres de entre-
namiento enfocé los métodos de ensefian-
za interpretativos para el personal involu-
crado en cumplir el papel de intérpretes a
nivel nacional, y ademés el asesoramiento
a ln Division Forestal para identificar fuen-
tes de financiamiento.

Los Resultados

Una vez que la Division Forestal ad-
Quirio el bus se programo la asistencia téc-
nica de la OEA, se requirié de un total de
nueve meses de trabajo intensivo, en un
periodo de dos anos para que el proyecto
luncione como se deseribié anteriormente,

Sin embargo, atin ahora, continta el entre-
namiento y mejoramiento del programa.

Alleer este estudio de caso podria dar
la impresién que este proceso marchd bien,
segiin lo programado en el calendario, sin
serios obstaculos. No es cierto. El interior
del bus, por ejemplo, fue redisefiado tres
veces; la “discusion” relacionada con el lo-
gotipo y la imagen que debia ofrecer el bus
se debati6 intensamente por muchas sema-
nas; y el debate interministerial sobre el
enfoque del programa tomé muchas horas
burocréticas. Los subes y bajas de este pro-
ceso, y la frustracion de los que estaban in-
volucrados activamente'y el deseo de “pre-
sentar el espectdculo” podrian haber sido
pronosticados. No hubo un ejemplo de es-
tado-de-arte para modelar esta idea. En oca-
siones la explicacién que apoyaba una su-
gerencia estaba, francamente, basada en el
“método de la mejor suposicion”.

La ventaja mas obvia del programa
fue el personal dedicado. Su disposicién
para adaptar el disefio del bus y los pro-
gramas para servir mejor a los usuarios
aseguraron el éxito final del “Expreso Am-
biental”, como un método interpretativo y
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educacional, Los conocimientos adquiridos
en este proceso han estado en funcién de
muchos factores, incluyendo el nivel de
comprensién de los usuarios, la cantidad de
tiempo disponible para una visita, la canti-
dad de dinero disponible para el desarro-
llo y operacién continua del bus, y el incre-
mento del conocimiento del personal.

Se gasté aproximadamente U.S. $
100.000 en asistencia técnica (disefio y en-
trenamiento), en materiales y desarrollo del
programa, a fin de llevar a cabo el proyec-
to hasta hoy (excluye el costo original del
bus). ;Ha sido de valor esta inversion en
tiempo y dinero? ;Puede servir la experien-
cia de Trinidad y Tobago como un modelo
para otras naciones? Solamente un analisis
cuidadoso del proceso, del programa resul-
tante y sus éxitos pueden contestar estas
preguntas. Por lo menos, este experimen-
to sirvié como un medio excelente para lla-
mar la atencién del estudiante (y de otros
ciudadanos) para apoyar los intentos del
Gobierno de proteger y manejar una por-
cién de sus recursos naturales en favor de
las futuras generaciones. Esto se logr6 an-
ticipando la visita del “Expreso Ambien-
tal”, lo que estimul6 la participacién y fi-
nalmente una reflexién sobre la experien-
cia, la que esperamos influya en la conduc-
ta de la poblacién a largo plazo.

Hasta hoy, el bus ha hecho cientos de
visitas a través del pais, incluyendo el paso
por embarcacién a la isla hermana de To-

bago. Funcionarios de otras naciones cari-
befias han solicitado informacién acerca del
bus y varios han experimentado personal-
mente. Cada nifio de edad escolar de todo
el pais reconoce el bus y el simbolo de la
guacamaya como algo positivo para su fu-
turo. Usando esos criterios hay muy poca
duda sobre la justificacion de esta inversion.

NOTA DEL AUTOR: ;Pero qué su-
cede si esa clase de inversion no estuviera
disponible? Lo que hizo efectivo “El Expre-
so Ambiental” fue la creatividad y movili-
dad de los programas interpretativos que
les permiti6 llegar a todas las dreas del pais.
Como espero que comprenda con este li-
bro, no se requiere de mucho dinero para
producir buenos materiales y programas
interpretativos. La innovacién de este pro-
yecto es que los intérpretes encontraron una
manera de llegar a las escuelas y comuni-
dades rurales y desarrollaron un simbolo
hoy reconocido en toda la nacién - la gua-
camaya y “El Expreso Ambiental”. Cual-
quier vehiculo puede ser usado para hacer
esto - atin si el interior no se cambia para
usarlo como centro de visitantes. Las pau-
tas mds importantes son que el vehiculo sea
reconocido como parte del programa, que
la gente pueda identificarlo y espere ansio-
sa sus visitas, y que lleve material interpre-
tativo para la educacién y diversién de la
gente. Atin un camién viejo podria conver-
tirse en un “Expreso Ambiental”.
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|  EstupopeC.

La Campaiia de Educacién
para la Conservacién del
Mono Bailarin ;Cémo la
Hicimos, y a Bajo Precio?
Leonardo Lacerda, Coordinador del Proyecto

Fundacién Amazoénica Victoria,
Manaos, Brasil

El mono bailarin (Saguinus bicolor)
tiene el rango geogréfico de distribucién
mas pequeiio de todos los primates de la
Amazonia. La especie es endémica para las
municipalidades de Manaos e Itacoatiara -
una drea que ha estado soportando un in-
tenso impacto humano durante los tiltimos
treinta afios, el cual esta destruyendo el ha-
bitat, y conduciendo a las especie por la via
de la extincion. El bailarin ha sido incluido
ahora tanto en la lista oficial de especies en
vias de extincion del Brasil como en el li-
bro rojo de la TUCN.

El ejemplo del bailarin representa un
argumento poderoso para destruir el mito
de que nosotros podemos continuar con la
devastacion de los bosques amazénicos, sin
Incurrir en altos costos. También, este ejem-
plo ofrece la oportunidad de presentar los
Lonceptos basicos de ecologia y conserva-
clon; para demostrar al piblico en general
(ue el bosque no es una masa verde uni-
forme, como a menudo se cree; y, por tlti-
1o, para revelar la importancia de la con-
servacion de la diversidad biologica.

Al concebir y encontrar apoyo para
nuestra “Campana Educacional acerca de
In Conservacion del Bailarin”, ha sido como
I e pesca al Rio Amazonas. Primero, ¢o-

locamos junto nuestro aparejo de pesca; se-
gundo, seleccionamos un cebo para agarrar
al pez pequefio; tercero, actualmente usa-
mos los pescados pequenos que consegui-
mos como cebo, para atrapar a otros peces
grandes; y por ultimo, esperamos poder
coter nuestra propia “caldeirada”, (una
sopa de pescado).

La Organizacién de Nuestro Aparejo de
Pesca

Antes de ir de pesca, nosotros debe-
mos saber qué tipo y tamano de pez inten-
tamos coger, (llamaremos a este pez ideal
nuestro objetivo). Esto proporciona una di-
mensi6n de la calidad y cantidad de los
materiales necesarios mientras organiza-
mos nuestro equipo de pesca. Por ejemplo,
el tamaiio de los anzuelos dependerd del
tamafio del pez que queremos coger. Un
anzuelo apropiado para un “jaraqui” es
demasiado pequefio para un “tambaqui”.
También, debemos aprender de la expe-
riencia de otros pescadores, lo que se nesi-
ta para coger el pez que queremos, Esto nos
ahorra tiempo y dinero. Una vez que sabe-
mos exactamente lo que queremos, estamos
listos para poner todo junto con nuestro
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aparejo y comenzaremos con nuestro viaje
de pesca.

De igual manera, en la campatia de
educacién sobre conservacién del bailarin,
primero identificamos nuestro problema de
conservacion, seleccionamos nuestros gru-
pos meta, determinamos los objetivos y se-
leccionamos la metodologia méas apropia-
da, dentro de nuestras posibilidades de pre-
supuesto, para alcanzar nuestros objetivos.
Tratamos de aprender de experiencias si-
milares, especialmente de los proyectos del
monito leén dorado y del mono arana la-
nudo. Hicimos el inventario de toda la bi-
bliografia y materiales que habian produ-
cido acerca del bailarin. Al hacer esto, ela-
boramos una lista para hacer los contactos
més importantes que se necesitaban como:
primat6logos, instituciones claves‘ ilustra-
dores, fotografos, etc. Un buen inventario
nos ayud6 a optimizar nuestro uso de re-
cursos para evitar duplicacién de esfuerzos
y para ahorrar dinero. Ademés nos ayudo
a disenar nuestro proyecto basado en lo que
ya conocfamos o en lo que se podia obte-
ner fécilmente.

Dos de los ejemplos en este proyecto
constituyen las exhibiciones ambulantes y
el programa de educacién sobre conserva-
cién para nifios de escuela primaria. Deci-
dimos incluir en nuestra exhibicién ambu-
lante s6lo una muestra de los sonidos de
vocalizacién del mono, porque todas las
grabaciones ya habian sido hechas. La Uni-
versidad de Campifias doné las grabacio-
nes, de la misma manera que el trabajo de
disefio para la exhibicién fue regalado por
uno de los miembros del consejo, que es
arquitecto. La recoleccién y produccion de
los materiales de educacién para nuestros
programas escolares, pudieron haber resul-
tado caros, pero aceptamos la ayuda de

SAUIM-DE-COLEIRA

SAGUINUS BICOLOR
BICOLOR ,

voluntarios a quienes pagamos los costos
minimos para la reproduccién y recibimos
fotografias donadas.

Con estos elementos escribimos una
propuesta convincente. Y, una vez que
completamos la propuesta, estuvimos lis-
tos para ir de “pesca” por ayuda y fondos.

Seleccién del Cebo y la Pesca del Pez
Pequefio

Como el pez, los donantes potencia-
les se verédn atraidos por su idea sélo si les
ofrece un buen “cebo”. Usualmente, trata-
mos de producir un excelente material d¢
interpretacién que sirve de “cebo”. En una
etapa inicial, sentimos que serfa mas facil
conseguir ayuda de gente como nosotros,
de individuos y de ONGs realmente comni-
prometidas en hacer algo por el medio an-
biente. A estas alturas, pedir a las organi-
zaciones privadas hubiera sido contrapror
ducente. Durante nuestra fase de inventa:
rio, conocimos de un ilustrador excelents
quien habfa pintado una ilustracion hermo:
sa de este mono para una edicion holande
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sa, denominada “Series de Primates del
Mundo”. También conocimos de un artis-
ta americano que habia disefiado ya varios
afiches para campanas mundiales, sobre
conservacion de primates. Nos pusimos en
contacto con ambos y ellos produjeron un
cartel impresionantemente hermoso. Con-
servacién Internacional decidié imprimir
diez mil ejemplares de estos afiches. Y nos
han servido como excelente “cebo”.

Con los afiches en nuestras manos,
fuimos capaces de ensefiar a la gente una
muestra de la calidad de nuestra campana.
Fl cartel ayud6 a establecer contacto con
una compaiiia de publicidad, y ellos estu-
vieron muy interesados en la idea y nos
ayudaron a desarrollar la mayorfa de los
disenos de los materiales para nuestra cam-
paiia en los medios masivos de comunica-
cion; la que fue difundida por los medios
masivos de comunicacién. También, ellos
llegaron a involucrarse en las actividades
para conseguir fondos, porque considera-
ron que la campaiia era una buena oportu-
nidad para llegar a nuevos clientes con un
gran proyecto.

l.a Pesca del Pez Grande

Una vez que habfamos atrapado al
“pez pequeno”, estaibamos listos para los
peces grandes. Basicamente, con todos los
disenos de la campafia en nuestras manos
y ton un atractivo paquete informativo, es-

tuvimos en condicién de buscar donantes
que pagaran los costos més altos de la cam-
paiia, tanto produccién de materiales como
de anuncios. El tiempo era el adecuado
para contactar a organizaciones privadas y
ONGs extranjeras. Nuestra estrategia tenia
tres aspectos:

1) Conseguir la mayoria de avisos
gratuitos. Ahora estamos en esta etapa, y
hemos encontrado que la gente ha sido ge-
neralmente muy receptiva.

2) Conseguir que una ONG extranje-
ranos done el “dinero semilla”. Actualmen-
te estamos en negociaciones, con la inten-
cién de usar el dinero para producir un
poco de cada material para la campana.

3) Llegar a los negocios privados,
para solicitar contribuciones adicionales
para cumplir las metas de bisqueda de fon-
dos. Estaremos buscando fondos del sector
privado particularmente para nuestros pro-
yectos de mercadeo.

Comer la “Caldeirada”

La caldeirada es una receta tradicio-
nal de sopa de pescado de la Amazonia -
es el destino final de la mayoria de peces
capturados en la regién. Para nosotros la
implementacién exitosa de la campatia de
educacién para la conservacion del baila-
rin serd nuestra caldeirada!
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Sergio Ledn, Director

En Costa Rica la poblacién de monos
ardillas o “titi” (Saimiri oerstedii citrinellus)
es una especie en peligro de extincién y sélo
estd protegida en el Parque Nacional Ma-
nuel Antonio. Para ayudar a proteger la
poblacién de monos del parque, y de los
parches boscosos que hay en los alrededo-

Un Afiche para Proteger los
Monos en el Parque Nacional
Manuel Antonio, Costa Rica

Parque Nacional Manuel Antonio, Costa Rica

res, queremos educar y solicitar apoyo de
los vecinos de las comunidades que viven
cerca del parque. Para hacer esto, hemos
decidido distribuir afiches en las comuni-
dades vecinas, para despertar interés sobre
la verdadera proteccién de este primate.

Para disenar el afiche se localizaron
los trabajos cientificos que se habian hecho
sobre las necesidades de habitat de este
mono. Luego solicitamos ayuda a un estu-
diante de artes gréficas de la Universidad
de Costa Rica, quien dond sus servicios.
Una vez que tuvimos el arte del afiche lis-
to, fue relativamente facil conseguir que las
instituciones privadas y de gobierno finan-
ciaran la edici6n de los afiches. Con la ven-
ta de parte de la produccioén se pueden fi-
nanciar nuevas ediciones.

Con la distribucién del afiche se e+
pera que los vecinos del parque comprens
dan la necesidad de dejar parches de bos
que para lograr la sobrevivencia del mono
ar
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Programa de Educacién

Ambiental Proyecto Caminos
de Acceso Desde los Centros

de Produccion Hasta el
Mercado - Guatemala

Gerald Bauer, Especialista Ambiental

Edelberto Teos, Técnico del Proyecto
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, Guatemala

En 1988, el Gobierno de Guatemala y
la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, iniciaron un com-
ponente de manejo ambiental denominado
I’royecto de Caminos de Acceso desde los
Centros de Produccién hasta el Mercado.
Iiste proyecto estd disenado para mejorar
¢l ingreso, productividad y calidad de vida
de los granjeros pequenos que viven en las
lierras altas de Guatemala, y los lemas que
lo identifican son “Construccién sin Des-
Iruccion” y “Conserve su Ambiente”. Un
elemento clave del componente de manejo
ambiental, del proyecto, es el desarrollo de
un programa de educacién ambiental diri-
pldo para los granjeros rurales y las escue-
las, El programa de educacién ambiental
fue desarrollado en un proceso de cinco
pasos, 1) identificacion de las necesidades
e conservacion en areas rurales, basadas
un el nivel de experiencia de las agencias,
2 desarrollo de contactos, 3) priorizacion
de actividades, 4) diseio, preparacion y
produccion de materiales y 5) implemen:
lacion,

Una vez que se cumplieron los tres
primeros pasos de este proyecto comenza-
mos con el elemento clave de cualquier pro-
grama de educacion ambiental exitoso - el
disefio, preparacion, y produccién de lite-
ratura y material de promocién. Cémo se
hace esto depende de los recursos huma-
nos y financieros y de una “actitud artisti-
ca” (por ejemplo., creatividad, entusiasmo,
iniciativa, ingenio, etc.). Aunque general-
mente se acepta la idea de que cuanto mas
recursos humanos y financieros se tienen
es mas facil hacer el trabajo, lo cierto es que
hemos encontrado que el elemento mas
importante es tener una “actitud artistica”.
Usted puede hacer mucho, con poco, si lo
hace con fuerza y usa su imaginacién por
completo.

Como un grupo interdisciplinario,
trabajamos en el desarrollo de nuestro ma-
terial. (Compartimos el trabajo y tratamos
de hacer que los disenos fueran tan simples
y comprensibles como fuesen posibles.
Nuestro equipo estd formado por personas
con experiencia en ciencias ambientales,
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agronomia, trabajo social, ingenieria civil y
artes graficas. Al trabajar juntos como un
equipo diverso y que combina las ideas de
todos, cada documento pertenece al equi-
po y por lo tanto al programa y no a un in-
dividuo. Esta clase de trabajo en grupo ayu-
da a mejorar la “calidad artistica”.

La mayorifa de nuestros documentos
estan disenados en papel de tamario carta
doblado por la mitad e impreso por ambos
lados. Este disefio es ventajoso porque: 1)
el papel es de tamafio estandard, barato y
por lo tanto, facil de conseguir; 2) imprimir-
lo por ambos lados reduce los costos a la
mitad; 3) el documento es suficientemente
amplio como para incluir graficas y parra-
fos cortos de texto en cada pagina; y 4) es
f4cil de transportarlo en cantidades gran-
des. Una vez que se ha preparado el dise-
fo, se le usa en los documentos posterio-
res de esta serie. Esto ahorra tiempo y es-
fuerzo, y le da consistencia. Asignamos a
una persona la responsabilidad inicial de
preparar, o escribir cada documento. Esta
persona es responsable de preparar un bo-
rrador, el que luego es revisado por el equi-
po interdisciplinario. El siguiente borrador
incluye las ideas del equipo. Puesto que
nuestros documentos serdn usados por
campesinos (quienes en muchos casos son
analfabetos), y nifios escolares, vemos la
necesidad de usar la comunicacién gréfica,
e intentamos reducir al minimo los textos
escritos. Cuando utilizamos texto éste es
simple y directo.

La produccién de los documentos es
el paso final en esta parte del proceso. Pri-
mero, decidimos cuantas copias se necesi-
tardn de cada documento. Una vez toma-
da esta decision, determinamos cudl es el
método de reproduccion mas barato. Pue-
de ser impreso en offset o sélo fotocopia-

do. Hemos usado ambos métodos, depen-
diendo de la cantidad que necesitamos. Al
usar dibujos sencillos (en blanco y negro)
y texto simple, cualquiera de estos métodos
funcionan satisfactoriamente. Si se usa co-
lor los costos se incrementaran mucho.
Finalmente, después de largas horas
de disefio, preparacion y produccion, esta-
mos listos para el paso mas importante en
el proceso. Sin importar lo bueno que sean
los materiales de educacién ambiental, la
implementacién (por ejemplo, lo que usted
haga con su material y cémo lo haga) es el
paso mas importante en el proceso: la im-
plementacién. En nuestro caso, compren-
di6 la distribucién de los materiales durante
charlas presentadas en el campo. Comen-
zamos a discutir cémo usar nuestro mate:
rial desde el inicio del programa. En otras
palabras organizamos un plan. En el mo-
mento en que establecimos nuestra lista
prioritaria de productos y el diseio de cadi
documento, sabiamos lo que querfamos
hacer con ellos, y como lo fbamos a hacer:
Cuando nuestra primera produccion di
documentos llegd de la imprenta, estd
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mos listos para comenzar la distribucién y
presentar las charlas en el campo.

A dos semanas de haber recibido este
material de la imprenta, ya habiamos dis-
tribuido varios miles de copias a nueve es-
taciones de campo en todas partes del érea
del proyecto. El personal de campo ya sa-
bia quien era responsable del material en
su oficina y lo que tenia que hacer con él.
Ellos comenzaron inmediatamente con la
distribucién en las escuelas y grupos comu-
nitarios. También, desarrollamos una lista
de nuestros contactos y enviamos una co-
pia de cada documento, con una carta, en-
fatizando el interés que teniamos de reci-
bir cooperacion. Esto es importante, pues-
to que ahora otros grupos ambientales co-
nocen lo que hacemos y las posibilidades
de cooperacion pueden ser identificadas
mejor. Esto ademas ayudara a reducir la
duplicacién de esfuerzos entre diferentes
grupos.

Comenzamos a elaborar los docu-
mentos de educacion ambiental con el de-
sarrollo de una serie de folletos ABC. Usan
las letras ABC como una clave para descri-
bir dreas ambientales diferentes. Hemos
desarrollado documentos ABC para conser-
vacion, fauna y flora de Guatemala. Los t6-

picos podrian ser ampliados para incluir
océanos, selvas, desiertos, arrecifes corali-
nos y cualquier otra materia ambiental que
uno desee.

En estos folletos una palabra en el
drea objeto es usada como “palabra clave”,
para cada letra del alfabeto (por ejemplo,
Ecologia la letra E, en el documento “Con-
servacién A - Z”). Esta palabra clave es es-
crita en letra negrita grande en la parte su-
perior de la pagina. Debajo de la palabra
clave estd un dibujo simple que ilustra el
concepto. Luego, debajo de la gréfica, se
encuentra un pérrafo corto que explica la
palabra clave. Por ultimo, se prepard una
lista con “otras palabras” de tres a seis, co-
menzando con la misma letra y relaciona-
da con el t6épico del folleto. Al final de cada
documento desarrollamos una lista de ac-
tividades ambientales que pueden ejecutar
los maestros de escuelas con sus estudian-
tes, promotores agricolas, etc. Estos folletos
ABC se usan con nifios de escuela y tam-
bién en educacién de adultos y en clases de
alfabetizacién. Con estos folletos los estu-
diantes aprenden lo relacionado con los
ABC'’s y al mismo tiempo sobre la conser-
vacion.
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Programas de Educacién
Ambiental en Trinidad y
Tobago

Neemedass Chandool, Especialista en
Parques Nacionales Divisién Forestal,
Trinidad y Tobago

El afio 1987 fue considerado como
desastroso para la Repuiblica de Trinidad y
Tobago, en términos de incendios foresta-
les y de arbustos. El registro de més de tres-
cientos mil incendios indicé que se consu-
mieron 21.230 hectéreas de cubierta vege-
tal. Las investigaciones indicaron que los
humanos fueron los principales causantes
de estos incendios. Entre los responsables
del desastre de 1987 estaban los campesi-
nos que practican la agricultura de “des-
monte y quema”, sin preocuparles que al
lado hayan tierras forestales, los fumado-
res que arrojaban sus colillas por las venta-
nas de los carros, sin pensar en las conse-
cuencias, y esto unido a una intensa esta-
cién seca. Esta fue la causa para que la Di-
visién Forestal tomara accién para evitar
que se repitiera este hecho en los afios si-
guientes.

Competencia Piiblica de Oratoria

En 1988 iniciamos una competencia
ptiblica de oratoria, destinada a educar a los
jévenes sobre la importancia del medio
ambiente y la necesidad de prevenir una
mayor degradacién. Todas las escuelas se-
cundarias fueron invitadas a participar en
la competencia; y a los mds interesacos se

les invité a una sesién preliminar, en la que
se les dio paquetes con informacién acerca
de tépicos ambientales para cada escuela y
también, se explicé y discutié sobre las re-
glas de la competencia. Ademés, a los jue-
ces seleccionados para la competencia se les
proporcioné la misma informacion y las
reglas del evento.

A cada escuela se le permitié enviar
dos participantes; cada uno podia hablar
por un maximo de diez minutos sobre un
tépico ambiental asignado. Los seis mejo-
res expositores fueron seleccionados para
la ronda final de la competencia. Todas lis
escuelas que participaron en el evento fue:
ron invitadas a las finales, aunque no tu:
vieran un participante seleccionado para
competir. El sitio para la competencia final
fue en un lugar céntrico, de manera que ln
localizacién permitiera una maxima parti
cipacién y promocién. Gente de diferentos
sectores de la sociedad fueron invitados con
anticipacién, incluyendo el Primer Minii
tro, las Secretarias Permanentes del Parly:
mento y otras autoridades gubernamenia:
les. Ademas de esta lista, invitamos a gen
te de negocios, ambientalistas, y persa
bien conocidas del sector privado. Cons
deramos que es importante invitar o
priblico variado porgue incrementa ln
cientizacion de la poblacion,
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Cumplimos este programa con un
minimo de recursos humanos y financieros.
No es necesario tener mucha gente, sino
contar con unos pocos interesados en la
causa, Todos tuvimos que trabajar muchas
horas, pero el trabajo fue concluido a tiem-
oy de manera eficiente. También solicita-
mos la ayuda de profesionales voluntarios
10 que nos permitié mantener los costos
bajos. El artista de la Oficina del Jefe de la
Division Forestal ofreci6 hacer placas y tro-
feos en madera. No se dieron premios de
dinero, pero las donaciones del sector de
negocios nos permitio ofrecer refrescos y
cubrir los costos de la logistica de la com-
petencia, A medida que el apoyo creci6, se
incrementaron las donaciones generosas,
posteriores a las campanas, esto permitié
ulrecer comprobantes que servian para
cambiar por libros como premios adiciona-
I para los estudiantes,

La competencia publica de oradores
comenzo en 1988, con la participacion de
quinee escuelas y ha erecido hasta tener
s de veinte escuelas participantes en

1990. No solamente ha habido un incre-
mento en el niimero de escuelas, sino tam-
bién'en el nivel de interés demostrado por
los estudiantes, profesores y padres. Cuan-
do iniciamos el programa, tuvimos poca
cobertura del evento, pero ahora estamos
consiguiendo més atencién de la radio, te-
levision y periédicos. Ademds, hemos vis-
to un incremento en el esfuerzo que reali-
zan los padres, al destinar tiempo de sus
trabajos para escuchar a las generaciones de
jovenes que solicitan la proteccién del am-
biente. El sector de negocios también ha
hecho su parte y contintia dandonos su
apoyo y contribucién para lograr el éxito
del programa.

“Walk - a - thon”

En 1989 agrandamos nuestro progra-
ma ambiental con una caminata no compe-
titiva pero esperabamos fuera atractiva e
informativa, para una audiencia mas gran-
de que la que atrajo la competencia publi-
cn de oradores, Nuestro lema en 1989 fue
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“Un Viaje de Regreso a la Naturaleza®, a
través del cual solicitamos la participacion
y combinamos los esfuerzos de las agencias
del gobierno, organizaciones no guberna-
mentales, grupos de servicio, y personal del
sector privado, para cumplir con el objeti-
vo comin de la proteccion ambiental. A tra-
vés de este esfuerzo mancomunado, tuvi-
mos éxito en reunir a un grupo grande de
participantes y en difundir atin més la cons-
cientizacién sobre el ambiente a nivel na-
cional.

La organizaci6n de este evento fue
coordinada en gran parte por un comité de
cinco miembros de la Division Forestal. La
caminata de 13 km comenz6 con més de
mil participantes, que salieron de la oficina
principal de la Autoridad del Agua, con el
fin de mostrar la relaciéon que existe entre
el bosque y la provision de agua, y termi-
n6 en el Area de Recreacién Forestal Cle-
ver con una multitud de més de tres mil
quinientos participantes al final de la cami-
nata. La caminata fue dirigida por un vehi-
culo que tenfa micréfono para anuncios
puiblicos y una bandera promocional. Otros
articulos promocionales incluyeron qui-
nientos sombreros verdes que exhibian el
mensaje “Un Viaje de Regreso a la Natura-

leza” y a la gente se le pidi6 llevar las ca-
misetas con el lema: “Prevenga los Incen-
dios Forestales, Mantenga Verde a Trinidad
y Tobago fuera de la Escena del Fuego”,
impreso en ellas.

Una vez més, iniciamos el trabajo sin
presupuesto y conseguimos los fondos ne-
cesarios a través del sector privado y de ser-
vicios voluntarios. La ayuda y participacién
contintia creciendo cada afio, llegando a
obtener més éxito. También, en 1990 el
evento tuvo la transmisién en vivo, de un
programa de radio con preguntas y res-
puestas ambientales, y se les proporciond
gratis las camisetas a los participantes.

Hubo una disminucién marcada de
los incendios forestales en mas del 50 por
ciento desde 1988 hasta 1990. Toda esta re-
duccién podria no ser el resultado directo
de nuestro programa, pero tuvimos €xito
en educar a los nifios y sus familias sobre
la proteccién ambiental y en ayudar a de-
tener la degradacién y deforestacion. En
otras palabras, nuestro mensaje se estd ex-
pandiendo gradualmente a través de nues-
tra nacién. Ahora nuestros paisanos deben
cumplir con su parte al cuidar los recursos
naturales.




Capitulo Siete —Estudios de Casos de Programas Escolares y Comunales ¥ 225

| EstupiopeC

Proyecto de Conservacion y
Educacién: Animales en Peligro
de Extincién - Costa Rica

Vivienne Solis,UICN Oficina Regional para

América Central, Costa Rica

Durante los tltimos anos, las presio-
nes tanto externas como internas han afec-
tado a los recursos naturales de Costa Rica.
El incremento de la deuda externa y otras
variables macroeconémicas, aumentan la
diferencia entre las naciones industrializa-
das y los llamados paises del Tercer Mun-
do. La deforestacion, la caceria indiscrimi-
nada, el crecimiento de la poblacion huma-
nay la expansion de las urbanizaciones han
contribuido al empobrecimiento de muchos
de nuestros recursos naturales. La enorme
dependencia de nuestra gente de estos re-
cursos, asi como la carencia general de al-
ternativas accesibles para su uso racional y
ln ausencia de recursos apropiados para los
esfuerzos de proteccion, han creado presio-
nes sobre las areas protegidas del pais y
mis que todo sobre los recursos valiosos
(ue ellas contienen. Estas areas estdn afec-
ladlas por practicas de uso irracional del re-
curso, algunas veces llevadas a cabo por las
poblaciones locales, quienes no tienen alter-
nativas para el mejoramiento de su estado
socio-econdmico y en muchos casos no es-
Lin conscientes de la relacién entre la con-
servacion de la biodiversidad y una adecua-
da calidad de vida.

Con esto en mente, nosotros disena-

mos un proyecto para:

1. Promover la participacién de las
comunidades cercanas a cinco areas prote-
gidas en proyectos de proteccién y mane-
jo.

2. Instar a la gente para que tome par-
te activa en la proteccién y manejo de los
recursos naturales en su region.

El proyecto trabaja con cinco areas
protegidas: Reserva Ecolégica Carara; los
parques nacionales Braulio Carrillo, Corco-
vado y Tortuguero; y la Reserva de la Bios-
fera La Amistad. Con la asistencia de la
UNESCO y las Embajadas de Holanda y
Canada, auspiciamos un taller nacional
para el programa. A éste asistieron maes-
tros de cada area protegida, representantes
comunitarios, y personal técnico. Estas per-
sonas tendrian la responsabilidad de la co-
ordinaci6n, organizacion e implementacién
de las actividades en cada érea de trabajo.
Las actividades del proyecto fueron:

1. Capacitar a los educadores, guar-
daparques, y lideres comunitarios para que
pudieran trabajar juntos por la conserva-
cion.

2. Disenar materiales para educacion
ambiental y manejo de vida silvestre.

3. Bjecutar y promover alternativas
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para el manejo racional de los recursos na-
turales a nivel de comunidades.

Para cumplir esto, nuestro proyecto
se orient6 en tres direcciones basicas. La
primera, fue transmitir los principios fun-
damentales de educacién ambiental a los
educadores y comunidades que viven cer-
cade las areas silvestres protegidas, conjun-
tamente con el entrenamiento sobre el uso
de materiales nuevos que podrian ser utili-
zados con diversos grupos. La segunda fue
formar una consciencia critica sobre la im-
portancia de las especies silvestres (espe-
cialmente animales) para ayudar a mante-
ner la calidad de vida. Y la tercera fue ofre-
cer ejemplos de alternativas de manejo para
algunas especies silvestres, que permitan a
la gente aprender a usar estos valiosos re-
cursos naturales renovables en una forma
racional.

Para cada una de las dreas protegidas
desarrollamos un taller de trabajo dirigido
alos maestros de las escuelas més cercanas
al 4rea. Usamos y distribuimos guias para
maestros, otros materiales escritos y audio-
visuales que preparamos. Cada aiio, lleva-
mos a cabo un taller de evaluacién, en el
cual los maestros presentan sus opiniones

y observaciones sobre el material de ense-
fanza. Todas estas actividades son desa-
rrolladas dentro o cerca del drea protegida.
De igual manera, capacitamos al personal
del parque, con la idea de que ellos usen
estos materiales en su trabajo con la gente
local. El proyecto ofreci6 a la gente dela co-
munidad conocimiento sobre historia natu-
ral de muchas especies silvestres. Hemos
desarrollado materiales y usamos algunos
ya existentes, enfocados especialmente
para el uso racional del tepezcuintle o coa-
ti, venado cola blanca e iguana verde pues-
to que estas especies son las mds comuin-
mente usadas por la gente local.

La produccién de materiales educa-
tivos puede hacerse a bajo costo. La parte
mas importante de un programa educati-
vo es conocer lo que se hace con el mate-
rial. Nuestro proyecto se enfocé en cémo
llegar a la gente que vive cerca de las dreas
protegidas - donde las presiones sobre los
recursos son enormes. Quisimos capacitar
a los lideres comunitarios, personal de par-
ques y maestros para que comuniquen el
mensaje de educacién ambiental de una
manera adecuada. Los conceptos de ecolo-
gia, calidad de vida, desarrollo sostenible
y uso racional son presentados a las comu-
nidades de manera que estdn acordes con
su realidad educacional, cultural y so-
cioeconémica. A menudo las dreas prote-
gidas son percibidas como prohibidas e
inaccesibles por la poblacion rural de Cos-
ta Rica. Nosotros tratamos de presentar ¢l
ecosistema tropical con simbolos y conocis
mientos que estuvieron al alcance y com:
prensién de la gente. Cuando el educador
use la naturaleza como una sala de clases y
la gente tenga una comprension mas clary
de ella, entonces ¢l drea anteriormente aly
lada se convertird en un recurso valioso,
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Creemos que los resultados funda-
mentales de este proyecto han sido, por una
parte, la comprensién del valor de los re-
cursos silvestres, y por otra la comunicacién
clara del mensaje de la conservacion de las
dreas protegidas, estos son requisitos im-
portantes para la existencia, a largo plazo,

de este recurso valioso. Como consecuen-
cia la poblacién protegera los parques de
nuestro pais. Serd un orgullo para las futu-
ras generaciones disponer de las especies
que habitan la tierra, incluyendo las de
nuestro pais.
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Conocimientos Seguidos por
Accion: La Conservacion de
Manglares y Tortugas en Barra

de Santiago, El Salvador

Carlos Roberto Hasbin, Jefe de los Parques

Nacionales y Vida Silvestre, El Salvador

Barra de Santiago constituye un hu-
medal costero ubicado en la region sur del
Departamento de Ahuachapan, fronterizo
con Guatemala. La extensién del manglar
es de aproximadamente 2.100 hectéreas,
manteniendo una alta biodiversidad. Fue
desforestado en gran parte por un huracan
en setiembre de 1982.

En 1978 el Estado comenzo a prote-
ger el drea, instalando un grupo de guar-
daparques para la proteccion del lugar, el
cual mantiene un alto grado de explotacién
de sus recursos.

Por las limitaciones que tiene el Esta-
do para dar un buen manejo al drea, la
ONG Asociacion Amigos del Arbol
(AMAR) decidi6 apoyar una serie de accio-
nes conservacionistas en 1989, en busca de
la recuperacion ecolégica de Barra de San-
tiago. Aqui se describen dos de estas accio-
nes: reforestacién de Mangle Rojo y la con-
servacion de la Tortuga Marina.

Los siguientes postulados filoséficos
caracterizan las actividades realizadas:

- La conservacién de un drea o recur-
so natural depende primordialmente de la
calidad de manejo que el hombre ejerza so-
bre los mismos. Por lo tanto, esfuerzos con-
servacionistas deben ir ligados al hombre,

* Esde mayor beneficio a corto, me-
diano y largo plazo ensenar al hombre a
aprender haciendo, que tinicamente obser-
vando.

e El saber guiar al hombre depende
del esfuerzo mutuo e integro de la honesti-
dad y humildad. No se guia estando arri-
ba: se dirige hacia arriba caminando a la
par.

Antes de iniciar las actividades de
conservacion, fue necesario ganarse la con-
fianza de la comunidad, ya que sin ella se
obstaculizarfan las actividades a realizar. Se
estableci6 la convivencia diaria con ellos y
la comunicacion con los diferentes grupos
de Ja comunidad.

Con el apoyo del Ministerio de Obras
Ptblicas, se realiz6 un censo Socio-Econé-
mico-Ambiental, para conocer quienes con-
forman la comunidad, sus necesidades y
condiciones de vida, el cual sirvié de base
para la implementacion de los proyectos a
ejecutar.

Formacién de Grupos Ecolégicos
Locales

Un grupo ecolégico afiliado a AMAR,
se jurament6 en 1989 para dar inicio a ac-
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ciones de recuperacién ambiental, el cual
estd integrado por lideres comunales que
mantienen un efecto multiplicador de co-
nocimientos hacia la comunidad por lo que
los proyectos tienen una mayor credibili-
dad ante ésta. También, se jurament6 el
Grupo Ecolégico Estudiantil, quienes son
asesorados por los miembros de la filial
AMAR.

Programa de Educacién Ambiental

El Programa de Educacion Ambien-
tal abarca varios proyectos: construccién de
letrinas aboneras, huertos escolares, sanea-
miento ambiental, reforestacién del man-
glar y conservacién de la tortuga marina,
cada uno incluye teorfa y préctica. La es-
cuela se tomé como niicleo para las activi-
dades. Como ejemplos especificos de los
proyectos realizados para revertir el grave
deterioro ecolégico del drea estan los de re-
forestacion del manglar con mangle rojo
(Rhizophora mangle) y conservacién de la
tortuga marina golfina (Lepidochelis oliva-
cea), los que se mantienen bajo la siguiente
integracion de educacién, investigacién y
difusion.

* La educacién se realiza para esti-
mular actitudes conservacionistas logran-
do asi el uso sustentable de los recursos na-
turales.

* La investigacion se genera por la
necesidad de obtener datos bioldgicos que
sirvan como base para la implementacion
de planes de manejo de los recursos natu-
rales.

* Ladifusion es necesaria para dara
conocer las actividades que se realizan in-
centivando a la poblacion a que participe
conjuntamente en la recuperacion ecolagi-
canacional,

a

Proyecto con Mangle Rojo

Directa o indirectamente, la comuni-
dad depende de los recursos que provienen
del manglar como fuente econémica y ali-
menticia. Por esta razon, entre los meses de
julio y octubre de cada ano, se coordina con
la filial de AMAR, profesores y alumnos de
la escuela, la recolecta y siembra de aproxi-
madamente 20.000 semillas de “mangle
rojo”, la cual se programa quincenalmen-
te.

Antes de la siembra, a los voluntarios
se les ofrece una charla sobre la importan-
cia de reforestar y conservar el manglar, en
el que se reproducen una variedad de crus-
taceos, moluscos, peces, aves, reptiles y
mamiferos.

Durante los aios de 1989 y 1990, se
sembraron un total de 171,000 semillas de
“mangle rojo”, de las cuales sobrevivieron
el 96 por ciento y actualmente se encuen-
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tran en desarrollo. Para 1991 y 1992, se pre-
tende sembrar 151.000 semillas en 15 hec-
tareas cada ano.Al final del periodo de
siembra, los alumnos de la escuela Barra de
Santiago, quienes colectan la semilla, son
recompensados y estimulados con una gira
recreoeducativa al Parque Zoolégico Nacio-
nal en El Salvador.

Proyecto con Tortugas Marinas

Para ayudar a conservar la tortuga
marina, los alumnos fueron motivados a
construir un vivero para la siembra e incu-
bacién de huevos de tortuga. Este fue cons-
truido con materiales locales (venas de coco
y varas de bambti), en el drea de recreo de
la escuela. Se encontré que mas del 99 por
ciento de los neonatos eclosionados en el
vivero son liberados de inmediato.

Al mismo tiempo se establecié un
“mercado de tortugas” lugar en el cual se
lleva a cabo el intercambio entre huevos
frescos de tortuga y articulos de primera
necesidad. Los tortugueros al encontrarse
una anidada, voluntariamente siembran
una cantidad minima de 30 huevos en el
vivero que sus hijos construyeron. El tor-
tuguero al efectuar la siembra, recibe del
encargado de campo del proyecto un vale
por los puntos equivalentes a los huevos
que sembr6. Luego se dirige al “mercado
de tortugas” a cambiar su vale por los arti-
culos de su interés, (1 punto = 0.12 US d6-
lares = 1 huevo de tortuga).

Al inicio del proyecto, cada tortugue-
ro recibe una cinta métrica, papel y lapiz,
de tal forma que al encontrar una tortuga
le tome las medidas. Por la informaci6n de
las medidas de las tortugas, lugar, hora, fase
lunar y manera en que desovd, el tortugue-
ro recibe 5 puntos mds en el “mercado de

tortugas”, aprendiendo asi que la tortuga
marina es una especie que se debe estudiar
y manejar adecuadamente, para que las fu-
turas generaciones disfruten de dicho re-
curso.

En un estanque de cemento de 3 x 1
m, construido a la par del vivero, un pro-
medio de 30 tortuguitas son mantenidas en
cautiverio. El propésito es educativo tanto
para la poblacién estudiantil local como
para los visitantes. Ya que muchos sola-
mente conocian las tortugas en dibujos y
peliculas, por lo que al apreciarlas en el es-
tanque, dejan de ser organismos abstractos.

En diciembre de 1991 las tortugas
mantenidas en el estanque fueron liberadas
en un acto simbélico, denominado “Rega-
lo al Mar”, en contribucién por lo que él nos
brinda para nuestra supervivencia.

Con el apoyo de la Television Cultu-
ral Educativa, se ha elaborado un documen-
tal sobre los proyectos de conservacién de
la tortuga marina y reforestaciéon del man-
gle, el cual se ha transmitido en varias oca-
siones tanto en esa televisora, como en di-
ferentes seminarios nacionales e internacio-
nales.
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Actividades de Educacién e
Interpretacion Ambiental
Agencia de Extension de la
Comunidad de Lepaterique
Céndido Ruiz y Martin Leal, Extensionistas

Agroforestales Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, Honduras

El Proyecto de Mejoramiento del Uso
y Productividad de la Tierra (LUPE) es im~
plementado a través de las agencias de ex-
tension en varias partes del pais. Trabaja-
mos con la agencia de extensién de Lepa-
terique, localizada en el Departamento de
Francisco Morazan en Honduras. Esta drea
es importante, asi como la cuenca del Rio
Choluteca que provee del 45 al 55 por ciento
del agua potable para la ciudad de Teguci-
galpa, la capital, e incluye la Reserva Bio-
logica de Yerba Buena. Nuestra agencia es
multidisciplinaria, y entre nuestros exten-
slonistas hay un forestal, dos agrénomos y
un promotor social. Cada técnico es exper-
tv en su campo y colabora dentro del equi-
po para que el proyecto tenga éxito.

El Problema

Dentro de la comunidad de Lepate-
lgue y sus aldeas circundantes, existen pro-
blemas ambientales diferentes, como la de-
farestacion, erosion del suelo, y contamina-
vl del agua. Las causas de la deforesta-
clin son: Lo agricultura migratoria, incen-
o forestales, extraccion de lefia y pasto-
Ao extensivo en las areas cireundantes del

bosque. La remocién de la cubierta fores-
tal genera problemas serios de erosion. La
contaminacién del agua la produce fuen-
tes orgdnicas y quimicas. L.a contaminacién
quimica es producto del uso irracional de
pesticidas y del lavado del equipo de fu-
migacion directamente en el rio.Nuestra
agencia de extension esta trabajando para
atender estos problemas, pero tenemos po-
COs recursos para trabajar y una gran drea
que cubrir. No obstante, estamos empezan-
do a ver pequefias mejoras producto de un
programa de educacién ambiental comuni-
tario.

El Método

Los objetivos principales del progra-
ma de educaciéon ambiental son: 1) generar
una gran conciencia de los problemas y sus
efectos, 2) cambiar los hébitos de la gente,
3) incrementar la participacién de las comu-
nidades en actividades conservacionistas.

El programa usé diferentes estrate-
gias para llegar a la gente de las comuni-
dades y trat6 de hacer la informacion rele-
vante para ellos, Una manera en que hici-
mos esto fue levando a cabo talleres de
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educacién ambiental para maestros. En el
4rea existen 13 escuelas con un total de
1.196 estudiantes y 24 maestros. Antes de
este proyecto, Ginicamente habian talleres
para los maestros de las ciudades. También,
dimos charlas sobre conservacién a todos
los alcaldes y funcionarios municipales, li-
deres de fundaciones, y directores y miem-
bros de comités agricolas. Luego ayudamos
a formar un comité ambiental para las co-
munidades e instituciones asociadas. Otros
métodos que usamos incluyeron: exhibi-
cién de afiches, desfiles, concursos de arte,
charlas y campaiias de limpieza. Todas es-
tas actividades involucraron la participa-
cién de los miembros de la comunidad y
de las instituciones priblicas y privadas que
existen en el municipio.

Para efectuar esas actividadgs, nece-
sitamos la cooperacién y participacion de

muchos sectores de las comunidades, asi
como de la ayuda y participacién de nues-
tros supervisores para ayudarnos en los
programas.

Aunque no hemos observado cam-
bios significativos en la solucién delos pro-
blemas (debido a que €l proceso de cam-
bio de actitudes es lento), hemos visto una
mayor participacién por parte de los maes-
tros, estudiantes y autoridades locales para
trabajar en nuestro programa. Hemos en-
contrado que aunque tenemos pocos recur-
s0s con que trabajar, ha sido una manera
oportuna con la que se ha involucrado a la
gente y se ha ganado su interés. Con este
inicio halagador, estamos optimistas de que
el programa de educacion ambiental habra
causado cambios trascendentales para
cuando se publique la segunda edicién de
este libro.
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CAPITULO 8

En este capitulo vamos a considerar uno

e los medios de comunicacién mds comu-
1es—Ilas exhibiciones. Atin cuando los térmi-
105 “exhibiciones” y “rétulos”, a menudo, se
utilizan como dos cosas diferentes, ahora usa-
omos la palabra “exhibiciones” para incluir
- ambos: Lo anterior se debe a que los princi-
los para disefiar las exhibiciones y los rétu-
i son generalmente los mismos, aunque su
Apariencia fisica puede variar. Por ejemplo,
At cuando los rétulos generalmente se co-
locan al aire libre y se ubican verticalmente,
Ly exhibiciones también se pueden poner
Aluera y ser colocadas verticalmente. Segtin
“ul Bervicio de Parques Nacionales de Estados
Lnidos (1989), la diferencia estd en conocer
el diseno incluye ilustraciones junto con el
Awnlo; si 1o hace, es una exhibicion; y si no lo
e o8 n rotulo: Sin embargo, para nuestros
uhjetivos, por lo general no serd necesario
et esta distineion, Trataremos las exhibi-
Alones v 1os rotulos como la misma cosa a no
W e se necesite Tacer Tn distincion entre

COMO PLANIFICAR
Y PREPARAR
EXHIBICIONES
BARATAS

A

ambos. El Apéndice B incluye ejemplos de
diferentes clases de exhibiciones tanto bajo
techo como al aire libre.

Muchas referencias sobre exhibiciones
interpretativas se encuentran disponibles tan-
to en espanol como en inglés, y nuestro pro-
posito no es duplicarlas. Buenas fuentes es-
critas en espaniol son Moore et al. (1989) y
Morales (1987). Sin duda alguna, el manual
mads completo y mejor ilustrado sobre rétu-
los para al aire libre escrito en inglés es el de
Trapp et al. (1991). Otras fuentes escritas en
inglés son Brace et al. (1977), Neal (1976), Neal
(1969), Sharpe (1982), McIntosh (1982) y Wit-
teborg (1981). La mayoria de estas referencias
contienen discusiones titiles sobre las venta-
jas y desventajas de las diferentes clases de
exhibiciones. Ademds, los libros de Neal, Tra-
pp et al,, Brace et al. y Witteborg contienen
instrucciones especificas para disefiar y cons-
truir pequeiias exhibiciones. Las referencias
titiles sobre disenos, escritas en espanol inclu-
yen law de Muiioz y Fonseca (1990), Mutioz y
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Pena (1990), Pino (1989), Sanchez (1990), Gi-
llman (1974) y Bay (1968). Los lectores de idio-
ma inglés que tengan un poco mas de dinero
para gastar en sus exhibiciones encontrarén
sugerencias particularmente valiosas en
Trapp et al. (1991).

(REQUIEREN LAS EXHIBICIONES EFECTIVAS
pE MucHo DINERO?

Las exhibiciones pueden ser costosas,
pero no tienen que serlo. Si, el dinero es un
recurso importante; casi siempre lleva a ex-
hibiciones mas atractivas y més durables por-
que se pueden usar materiales de mejor cali-
dad y se pueden contratar artistas profesio-
nales para hacerlas. Sin embargo, desafortu-
nadamente, no todos tenemos dinero para
gastar en exhibiciones costosas. Pero esto no
quiere decir que no podamos usar las exhibi-
ciones para comunicar nuestros mensajes. Al
contrario, algunas de las mejores exhibiciones
son sencillas y baratas. Aunque, las exhibicio-
nes caras son mas llamativas y méas durables,
NO necesariamente conunican Mejor.

La comunicacién es més un asunto de
disefio conceptual que de disefio artistico,
pero ciertamente las dos cosas son importan-
tes. De hecho, algunos de los mejores museos
y centros de interpretacién del mundo tienen
exhibiciones caras y atractivas, que no comu-
nican muy bien. Los estudios muestran que
s6lo una pequenisima fraccién de los espec-

tadores (a menudo menos de un uno por cien-
to) leeran el texto completo, atin en las exhi-
biciones més costosas, y de los que lo hacen,
la mayoria son conocedores del topico que se
esté presentando (vea, por ejemplo, Schleyer
1987, Shiner y Shafer 1985). En términos ge-
nerales, el expectador presta atencién sola-
mente un tercio del tiempo que realmente se
necesita para leer una exhibicién determina-
da. De acuerdo con Neal (1976), el perfodo
méximo promedio para poner atencion es de

sélo 45 segundos, indicando asf que muchas
exhibiciones no reciben mas que un vistazo
momentaneo. No es de sorprenderse, Schle-
yer informa que “virtualmente nadie recibié
el mensaje completo” de ninguna de las ex-
hibiciones evaluadas, en nueve museos y cen-
tros de interpretacion muy respetados y bien
financiados en los Estados Unidos. La gran
mayoria de los espectadores, dijo, recordaron
“s6lo unos pocos hechos e imagenes”.

Un punto més profundo, y uno que de-
ben considerar los comunicadores de recur-
sos naturales, es que no hay un estudio que
haya encontrado una relacién entre la canti-
dad de dinero que se ha invertido en una ex-
hibicién y su eficiencia de comunicacion.
Como se mencioné anteriormente, la habili-
dad de una exhibicién para comunicar es pro-
bablemente més el resultado de un diseno
conceptual que de cualquier otra cosa. Las
exhibiciones que estan disefiadas en primer
lugar para comunicar un tema, y en segundo
lugar para lucir atractivas, seran mds efecti-
vas que aquellas que estan disenadas sola:
mente para lucir bien. Como veremos en sl
capitulo, una exhibicién puede tener ambas
cualidades, aunque no hayan muchos recurs
s0s financieros.

CLASES DE EXHIBICIONES

Hay muchas clases de exhibiciones
como muestra la Figura 8-1, pueden ser baji
techo, o al aire libre, temporales 0 a largo plis
z0. Pueden ser utilizadas para educar a low
espectadores, para informarles sobre astnton
importantes, o para orientarlos en un drei
pueden identificar rapidamente un objeto &
sitio de interés, o pueden aumentar el cor
cimiento sobre regulaciones y reglas imy
tantes. Sin importar la clase de exhibicion
esté disefiando, encontrard que serd mas
tiva si sigue ¢l acercamiento interpretatiy
que fue esbozado en el Capitulo 1. Las m
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res exhibiciones son aquellas que son amenas,
pertinentes, organizadas y tematicas. Estare-
mos utilizando estos principios conforme con-
sideremos como disenar exhibiciones de bajo
costo. En nuestro acercamiento es especial-
mente importante la comunicacion temdtica.
Debido a que el propésito de cualquier exhi-
bicién es presentar un tema (atn rétulos re-
guladores y tableros informativos), debemos
empezar con un tema y continuar pensando
tematicamente a medida que toman las deci-
siones sobre la organizacién y el disefio artis-
tico. Por esta razén, si atin no estd familiari-
zado con temas y comunicacion tematica de-
beria revisar el Capitulo 2, antes de continuar
con las instrucciones de este capitulo.

CUALIDADES DE UNA EXHIBICION BUENA

La exhibicién es buena cuando comu-
nica su tema a todo expectador. Para hacer
esto, debe capturar suficiente atencién de una
persona como para que el tema sea reconoci-
do y entendido. Debido a que la mayor parte
de los espectadores no invierten mucho tiem-
po en leer, las mejores exhibiciones comuni-
can su tema rapidamente. Las investigaciones
senalan que la mejor manera de conseguir
usto es practicando lo que Fazio y Gilbert
(1986) llamaron el “A,B,C", del disefio de ex-
hibiciones:

A = ATRACTIVA: Las exhibiciones
alractivas son artisticamente agradables y ba-
lanceadas, y se sustentan en objetos interesan-
tuss, colores visibles y apropiados; llaman la
alencion por si mismas;

B = BREVE: Las exhibiciones breves es-
tin bien organizadas y son sencillas; contie-
nen cinco 0 menos ideas principales y tienen
nolo el texto suficiente para desarrollar el
teni; en lugar de tener muchas palabras, ellas
muestran detalles visuales; no parecen reque-
v mucho esfuerzo del expectador;

C » CLARA; Lag exhibiciones claras

contienen un tema que es tan evidente que
puede ser reconocido y comprendido en s6lo
uno o dos segundos.

Seguir esas sencillas pautas no tiene que
ser costoso. De hecho, investigaciones (y el
sentido comtin) senalan que cuando las exhi-
biciones costosas fracasan en comunicar su
tema, generalmente, es porque los disefiado-
Tes se preocuparon mas por “A” que por “B”
y “C”. Por otra parte, cuando las exhibicio-
nes menos costosas tienen éxito, es porque los
disenadores se preocuparon por todas estas
tres pautas.

Estaremos tomando en cuenta todos los
“AB,C" conforme vayamos discutiendo las
dos fases principales del disefio de una exhi-
bicién, el diserio conceptual del mensaje y el di-
sefio artistico de la exhibicién, por si misma.
Un error frecuente es pensar primero en los
aspectos artisticos. Esta es una tendencia nor-
mal porque, para muchos intérpretes, el di-
sefio artistico es mas entretenido. Pero como
lo veremos mas adelante, esto a menudo nos
lleva a exhibiciones que se ven muy bonitas
pero que no comunican muy bien. Por esta
razén, consideraremos el disefio conceptual
primero. Como siempre, nuestro abordaje se
fundamentara en la comunicacién tematica.

Los Disenos CONCEPTUALES COMIENZAN
coN “TituLos-TemAs” Y “NIVELES”

El primer paso en la planificacién de
una exhibicién es el diseno conceptual del
mensaje. Recuerde que en el Capitulo 2, com-
paramos las presentaciones orales tematicas
(por ejemplo, charlas o excursiones guiadas)
con presentaciones tematicas escritas (como
una exhibicién o rétulo). Encontramos una
diferencia importante: én'una charla el comu-
nicador decide la secuencia de la presenta-
cion; pero en una exhibicion, e audiencia 1y
determing, Los espectaclores de lag exhibicio-
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Tipo de Exhibicién

Ambiente Caracteristico Propésitos Principales
o Rétulo Caracteristicos
Exhibiciones bajo techo Centros para visitantes, Ensefiar a una audiencia al
colocadas en vitrinas, museos, edificios de comunicarle un tema sobre un
sobre mesas o paredes, oficinas. t6pico de interés; para orientar los
o en caballetes; pueden visitantes en un drea, o concentrar
ser bidimensionales su atencién en caracteristicas
(“despliegues planos) o particulares
tridimensionales (incluyendo
dioramas y modelos).
Exhibiciones al aire libre Orillas de las carreteras, Para educar a una audiencia al
(o exhibiciones de orillas) orillas de senderos, comunicarle un tema sobre un
incluyendo rétulos miradores, en topico de interés; para orientar a
interpretativos y campamentos, areas los visitantes en un drea, o para
presentaciones colocadas para comer, cerca de los concentrar su atencién en
en estructuras resistentes estacionamientos, en caracteristicas particulares.

al tiempo; como las

frente de rasgos

exhibiciones bajo techo, llamativos, afuera de
pueden ser bio los centros para visitantes,
tridimensionales. en las entradas de un drea,
y en las paradas de
senderos autoguiados.
Exhibiciones temporales En cualquier lugar que se Para ensefar a una audiencia al

(o portétiles) que se espere a una audiencia comunicarle un tema sobre un

pueden exhibir por (tanto bajo techo o al aire tépico de interés; para

periodos cortos y libre), incluyendo orientar a la gente en un drea,

luego quitarlas o eventos especiales tales 0 para concentrar su atencién

trasladarlas a diferentes como ferias, celebraciones, | en caracteristicas especiales.

localidades; pueden ser y programas comunales o

exhibiciones bajo techo o escolares.

al aire libre.

Tableros informativos Principios de senderos, Para orientar a los visitantes en un
playas, campamentos, rea y brindarles informacién
éreas de comer, adentro sobre seguridad, oportunidades
o afuera de los edificios, para disfrutarse, reglas,
cerca de los situaciones temporales
estacionamientos, 0 como cierre de caminos, peligros,
en otras areas donde los y tiempo. Todo o parte de un
visitantes pueden tablero informativo puede ser
necesitar o esperar tematico, esencialmente
informacion, convirtiéndolo en una exhibicion

al aire libre o bajo techo.
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Sertaladores y letreros

sitios culturales,

Cerca o en frente de rasgos
llamativos tales como
miradores, estructuras
histéricas, rasgos geolégicos,
plantas individuales,
piedras, rios, montanas,

y otros lugares de interés.

Para identificar el rasgo u objetos

a menudo dando un hecho rapido
o dos (por ej., tamaiio, edad,
distancia, elevacion, profundidad,
etc.), dependiendo del objeto

o vista que estd siendo
identificada.

Rotrdos reguladores

Para las entradas, cruce de
limites, y en lugares donde

la violacién de reglas, frecuentemente violada o
regulaciones o leyes es cominmente mal entendida, y con
comuin. el fin de explicar las razones pard

Para informar a la gente sobre und
regla, regulacion o ley que es

la regla y/o los beneficios de
obedecerla.

exhibiciones).

nes, deciden por ellos mismos, si ponen aten-
¢itn a las diferentes partes de la exhibicién y
por cudnto tiempo, sin importar lo que el di-
senador haya planeado o esperado. Llama-
mos a las charlas lineales porque se efectian
N una secuencia pre-programada (determi-
nada por el orador), tienen un inicio defini-
oy un final definido. Las exhibiciones no
son lineales porque no tienen un final defini-
(o, Si el titulo es llamativo, probablemente la
mayoria de los espectadores empezaran por
leerlo, pero luego podrian continuar en el or-
en que deseen—ellos estaran mirando y le-
rmido en donde quieran y terminaran en el
ligar que descen.

El dibujo en la Figura 8-2 muestra un
slemplo de esto. Hay dos personas paradas
una a lado de la otra, mirando la misma ex-
Iibicion, A pesar de que ambas inician por el
Htilo, luego le prestan atencion a diferentes
rlon de la exhibicion y en el orden gue me
e acomoda, a cacin una de ellis en ese

nento particular. Mas ain, pasan muy

Figura 8-1. Seis tipos de exhibiciones y rétulos. (Vea Apéndice B para modelos de diferentes
.

diferentes cantidades de tiempo mirando la
exhibicién. En este caso, una persona pasa 30
segundos y la otra persona sélo 3 segundos.
¢Cuél persona en la Figura 8-2 cree que 5 Mas
probable que reconozca y comprenda el
tema? La respuesta es que sila exhibicin estd
inteligentemente disefiada, las dos deberian
entender el tema. Una exhibicion bien dise-
fiada deberfa comunicar su tema a todos 10s
espectadores, sin importar la cantidad de
tiempo que ellos inviertan leyéndola o mirdn-
dola. Probablemente el fracaso mas comtin de
las exhibiciones es que estan disefiadas COmMo
si fueran lineales—de tal manera que eJ tema
se comprenderd s6lo si el expectador lee has-
ta el “final”, en la secuencia determinada por
el disenador. Esto es un error porque supone
que todo el mundo va a leer toda la exhibi-
cion, y en el mismo orden. Pero no lo hardn,
gverdad? Y este conocimiento nos lleva i dos
idoas simples pero importantisimas en ¢ di

welto e exhibiclones: titulos-temas y niveles
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: \NzcesmMos EL SUELO

Egan)

Titulos-Temas

Puesto que gente diferente invierte di-
ferentes cantidades de tiempo mirando una
exhibicién, ;como podria asegurarse que to-
dos entiendan el tema? Como vimos en el
Capitulo 2, la clave es comunicar el tema en
el lugar que la mayorfa de la gente veré pri-
mero—el titulo. Aunque objetos o ilustracio-
nes especialmente importantes pueden atraer
inicialmente la atencién del expectador, un
titulo llamativo es leido casi inmediatamen-
te. En la mayoria de los casos, manifestar o
parafrasear el tema en el titulo garantiza que
todo expectador—sin importar cuanto tiem-
poinvierta en mirar el resto de la exhibicién—
reconocerd y comprendera el tema. Més atin,
su comprensién del tema no dependerd del
orden en que lea el texto, ni tampoco en don-
de termine. Obviamente, las pocas personas
que pasen més tiempo mirando y leyendo
recibiran una explicacién mayor y en mas
detalle del mensaje principal de su exhibicién
que aquellos que leen menos. Pero si usted
ha seleccionado el tema porque es un men-
saje importante, entonces el resultado més de-
seable es que todos lo reconozcan y compren-
dan, sin importar si pueden o no explicarlo
en detalle. El incorporar consciencia sobre el
tema directamente en el titulo produce esto.

Figura 8-2. La realidad del disefiador. Las exhibiciones tienen que comunicar sus temas répidamente
ya que s6lo una pequefiisima fraccién de los expectadores leeran un texto completo. (Dibujos de Jeff

Utilizaremos el término titulo-terma para
describir un titulo que hace referencia al tema
de una exhibicién. Generalmente, ttulos-te-
mas se prefieren a titulos que solamente des-
criben el tépico porque: (1) ellos comunican
rapidamente el tema de la exhibicion, y @)a
menudo son més interesantes que el simple
titulo del tépico. Por ejemplo, cudles titulos
de la Figura 8-3 piensa usted que son més in-
teresantes, los de la izquierda que dicen sola«
mente el topico, o los de la derecha que dan
los temas? Practique utilizando titulos-temas
en sus exhibiciones. Ademas de capturar la
atencién, estos le garantizaran que todos loy
espectadores comprendan su idea principal,
aunque no lean nada mds que el titulo.

El Diseiio de una Exhibicién Tiene
Cuatro Niveles

Las exhibiciones tienen un tnico pro:
pésito: comunicar el tema al lector o expectas
dor. Como hemos recalcado repetidaments,
este tema es el mensaje principal que usted
quiere transmitir. Es la respuesta a la pregui
ta, “;Qué importa?” 0 Y qué?, Por ejempl
sile preguntaramos a una persona que aca
de leer una exhibicion que nos dijera qué
“Jo importante” en la exhibicion, 1a respu
ta que recibamos deberia parecerse muchs
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La mayoria de la gente lee el titulo de una presentacién escrita antes de leer cualquier otra
cosa. De hecho, mucha gente lee solamente el titulo. Por lo tanto, la clave para practicar la comu-
nicacién temética (por ejemplo, en una exhibicién, rétulo o folleto) es incorporar el tema en el
titulo mismo. A continuacion, se presentan dos listas de titulos de exhibiciones hipotéticas. La
primera presenta titulos que comunican sélo el tépico o sujeto de la materia de la exhibicién. La
segunda lista brinda titulos similares, pero esta vez, con un tema incorporado. Note que son los
titulos de esta segunda lista mds claros e interesantes. Puede observar que aunque no lea mas que
el titulo, conocerd la idea principal de los titulos en la derecha. ;Podria decir lo mismo de los

titulos en la izquierda?
Titulos Basados en Tépicos
Agricultura

El Bosque Cambiante
Beneficios de los Arboles

El Bosque Antiguo

C6mo Funcionan los Volcanes

Kl Paisaje Cubierto con Lava
Aves del Parque
Il Peligro de los Pesticidas

‘ Il Gran Peligro de los Pesticidas

Titulos Basados en Temas

Nuestras Vidas Dependen de la Agricultura
Este Bosque Estd Cambiando

Los Arboles Nos Ayudan

LosABosques Antiguos Producen Nueva Vida

Los Volcanes Funcionan de Dos Maneras
Principales

La Lava Cubri6 Una Vez Este Paisaje

Este Parque Es la Casa de unas 300 Aves
Los Pesticidas Son Peligrosos

Los Pesticidas Pueden Matarle

El Mar Es Complejo, No Obstante Fragil
Quemar Su Campo Podria No Ser Necesario
Estamos Perdiendo Nuestro Suelo

Usted Puede Salvar Nuestro Suelo

Este Bosque Es Su Farmacia

Estamos Destruyendo Nuestra Propia Agua

Los Titulos-Temas Son mis Interesantes
que los Titulos-Topicos
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nuestro tema. Si no lo hace, no estariamos
haciendo muy buen trabajo para llevar a to-
dos el mensaje. Como ya hemos visto, el po-
ner los temas directamente en los titulos tie-
ne mucho sentido porque muchos espectado-
res no leeran més alla del titulo. Pero, ;qué
debe hacer supuestamente el resto de la ex-
hibicién?

Como en cualquier proyecto de inter-
pretacién, necesitamos recordar el “niimero
mégico 7 £ 2”. Es decir, deberfamos organi-
zar la informacién en cinco o menos partes
(vea el Capitulo 1). Por lo tanto podemos in-
cluir dentro de cada parte principal los deta-
lles seleccionados y necesarios para hacerla
interesante y clara. Por tiltimo, si la exhibicién
ha cumplido su objetivo, los espectadores
desearan buscar nueva informacion o res-
puestas para sus preguntas, motivados por el
conocimiento nuevo que recientemente ad-
quirieron. Los cuatro “niveles” esbozados en
la Figura 8-4 reflejan estas necesidades y pro-
positos.

Los cuatro niveles le dan a cada parte
de una exhibicién un proposito: En el nivel I,
usted usa un titulo-tema para comunicar rd-
pidamente la idea principal o mensaje de su
exhibici6n; en el nivel II, usted muestra rapi-
damente a sus espectadores la organizacion
de las cinco o menos ideas principales que
apoyan el tema; en el nivel I1I, usted presen-
ta el “colorido”, aquellos pocos hechos selec-
cionados, analogfas y otra informacién que le
ayuda a explicar cada una de las ideas prin-
cipales que se muestran en el nivel II; y en el
nivel IV, usted rapidamente sugiere maneras
para que los espectadores puedan utilizar su
conocimiento nuevo o interés en el topico.
Hablando de una manera realista, la mayo-
ria de los espectadores no van a leer toda su
exhibicién, y muchos no irdn més alld del ni-
vel 1 o I Algunos sencillamente no tendrén
el tiempo, y ofros no estaran lo suficientemen-
te interesados. Con un diseno conceptual

basado en “niveles” usted tomard esto en con-
sideracién, permitiendo que fodos los expecta-
dores capten de la exhibicién todo lo que quie-
ran, y en el orden que quieran, pero con la
seguridad de que todos comprenderan el
tema sin importar el tiempo que gasten leyen-
do el texto. Una vez que haya desarrollado
un disefio conceptual como éste, puede cam-
biar su atencién hacia las consideraciones ar-
tisticas (tales como diagramacion, esquemas
cromaticos e ilustracién), con una mayor con-
fianza de que lograra su objetivo de comuni-
cacién.

Utilizar niveles en el disefio conceptual
de su exhibicién es facil, y ayuda a plantear
el ambiente para un disefio artistico determi-
nado. La Figura 8-5 muestra unos pocos ejent-
plos de disefios utilizando niveles. En cada
ejemplo, observe dénde se localizan los dife-
rentes niveles y como estan representados ar-
tisticamente. Note la variedad. Los niveles no
restringen el disefio artistico; por el contrario
ellos dan poder al artista al brindar un propo:
sito y un objetivo de comunicacién. En otras
palabras, la preferencia artistica no estd limi:
tada; sencillamente esta bien enfocada. 14
esta manera, los niveles le dan al disenador
artistico una gran ventaja—le proveen i
estrategia.

También observe que el iiniconivel (ui
es absolutamente necesario en una exhibicidi
es el nivel L. Vea si puede encontrar en la I+
gura 8-5: () un disefio que no tenga ¢l nivel
I o el 111, y (b) un disefio que no tenga vl e
vel IV. Los niveles no son un fin en si m
mos; son sencillamente una herramienta piy
enfocar el diseio conceptual y artistico de 1
exhibicién en el logro de su objetivo pris
pal—Ila comunicacién de un tema. 1|
diendo de la naturaleza del tema y orgal
cién que necesita la presentacion, encon
que uno o mas de los niveles 11, 111y v
innecesarios. Por ejemplo, puesto gue log
tulos para el aire libre rara vez contienen



1. Consciencia sobre el tema—En 1 0 2 segundos, el expectador debe reconocer y comprender el
tema. Muestre con relevancia este nivel en el titulo (titulo-tema) de la exhibicién.

1I. Consciencia sobre los Componentes del Mensaje—Muestre no mas de 5 partes o divisiones
principales; entre menos mejor. Logre esto con encabezamientos que llamen la atencién, colores u
otros “separadores visuales”. Si utiliza encabezamientos, deben ser menos evidentes que el titulo
de la exhibicién.

III. Detalles selectos (texto)—De acuerdo con cada componente del mensaje, incluya solo aquellos
hechos, ideas y la informacién necesaria para comunicar esa parte del tema. Un expectador debe
ser capaz de leer cada trozo de texto rapidamente; entre mas corto mejor.

1V. Cémo Pueden Utilizar los Expectadores Su Nuevo Conocimiento—Este nivel puede tomar mu-
chas formas. Puede ser el nombre de un folleto, panfleto o libro que el lector puede conseguir;
puede ser una caja de folletos u hojas de informacion que estén junto a la presentacién, por si solas
den informaci6n; puede ser un horario para actividades futuras relacionadas con el topico de la
exhibicién; podria ser el nombre de un experto en el tGpico, su niimero telefénico o la direccién de
su oficina; o simplemente puede ser una sugerencia para visitar un lugar o recorrer un sendero,
ete. Para que el lector pueda ver algo relacionado con el t6pico o tema. Sea selectivo—brinde sélo 1

02 sugerencias.

A

ligura 8-4. Los cuatro niveles de una exhibicién tematica.

deuna idea principal, el nivel I generalmen-
te no es necesario (vea la Figura 8-6).

PREPARANDO LOS MENSAJES Y
EscrIBIENDO EL TEXTO

“Lamayoriadelosadultos leen
aunritmo de aproximadamente
250 a 300 palabras por minuto.
Los lectores prefieren las oracio-
nes cortas—de un promedio de
18 a 20 palabras. El tiempo pro-
medio para mirar la mayoria de
las exhibiciones es de no mas de
cuarenta y cinco segundos. Por lo
tanto, un visitante que lea a un
ritmo de 300 palabras por minu-
to tendrd un promedio de 5 pala-
biras por segundo, 0225 palabras
paralos a5 segundos que pondrd
atencion. . La legeldndabesercla-

ra. Las exhibiciones deben ser
concisas”.

Lo anterior fue un consejo de Arminta
Neal (1976:122) que da a la gente que escribe
los textos para las exhibiciones de los museos.
Su punto no era nuevo en aquel entonces, y
ahora no es nuevo. Sencillamente es sentido
comtin apoyado por una gran cantidad de
investigaciones sobre como la gente comtin
y corriente ve las exhibiciones. A la mayorfa
de la gente no le gusta leer mucho texto.
Como hemos visto, podriamos suponer con
toda seguridad que la mayoria de la gente lee-
ra el titulo, pero después de eso, no se sabe
cuanto mds leerd una persona, o si leerd algo
més—o en qué orden. Usted deberia abordar
la escritura del texto teniendo esto en mente.
El mejor texto para una exhibicion es breve,
estd organizado claramente y es totalmente
temitico,
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Nota: Los numerales romanos correspoden a los 4 niveles: I—Consciencia del Tema; 11 —Cong-
ciencia de los Componentes del Mensaje; Il—Detalles Selectos (texto); y IV—Como Pueden Utili-
zar los Expectadores Su Nuevo Conocimiento,

Figura 8-5. Ejemplos de disefos de exhibiciones que utilizan niveles,



\" lm r“'

arﬂl-f“'

TITULO —1I

.m‘_/

=

I

Titulo-T

\
)

TITULO T

TN

\A/V\—\/vm

— -N

1

TITULOT
-

-

e low Expectadores Su Nuevo Conocimiento,

Nota: Los numerales romanos corresponden a los 4 niveles: I—Consciencia del Tema; 11—Cons-
Wluncia de los Componentes del Mensaje; Nl-—Detalles Selectos (texto); y IV—Como Pueden Utili-

S, Bjemplos de disenon de rotulon para el aire libre utilizando nivelos,
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Doscientas veinticinco palabras podrian
no parecerle mucho. El parrafo anterior tiene
100 palabras que son—alrededor de la mitad
de eso. Pero 1éalo nuevamente, y esta vez
tome el tiempo. Conforme lo lee, imaginese
que estd de pie en frente de una exhibici6n,
no sentado en una silla cémoda. Ademas,
imaginese que esta exhibicién es una de las
10 0 15 que hay en la misma sala, o de 50 0
100 que hay en el mismo edificio. ;Cuénto tar-
dé en leer las 100 palabras del parrafo? A mi
me tomoé alrededor de 25 segundos, y yo es-
cribi las palabras. Eso es la mitad de mis 45 se-
gundos (suponiendo, por supuesto, que real-
mente gasté todo ese tiempo en leer la exhi-
bicién). Recuerde, 45 segundos es solo el pro-
medio. En una conferencia sobre planificacion
de exhibiciones en 1991, pregunté a un gru-
po de alrededor de 200 intérpretes cuantos de
ellos habfan leido todas las palabras de todas
las exhibiciones en sus centros para visitan-
tes. Nadie levanté la mano. ;Cémo podemos
esperar que los visitantes adquieran un ma-
yor compromiso para leer nuestras exhibicio-
nes, si nosotros no estamos dispuestos a ha-

cerlo? La respuesta es que no podemos. Lo
mejor que podemos hacer es comunicar ré-
pidamente lo que es mas importante en la
exhibicion—el tema—y luego proporcionar
suficiente informacién interesante relaciona-
da con el mismo de manera que aquellos que
quieran un trato mas detallado puedan obte-
nerlo. En resumen, eso es lo que el texto de
una exhibicién debe hacer. Si tiene en mente
el propésito de cada uno de los niveles y si
recuerda nuestro enfoque en interpretacién
tematica, entonces muchas de las pautas que
se presentan en la Figura 8-9 deberian pare-
cerle familiares. Para los lectores en espanol,

Figura 8-7. lzquierda: Este pensamiento comunica un mensaje hermoso, pero el uso de letras
maytisculas haceel texto dificil de leer. Ademés, el rétulo carece deuntitulo-tema. Desafortunadamuns
te, sino leemos todo el texto, no conoceremos que los drboles frente de nosotros protegen nuestra agui.
;Qué titulo le darfa usted? (Foto de Francisco Valenzuela.) Derecha: Aunque es una exhibicion simpl
ésta comunica su tema clara y rapidamente a través de un titulo-tema. Obviamente, el tema es que
bosque provee muchos beneficios que no se pueden ver. Pargue Nacional Lo Tigra, Honduras, (Folw
de Sam Ham)
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Figura 8-8. Los modelos a escala ayudan a guiar
¢l disefio de una exhibicién. Como muestran
estos ejemplos, pueden ser sencillos. (Foto de
Gerry Snyder).

s¢ encuentran restimenes de puntos impor-
tantes en Sandoval (1990) y Pinzén (1973).
Ademas, algunas secciones de Tilden (1977)
estan traducidas al espanol. En idioma inglés
se pueden obtener més puntos de vista sobre
lextos de exhibiciones efectivos en Witte-
borg(1981), Trapp et al. (1991), McIntosh
(1982), Fazio y Gilbert (1986), Neal (1976) y
Tilden (1975).

CONSIDERACIONES ARTISTICAS PARA
EL DISENO DE EXHIBICIONES

Una vez que se ha desarrollado un di-
wiho conceptual inteligente, es el momento
Jra pensar sobre cémo lo presentaremos ar-
Hyticamente. Atin cuando el entrenamiento y
i experiencia artisticas son muy ttiles, prac-
{lenmente cualquiera puede producir exhibi-
¢lones atractivas si ponen atencion a unos
Jocas conceptos bisicos y principios. Vamos
W tevisar brevemente cuatro de ellos: unidad,
Onfisis, balance y color. Una vez que ha pla-
neado el disefio artistico de una exhibicion,

o una buena idea construir un pequeno mo-
delo  escala de ¢ (enearton o en balsa). Su

pndelo T permitivg ver por adelantado como

se veré la composicion y el esquema de color
cuando construya la exhibicién. Siempre es
mas fécil hacer los cambios en un rmodelo que
en la estructura real. Hay disponibles una
gran cantidad de referencias para disefar ex-
hibiciones de bajo costo. Algunas referencias
recomendadas en espanol son Moore et al.
(1989), Sandoval (1990), Sanchez (1990), Pino
(1989), Gillman (1974), Munoz y Fonseca
(1990) y Muiioz y Penia (1990). Fuentes en in-
glés son Lauer (1985), Neal (1976), Neal
(1969), Trapp et al. (1991) y Witteborg (1981).

La Unidad Da Solidez al Disefio

En el disefio de una exhibicién pueden
ir muchas cosas—titulos, subtitulos, texto,
colores, objetos tridimensionales, ilustraciones
y fotografias. Los artistas llaman a estas co-
sas elementos del diseio porque a pesar de
qtre cada uno es una parte caracteristica de la
exhibicién, el expectador las ve todas juntas
como un todo. En otras palabras, cada uno
es un elemento del disefio total. El problema
en algunos disefios es que los diferentes ele-
mentos que ellos contienen no parece que
hacen juego juntos; es decir, carecen de uni-
dad. Un disefio con unidad es fécil de reco-
nocer, porque los elementos que contiene pa-
recen ser consistentes uno con otro, y todo en
el disefio parece hace juego. A continuacién
se presentan seis ideas para darle unidad a
las exhibiciones:

Limites: Todo diseio necesita tener un
espacio definido (o limites) sean fisicos o de
apariencia. En la mayoria de las exhibiciones,
este espacio estd en parte definido por el ga-
binete, panel, tablero o bien por otra calidad
propia de la exhibicién. Sin embargo, dentro
de este espacio, hay algunas cosas adiciona-
les que usted puede hacer para unificar el di-
seno, A continuacion se presentan tres ideas.
Algunas le serviin mis que otras dependien-
do del diseiio con el que esté trabajando. En
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1. Use titulos-temas, no titulos-topicos. Por ejemplo: “Estamos Perdiendo Nuestro Suelo”, no sim-
plemente “Erosién del Suelo”.

2. Cuando sea posible, incorpore sub-temas en los encabezamientos del nivel II. Por ejemplo, si el
desarrollo del tema anterior estuviera organizado sobre dos ideas principales, los encabezamien-
tos del nivel IT podrian tomar la forma de frases tematicas (por ejemplo, “Viento y Lluvia—Las
Causas” podria ser un encabezamiento, y “Usted y yo—Ilos culpables” podria ser el otro. Observe
que crear consciencia del tema, aunque sea presentado en un fragmento de oracion, es lo mas im-
portante. Lo mismo es cierto de titulos-temas en el nivel I.

3. Limite su organizacién del tema a cinco 0 menos ideas principales. Entre menos mejor.

4. No incluya transiciones de una parte del texto a otra. Esto supone que el expectador leerd el
texto en ese orden. Y hay una buena probabilidad de que no lo haga.

5. Limite el texto en el nivel Il de manera que pueda ser leido entre 45 y 60 segundos maximo por
un lector promedio. De acuerdo con los estimados de la velocidad de lectura promedio, esto seriy
aproximadamente entre 225 a 300 palabras.

6. Manténgalo simple y facil. Evite tener aunque sea un s6lo término técnico en su texto. Si los
términos técnicos son absolutamente necesarios (y casi nunca lo son), aseguirese de explicarlos. Sea
consciente de que cada palabra en tal explicacion le cuesta una de las 225 a 300 palabras que tiene
disponible. Pregiintese a s{ mismo si eso vale la pena. Mantenga los textos faciles de leer utilizando
tantas palabras de dos o tres silabas como le sea posible. Esto es particularmente importante con
los verbos porque los verbos sencillos (ademds del verbo “ser”) son a menudo los verbos mas po-
derosos del idioma (por ejemplo, decir, “mata”, y no “esta causando la muerte de”). Los lectoros
en inglés pueden encontrar una excelente explicacion de este principio en OHayre (1966).

7. Limite la longitud de las oraciones a 10 o 15 palabras, cuando sea posible. Segin Witteboty
(1981), si una oracién tiene mas de 22 palabras, entonces se necesitan dos oraciones.

8. Use parrafos cortos. Segin Wittebord (1981), dos o tres oraciones no es un parrafo demasindis
corto.

9. Elimine las conjugaciones pasivas y sustitiyalas por verbos activos. Por ejemplo: “ La luy
desnuda los suelos desprotegidos de nuestra tierra”, y no “Los suelos desprotegidos estan sienli
desnudados de nuestra tierra por la lluvia”.

10. Ponga las clausulas principales primero y las cldusulas subordinadas después. Por efempliy
digamos “Muchos agricultores estdn plantando arboles para mantener el suelo en su lugar,
lugar de “Para mantener el suelo en su lugar, muchos agricultores estan plantando drboles”.

11. Sea personal, Utilice palabras personales tanto como le sea posible, y mantenga el tono &
mal. Las investigaciones muestran que las palabras personales hacen la lectura mas facil y
interesante (vea Flesch 1949 y Trapp et al.1991). Ellas incluyen palabras tales como usted, o
el, ella, ellos, mio, suyo, de ella, de él, nuestro, de ellos, nosotros, NESOros mismos, ustedes
mos, yo mismo, nombres de personas (por ejemplo, Diego, Silvia), y palabras que iden
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gente por su género (por ejemplo, muchacho, mujer, esposo, vendedora, orador). Para la mayoria
de las audiencias, las palabras como visitante, o simplemente gente también pueden ser persona-
les. Incorpore en el texto frases de auto-referencia (por ejemplo, “;Ha visto alguna vez un rio aho- |
gandose en sedimento?”) y clasificadores (por ejemplo, “Los agricultores mas responsables estan
tratando de detener la erosién del suelo de su tierra”). En algunos casos, tal vez quiera utilizar un
vehiculo para la personificacion en el cual la persona de un rétulo esta hablando al expectador en
la primera persona, “Yo”. En algunos casos, un sendero o un viejo camino le estd “hablando” al
expectador; en otros casos, puede ser un animal, un arbol 0 una montana el que esta “hablando”.
La auto-referencia, la clasificacion y la personificacion (entre otros vehiculos) fueron discutidos en
el Capitulo 1 en las secciones de comunicacién amena y personal.

12. Utilice técnicas para construir puentes (vea el Capitulo 1). Ejemplos breves, analogfas y com-
paraciones unirdn sus explicaciones con cosas que los expectadores ya conocen o que les importan.
Esto es siempre una buena idea y especialmente valiosa cuando estd tratando de explicar las razo-
nes de una regla o regulacion. Pero no complique mucho las cosas. Una analogia que necesite 100
palabras puede exceder en gran medida lo que la mayoria de la gente va a leer. Aunque sea exce-
lente, usted puede haber malgastado su tiempo. Vea la pauta 13.

13. Piense tematicamente aunque esté escribiendo textos para senaladores y rétulos informativos.
Los sefaladores pueden identificar caracteristicas especiales u objetos. Usualmente solo contienen
¢l nombre del objeto y uno o dos hechos breves, pero importantes. Los hechos que usted decida
incluir deben decir algo sobre el objeto—es decir, ellos comunican un tema. Los rétulos regulado-
res también deben ser teméticos. Informan a los expectadores sobre reglas y regulaciones impor-
lantes. Si estan bien hechos, dan las razones por las cuales existen esas reglas y los beneficios de
obedecerlas. Estos rétulos son tematicos porque dicen algo a los expectadores sobre la importancia
de esas reglas—es decir, comunican un tema. Las listas de reglas usualmente no comunican nada.

14. Piense visualmente. Una buena ilustracién puede ser equivalente a cientos de palabras. Cuan-
o usted literalmente no puede ilustrar algo, considere utilizar una metafora visual (vea el Capitu-
1o 1).

15, Revise su ortografia y su redaccion al menos tres veces. La tltima de las tres veces debe ser al
‘menos 24 horas después de que la ley la dltima vez. También es una buena idea darle el borrador
‘el texto a otras personas para que lo lean. Nunca imagine la ortografia de una palabra. En mis
clases en la universidad, un solo error en la ortografia o puntuacion de una exhibicién de un estu-
diante es motivo para darle una nota de reprobacién. Con usted mismo sea tan duro tanto como
won sus empleados. Nunca tolere errores de puntuacién o de ortografia. Dan una mala impresién
e usted y su organizacion, e impiden la comunicacién con aquellos expectadores que se molestan

[por esto.

|
Ve 8.9, Pautas para escribir mejor los textos de una exhibicion.
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Y EXPLORADO MIS SECRETOS
HAS VISTO LAS MARAVILLAS

RTIMIENTOS SON MUCHOS,
EL TEJIDO DE LA VIDA AQUI
ES COMPLICADD
Y CADA DIA ME TRANSFORMO,
ME RENUEVO
SOY €L 80SQUE NUBOSO DEL PDAS
DEBES VOLVER UNA Y OTRA
PARA QUE VERDABERAMENTE
HME LLEGUES A CONOCER

“Yo soy una Vieja Vereda del Campo.
Ahora he sido oficialmente evacuada y
cerrada. (De todas maneras nunca me
gustaron los automaviles). Lo invito a
caminar—como lo ha hecho la gente
por generaciones—y le pido que sea
amigable con mis arboles, mis flores y
mis criaturas silvestres”.

Figura 8-10. Tres ejemplos de textos personificados: a) borrador de un texto para un rétulo interpres
tativo en el Parque Nacional Cotopaxi, Ecuador; b) rétulo interpretativo en el Parque Nacional Volein
Poas, Costa Rica; ¢) texto de un rétulo en un bosque protegido, Estados Unidos (citado por Tildun.

1957:62). Fotos de Sam Ham.

otras palabras, no es necesario (ni deseable)
que haga todas estas cosas en cada disefio:

o use lineas evidentes o barras
enunoomasdelos margenesdel
disefio. (Pueden ser rellenos o
decorativos, punteados o conti-
nuos).

* mantenga una franja de espa-
cio en blanco (vacio) en los mar-
genes del disefio.

° pinte o coloree el borde de la
exhibicion. (Utilice un color que
armonice con los otros colores
del diseno—vea la seccidn sobre

color que aparece mas adelante
en este capitulo).

Tipos de letra: Utilice los tipos de lolig
consistentemente en titulos, subtitulos, erea
bezamientos, y texto (vea la secci6n sobie
tilos de letra que aparece mas adelante en ¢
capitulo. Si usted esta haciéndolo a ma
entonces es facil. Si va a comprar letras
merciales o estd trabajando con un Hpog!
fo, trate de no usar mas de dos estilos dify
rentes. Puesto que los estilos de letra se
den conseguir en varios tamanos, trate dl
coger uno que venga en todos los
que usted necesita.

Esquema de colores: Utilizar un col
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Figura 8-11. La unidad en los disenos de las exhibiciones. Note la consistencia en los elementos del
isenode cada una deestas exhibiciones. A laizquierda, los circulos son complementados conlas lineas
wneorvadas y aun con el pez encorvado; a la derecha, los angulos son complementados por otros
angulos en el disefio; en ambas exhibiciones, los tamanos de letras diferentes tienen estilos parecidos.
I'arques Estatales Chief Timothy y Ginkgo Petrified Forest, Washington, Estados Unidos. (Fotos de

Steve Wang)

‘ominante en toda la exhibicién puede uni-
ficar un disenio que de otro modo podria pa-
Awcer incoherente. Escoja combinaciones de
1olores que tengan sentido juntos, y evite usar
“nuchos colores diferentes en un solo disefio.
A veces uno o dos son suficientes. (Vea la sec-
Wlon sobre color que aparece mds adelante en
e capitulo).

Formas: Use formas consistentes. Las
Aorinas pueden ser regulares (tales como rec-
Ainpulos, tridngulos, circulos, etc.), o irregu-
l"‘m (abstractas). No las mezcle a no menos
AU tenga una buena razén. Por ejemplo, un
enlo colocado entre muchas cuadros se des-
i y parece mas importante. Si esta no era
Intencion, seria mejor que utilizara otro
ro)

Liteas y dngulos: El diseno de una exhi-
O contiene muchas lineas y angulos in-
Iblien. Los disenios con unidad tienen lineas
Angulos que funcionan unos con otros en
I de ser uno contra otro, Cada linea y
[ dngulo sugiere otro. Bsto se debe a que
domon a ver cada elemento del diseiio
2ol eada parte de su contorno estuyiera
tando lineas continuas invisibles (casi
una sombra), cada una nsinuando la

forma o ubicacién de los elemento adyacen-
tes del diseno. Por ejemplo, una fotografia rec-
tangular al lado de un bloque de texto, gene-
rakmente necesita el texto para conformarse
a la forma rectangular. Una ilustracién dia-
gonal prominente en el centro del disefio re-
quiere que los otros elementos del disefio se
ubiquen para complementar el patrén diago-
nal. Repetir los angulos predominantes y las
lineas en el diseno ayuda a darle identidad a
una exhibicion visual. La continuacién de una
linea a un elemento del diseno adyacente
agrada al ojo porque inconscientemente eso
es lo que se espera.

Ilustraciones: La variedad en las ilustra-
ciones puede ser interesante, pero no mezcle
tipos diferentes de ilustraciones en el mismo
disefio. Por ejemplo, incluir combinaciones de
dibujos a lapiz, dibujos a tinta, fotos a blanco
y negro, fotos a color, acuarelas, pinturas acri-
licas, u otras ilustraciones en la misma exhi-
bicién generalmente no se mira muy bien. Si
usted debe usar diferentes clases de ilustra-
ciones, trate de poner un margen alrededor
de ellas, Con dibujos, algunas veces ayuda
fotocopiar el trabajo de arte original en un tipo
depapel igual y luego exhibir las copias,
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Recuerde que estas no son reglas rigi-
das sino simples pautas. De hecho, algunas
veces tiene sentido hacer una parte especifi-
ca del disefio diferente. Esto se llama “énfa-
sis” y es el topico que discutiremos a conti-
nuacion.

El Enfasis le Da la Direccién al Ojo

Las cosas que estan enfatizadas llaman
nuestra atencién. Por ejemplo, hemos repeti-
do el hecho de que los visitantes generalmen-
te leen un titulo llamativo casi inmediatamen-
te. La palabra clave en esta oraci6n es llama-
tiva puesto que si el titulo no es obvio—es
decir, si no capta la atencién por él mismo—
muchos visitantes no lo leeran. Instintivamen-
te, buscamos las palabras mas grandes y evi-
dentes cuando empezamos a leer una exhi-
bicién. Usualmente, cuando las encontramos,
hemos hallado el titulo. De la misma mane-
ra, el tamafio y el remarcado de las letras en
diferentes partes del texto nos dicen su im-
portancia relativa en el mensaje total. i los
visitantes gastan mucho tiempo en leer el tex-
to, el tamario diferente de las letras puede in-
fluir en el orden en que lo hagan (vea, por
ejemplo, a Trapp et al. 1991). Esto se debe a
que el énfasis llama la atencién al ojo. Las co-
sas que estan enfatizadas en un disefo pare-
cen importantes y por eso atraen nuestra aten-
cién.

Casi cualquier elemento del disefio pue-
de ser enfatizado—una ilustracién en parti-
cular, un objeto, un subtitulo, una idea prin-
cipal o cierta parte del texto. Desde el punto
de vista del disefio, cuando decidimos enfa-
tizar algo estamos tomando conscientemen-
te la decisién de atraer la atencion hacia eso—
hacerlo parecer mds importante que otras
partes del disefio. Pueden existir muchas ra-
zones para hacerlo—por ejemplo, hacer que
el titulo-tema sobresalga de los niveles 11y 111,
mostrar la organizacion de las ideas princi-

Figura 8-12. Enfasis a través de la separacion.
Esta exhibicién al aire libre interpreta el ciclo de
la vida de un escarabajo. Los disefiadores hicie-
ron una ventana rectangular en el panel para
dirigir la atencién de los expectadores hacia el
bosque afectado. Parque Estatal Federation Fo-
rest, Washington, Estados Unidos. (Foto de Steve
Wang)

pales de la exhibicién, resaltar un mensaje
importante de seguridad, contrastar dos o
mas aspectos diferentes o puntos de vista
acerca de algo, o llamar la atencion hacia al+
guna caracterfstica peculiar o rasgo especial:
mente importante o de algo. Hay tres mane
ras bésicas de enfatizar algo en un disefio
usted puede diferenciarla, puede aislarli o
separarla, o puede sefialarla.

Diferenciacion (tamaio, forma o color); el
contraste llamativo en los tamafios, formas it
colores de los elementos del disefio produg
énfasis. Cuando el tamario es enfatizadu,
ojo del expectador es atraido por el mas g
de o el mas sobresaliente; cuando la form
enfatizada el ojo del expectador es atraidi
la que es diferente del resto (por ejemplo,
palabras escritas en maytscula sobres
sobre las que no lo estan, los circulos sol
salen entre los cuadrados, las formas iy
lares sobresalen de entre las regulares, ¥
objetos tridimensionales se proyectan del
do bidimensional), Con el color, la relacl



Figura 8-13. Todo enfatizado equivale a ningtin
¢nfasis. Probablemente no puede decir lo que se
it enfatizando en esta exhibicion. (Foto de Sam
| am)

un poco mas compleja (vea la seccién sobre
tolor que aparece mas adelante en este capi-
Wilo). Sin embargo, frecuentemente un color
(e contrasta fuertemente con el resto del es-
(juema de colores, generalmente capturard la
alencion, En muchas culturas del hemisferio
occidental, algo que sea de color rojo casi
sempre captura la atencién a no ser que el
1hj0 sea usado notoriamente en otra parte de
Iy exchibicion. El titulo, los subtitulos, los en-
tabezamientos, y los rétulos de una exhibi-
on por lo general son diferentes de los otros
plementos del disefio, no s6lo en tamario, sino
s menudo en color. Las etiquetas de los espe-
dimenes, por lo general estan impresos en un
fondo (como el blanco) que contrasta con los
Wlios colores, De la misma manera, usted pue-
:’ \sar variaciones en el esquema de color
o una exhibicion para indicar las cinco o
) oy partes del mensaje (nivel 1),
Separacion: Cuando separa un elemen-
to il diseno, del resto de éste, usted lo enfa-
i A menudo un elemento aislado también
v enfatizado en tamanio, forma ocolor.
Setalars “Senalar” en un disefio quiere
lich artoglar los elementos del diseno de tal
et que divijan el ojo del visitante hacia
sjue wsted quiere enfatizar, Por gjemplo,
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los elementos que salen de un centro comiin
enfatizan el elemento del centro; los elemen-
tos que tienen una forma aguda todos orien-
tados en una misma direccién dirigirdn tam-
bién el ojo hacia esa direccién. A pesar de que
las flechas y los senaladores algunas veces no
son muy creativos, también se pueden usar
para enfatizar un elemento del diseno.

Sea selectivo en lo que escoge para en-
fatizar. Recuerde, todo enfatizado equivale a
ningtin énfasis. Es decir, si se enfatizan mu-
chas cosas, nada sera enfatizado. Eso es lo que
sucede, por ejemplo, cuando una exhibicién
incluye muchos objetos rotulados. El ojo sen-
cillamente no sabe a donde debe ir porque
todo parece igualmente importante, La ma-
yoria de las exhibiciones no requieren de
mucho énfasis. En muchas, de hecho, los tini-
cos elementos que estén enfatizados son el ti-
tulo y los encabezamientos principales. La
ubicacion de los elementos enfatizados tam-
bién afecta el “balance” de un disefio. Este es
el topico que consideraremos a continuacion.

El Balance Da Estabilidad al Disefio

El balance es una cualidad basica e im-
portante de un diseno. Cuando un disefio lo
tiene no pensamos en él, pero cuando un di-
sefio carece de él, nos distrae—atin cuando
no podamos explicar por qué. Consideremos
nuestro impulso irresistible de algunas veces
de enderezar una foto que esta torcida en la
pared, o nuestra preferencia por la simetrfa
en la arquitectura. De acuerdo con algunos
disefiadores, el sentido del balance es nece-
sario en la experiencia humana; los disefios
que reflejan esta cualidad necesaria en nues-
tras vidas sencillamente nos hacen sentir bien.

Un disefio balanceado es como un sube
y baja en el cual dos 0 més personas han en-
contrado el equilibrio. Al colocar gente de di-
ferentes tamanos y pesos en diferentes pars
tes, en cada uno de los lados del sube y bajo,
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Figura 8-14. Principio de la balanza visual. (Adaptado de Pino 1989)

podremos eventualmente balancear el siste-
ma completo. En una exhibicién, los elemen-
tos diferentes en el disefio pueden balancear-
se ubicandolos por su “peso visual”. El peso
visual esta determinado por lo interesante o
importante que algo parezca. Algo que es
muy importante podria “pesar” lo mismo que
muchas otras cosas que son menos importan-
tes y que estan juntas en el disefio. Como con
la gente en el sube y baja, es posible balan-
cear un disefio moviendo los objetos menos
pesados del centro y colocando los objetos
mas pesados cerca de él. Por lo general, las
mismas cosas que afectan el énfasis (tamaio,
forma y color) también afectan el peso visual.

Generalmente cuando hablamos de ba-
lance casi siempre estamos hablando de ba-
lance horizontal—es decir, los lados derecho
e izquierdo de un disefio. De acuerdo con al-
gunos disenadores, el balance vertical tam-

bién es importante, pero debido a nuestro
sentido de la gravedad nos preocupamos
menos por él. Hay dos tipos principales de
balance horizontal—formal e informal.
Balance Formal (Simétrico): El tipo de ba-
lance mas sencillo es el simétrico o “formal”,
Se consigue al tener el lado izquierdo y dere-
cho idénticos como cuando dos gemelos idén-
ticos se balancean uno en cada lado del sube
y baja. En una exhibicién formalmente balian:
ceada, cada elemento del lado izquierdo del
disefio se repite en el lado derecho de mane-
ra que derecho e izquierdo parezcan image
nes de espejo una de otra. Los tres primeros
disefios de la Figura 8-5 estdn formalments
balanceados. A pesar de que no hay nada qus
esté inherentemente mal con disenos formals
mente balanceados, mucho disenadores siei
ten que carecen del interés de aquellos qui
estin informalmente balanceacos.
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Balance Informal (Asimétrico): El balance
informal se logra al ubicar elementos diferen-
tes de manera que sus pesos visuales compen-
sen uno a otro. Entre més capture un elemen-
to nuestra atencién, mas “pesado” es. Por lo
tanto es posible que un elemento pequeno
pero interesante (tal como una etiqueta 0 un
objeto pequerio tridimensional) pese lo mis-
mo que un objeto méds grande pero menos
interesante. Las tltimas dos lineas de la Fi-
gura 8-5 muestran disefios que tienen un ba-
lance informal.

La mayoria de la gente puede decir si
un disefio estd balanceado simplemente al
mirarlo. Algunas veces, sin embargo, los di-
senadores miran un diseno tanto, y por un
periodo tan largo, que pierden objetividad.
Algunos disefiadores dicen que ayuda mirar
a un disefio achicando los ojos o atn ver el
reflejo en un espejo para poder buscar su ba-
lance con mayor objetividad. 2

CoMO SELECCIONAR EL ESQUEMA
CROMATICO

Un esquema cromatico es un grupo de
(generalmente de uno a cuatro) colores que
hemos seleccionado para hacer una exhibi-
ci6n atractiva y para comunicar su tema. Por
lo general (pero no necesariamente siempre)
el esquema cromatico consistird de un color
“predominante” conjuntamente con uno o
dos (rara vez tres) colores que “acentian” y
que armonizan con él. Por ejemplo, el color
predominante podria usarse en el fondo y/o
en dreas grandes muy evidentes dentro del
disefio de la exhibicién, y los colores que lo
acenttian se usan mas sutilmente (alrededor
de los bordes de fotografias colocadas en el
disefio, lineas de los bordes o en dreas de con-
traste o de énfasis). No hay reglas fijas sobre
c6mo seleccionar un esquema cromatico, pero
hay unas pautas generales que puede seguir
una vez que haya decido el primer color.

Planifique el Esquema Cromatico
Alrededor del Primer Color

Algunas veces los disefadores princi
piantes de exhibiciones estan inseguros sobre
cémo seleccionar el primer color. Pero una
vez que ya lo han decidido, por lo general, la
decisién de los otros colores es mucho mas
facil. Frecuentemente, hay tres pautas para
seleccionar el primer color: (1) usted puede
seleccionar un color relacionado con el topi
co de la exhibicién; (2) puede escoger un co
lor basado en los colores del ambiente que los
rodea; o (3) usted puede usar un color pre-
dominante de materiales que ya tenga o lria-
bajo artistico que ya ha seleccionado para la
exhibicién. Consideraremos brevemente cadi
una de estas pautas y luego pondremos nues:
tra atencién en los colores restantes del esque:
ma cromatico.

Colores Relacionados con el Tépico

En algunos casos el topico de la exhibi
cién sugiere un color predominante com
punto de partida. Los verdes, por ejempli
pueden ser apropiados para exhibiciones di
bosques; los cafés y los rojos vienena la menis
cuando pensamos en el suelo; y los azuls
pueden estar asociados con topicos que el "
relacionados con aire, agua o hielo. El o
fiador de la exhibicién puede usar un
relacionado con el topico como su punto i
partida para seleccionar 10s otros colors (i
incluird en la exhibicion. Pero tenga culdiuds
al utilizar esta pauta. Uno de los efecton i
poderosos del color es su habilidad ps
atraer el ojo, y una manera de hacerli o
sorprender al expectador. Si cada exhibic
sobre bosques tuviera mucho verde en ol
imaginese lo predecible y monGtono qus i
parecerfan las exhibiciones relacionad
los bosques. Un problema comun en 1o
tros para visitantes en 1os bosques, par



Plo, es que muchas de las exhibiciones se pa-
1ecen porque todas son verdes. Generalmen-
le, es mejor tener variedad.

Colores Basados en el Ambiente que los
Rodea

Las exhibiciones tienen que estar ubica-
s en algtin lugar, y los colores predominan-
1w de ese ambiente podrian sugerir el primer
‘tlor para la exhibicién. En un centro para
Viiitantes, por ejemplo, los colores de las pa-
wdes, pisos u otras exhibiciones cercanas pue-
Alen influir su eleccién del esquema cromati-
0. Los colores que finalmente escojamos pue-
Al tener poco o ninguna relacién con el t6-
to de la exhibicion, pero esto por lo gene-
ul no importa. En algunos casos, nuestra
el serd seleccionar el primer color que se
wimbine con el color predominante de su en-
0. En algunos casos, sin embargo, podria-
1 108 querer escoger un color que contraste o
w0 diferencie de los colores de los alrededores.

ulores en los Materiales Existentes

Cuando los presupuestos son limitados,
ot 1o general tenemos que usar trabajos ar-
Heos ya existentes u otros materiales que
wlamos adquirir a bajo costo. A menudo,
lihes, pinturas, fotografias y otros objetos
dlmensionales pueden estar disponibles
W lnles usos. Puesto que por lo general no
wnlemos cambiar sus colores, algunas veces
e wentido usar uno de esos colores predo-
(s como el punto de partida para nues-
W uema cromatico. Esto es muy cierto si
i il los objetos tiene un color particular-
At fuerte o visible, Por ejemplo, un afiche
W intices fuertes de rojo podria sugerir el
i un color diferente que se mire bien con
1 ojo, coma el primer color en nuestro es-
W gromatico. De la misma manera, una
Piamienta con un manubrio amarillo bri-
e podeda levarmos a selecconar otros co-
quie hagan juego con amarillo, ete:
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Use el Circulo Cromatico para
Seleccionar los Colores Restantes

Una vez que usted ha decidido el pri-
mer color, seleccionar el resto de los colores
es relativamente facil. Si tiene un buen ojo
para el color, puede ser capaz de disefiar un
esquema cromatico agradable sin requerir de
pautas adicionales. La mayoria de la gente,
sin embargo, encuentran que la utilizacién del
“circulo cromatico” (Ldmina 1) les ayuda a
seleccionar los colores adicionales que se ve-
ran bien con el primero. El circulo cromético
presenta los colores en su secuencia natural,
es decir, basado en cémo aparecen en la na-
turaleza (digamos, por ejemplo, en un arco
iris o prisma). Cada color se ubica de tal ma-
nera que los colores mas afines se localicen
adyacentes a él, y los colores menos afines se
ubican exactamente al lado opuesto. General-
mente, estas son las dos relaciones principa-
1s entre colores—colores adyacentes (o analo-
gos) se mezclan uno con otro, mientras que
los colores opuestos (o complementarios) con-
trastan. Las combinaciones de colores que ar-
monizan o contrastan generalmente son agra-
dables para el ojo. Por otro lado, los colores
que estan ampliamente separados (pero no
opuestos) en el circulo cromatico usualmen-
te no armonizan muy bien. Eso se debe a que
ni combinan ni contrastan uno con otro.

La mezcla y el contraste son las dos co-
sas mds importantes que hacen los esquemas
cromadticos. Vamos a discutir siete tipos dife-
rentes de esquemas croméaticos, cada uno de
los cuales puede usarse atractivamente en una
exhibicién. De estos siete, dos son esquemas
cromaticos que dependen de la mezcla, cua-
tro dependen del contraste, y uno hace am-
bos (vea Lamina 2). Hay muchas referencias
ttiles para comprender la utilizacién del co-
lor, En espaiiol se recomienda especialmente
a Sanchez (1990), Pino (1989), Munoz y Fon-
seca (1990), Muiioz y Pefia (1990) y Bay (1968).
En inglés son muy buenos los trabajos de
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Lauer (1985), Faulkner y Ziegfeld (1969), y
Zakia y Todd (1974).

Esquemas Crométicos que Se Mezclan

Los colores que se mezclan a menudo
dan un efecto sedante, calmado y reposado
(a no ser que hayan contrastes muy fuertes
en claridad y oscuridad). Dos tipos de esque-
mas cromdticos se fundamentan en la mez-
cla. Estos son los esquemas crométicos mo-
nocromaticos y andlogos. Como todos los
otros siete esquemas cromaticos los analiza-
remos, pues ambos son usados muy frecuen-
temente en exhibiciones y rétulos.

Los esquemas cromiticos monocromdticos,
como el nombre implica, tiene un sélo color.
Pero esto no quiere decir que no haya varia-
cién en el color. A menudo, se usan diferen-
tes tonalidades del color (claros y oscuros).
Por ejemplo, una exhibicién puede usar tres
o cuatro tonalidades diferentes de verde. Sin
embargo, otras veces se utiliza una sola tona-
lidad. Un buen ejemplo es la bolsa roja, blan-
co y negro del Fondo Mundial para la Natu-
raleza Vida Silvestre, que se muestra en la La-
mina 4. Puesto que el tinico color “verdade-
ro” que contiene la bolsa es el rojo, el esque-
ma cromatico de la bolsa es monocromatico.
Usted se estara preguntando por qué el blan-
co y el negro no son considerados colores
“verdaderos”. Eso se debe a que estan ubica-
dos en una categoria especial llamada “colo-
res neutros” que discutiremos en breve mas
adelante. A propdsito, el rojo y el negro son a
menudo una combinacién de color muy
atractiva, especialmente si usted quiere que
el sujeto de alguna manera parezca importan-
te, distinguido o formal. Por esa razén la gen-
te de negocios y los politicos a menudo lle-
van trajes negros, con corbatas o pafiuelos
10j0s).

Los esq cronuiticos Q05 general-
mente incluyen dos o tres colores adyacen-

tes, cada uno (conteniendo) un color en co-
mun. Por ejemplo, un esquema cromatico

1

constituido por amarillo naranja, amarillo y
amarillo verdoso es un esquema cromatico
anélogo porque todos estos tres colores con-
tienen amarillo.

Esquemas Cromdticos que Contrastan

Los esquemas cromaticos que contras-
tan son mds vivaces y mas estimulantes que
los esquemas andlogos o monocromaticos.
Eso se debe al énfasis simultineo que los co-
lores opuestos dan uno a otro. Cualquier co-
lor se ve mds vivaz cuando se contrasta con-
tra su color opuesto (0 complementario). Hay
cuatro tipos de esquemas cromaticos que se
basan en el contraste.

Los esquemas cromticos contplementarios
comprenden dos colores exactamente opues-
tos uno con el otro en el circulo cromético. Un
ejemplo es una exhibicién que tenga azul y
anaranjado, o un rétulo que tenga roja viold-
ceo y amarillo verdoso.

Los esquemas cromiticos complementarios
partidos contienen tres colores: un color cual-
quier a més los dos colores localizados en
cada uno de los lados opuestos a este color.
Por ejemplo, si el primer color fuera rojo, los
otros dos colores serfan amarillo verdoso y
azul verdoso (son los dos colores en cada lado
del verde, el cual esta opuesto al rojo).

El esquema de cromuticos triado contiene
tres colores que estan localizados equidistan-

temente uno del otro en el circulo cromatico,
Un ejemplo, seria el violeta, verde y anaran-
jado.

El esquema de color tétrado esta formada
por cuatro colores que estan localizados equis
distantemente uno del otro en el cfreula
cromatico. (Obviamente, estos cuatro colorm
comprenderan dos pares perpendiculares e
colores opuestos). Por ejemplo, un esquema
de color tétrado podria incluir violeta y ania
rillo (un par opuesto) y rojo naranja y
verdoso (el par perpendicular opuesto al
leta y amarillo),




Un Esquema Cromatico que se Mezcla y
Contrasta

El esquema cromtico complementario do-
ble contiene cuatro colores. Consisten de dos
colores adyacentes y de los dos colores opues-
tos a ellos. La combinacién de los colores ad-
yacentes y opuestos crea tanto la mezcla como
¢l contraste en el disefio. Por ejemplo, usted
podria transformar un esquema complemen-
tario sencillo (digamos, de azul y anaranjado)
on un esquema complementario doble al
agregar azul verdoso y rojo naranja.

Todos estos esquemas cromaticos pro-
dlucen resultados visuales atractivos, pero no
son las tinicas posibilidades. De hecho, en el
mundo de hoy hay muy pocas reglas fijas so-
bre colores. Los artistas entrenados y los di-
senadores a menudo manejan el color con
bastante libertad buscando combinaciones
sorprendentes o inesperadas. Sin embargo,
ayuellos de nosotros con menos experiencia
wricontraremos que estos esquemas cromati-
L0 son un buen lugar donde empezar. Para
umplificar la toma de decisiones, la Figura 8-
16 presenta las posibles combinaciones para
wjuemas con dos, tres o cuatro colores. Los
Wijuemas monocromaticos por supuesto, co-
Jresponderan tinicamente a la primera colum-

!

L

Unando la “Temperatura” del Color para
'roducir los Efectos Deseados

Una cualidad importante de los colores
0L “lemperatura”. A pesar de que no sen-
Hinos calor o frio de ellos, los clasificamos en
wulores adlidos y colores frios. Los colores céli-
s son estimulantes y excitantes. Incluyen
nnillos, anaranjados y rojos porque éstos
Jn recuerdan cosas como el fuego, la sangre
3 wlwol, Los colores frios se consideran como
wilnantes y secdantes, Incluyen los azules y
i tonalidades de verdes y violeta por-
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que nos recuerdan de cosas como el agua, el
hielo y ambientes frios y sombreados. Por lo
general el verde puro y el violeta se ven como
de temperatura intermedia, pero podrian to-
mar una cualidad cdlida o fria dependiendo
de la tonalidad que ellos compartan con co-
lores adyacentes. Por ejemplo, amarillo ver-
doso es un color calido pero azul verdoso es
frio. (Los lectores conocedores de la teoria del
color deben notar que estamos usando el tér-
mino “temperatura” para describir lo que los
tedricos del color llaman “matiz”. El concep-
to es el mismo y nos permite evitar la expli-
cacion de un término técnico innecesario).
Los disenadores distinguen entre colo-
res frios y célidos debido a la manera en que
los perciben los humanos en la naturaleza.
Cuando estamos mirando un paisaje natural,
por ejemplo, los colores célidos parecen estar
més cerca de nosotros mientras que los obje-
tds que estin mas lejanos parecieran tener
colores mas frios. Los naranjas vivos, rojos y
amarillos parecen distintivos y por tanto mas
cerca; en contraste, es dificil ver los colores de
las cosas en la distancia y por lo tanto se ven
borrosas y azules. Las investigaciones han
mostrado que nosotros tendemos a ver los
colores célidos como si estuvieran mds cerca
de nosotros, y los colores frios como mds dis-
tantes—aunque estén, de hecho, a la misma
distancia de nosotros. Debido a este fendme-
no, decimos que los colores calidos avanzan
mientras que los colores frios se alejan. Por
ejemplo, si una caja grande azul y una caja
anaranjada del mismo tamano se colocan
exactamente a la misma distancia de usted,
probablemente percibiria que la caja anaran-
jada esta mas cerca. Generalmente, los obje-
tos que son calidos parecen ser mas grandes
que los objetos que son frios. De tal manera
que si usted quiere hacer que algo de la exhi-
bicion parezea mas grande o mas cerca usted
podria utilizar un color calido. i, por otro
Tado, To que quiere hacer es quitarle el énfas
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‘ Esquemas Esquemas Esquemas
I Dos Colores Tres Colores Cuatro Colores
f Primer Compl Compl i
[ Color | Complementario | Anilogo Triado Partido Doble Tétrado
! | Am Vi AmN & AmVe | R&Az RAzVi AmVe, Vi& RV Vi, RN & AzVe
|
‘ ‘ AmVe | RVi Am & Ve RN & AzVi R&Vi Ve, R &RVi RVi, Az&N
Ve R AmVe & AzVe | N&Vi RN & RVi AzVe, R&RN R, AzVi & AmN
‘ AzVe | RN Ve&k Az AmN & RVi N&R Az, N&RN RN, Vi & Am
Az N AzVe & AzVi Am&R AmN & RN AzVi)N & AmN N, RVi & AmVe
“ AzVi AmN Az&Vi AmVe & RN Am &N Vi, Am & AmN AmN, R & Ve
[ Vi Am RVi & AzVi Ve&N AmVe & AmN | RVi,Am & AmVe | Am, RN & AzVe
|
[ RVi AmVe R&Vi AzVe & AmN Ve & Am R, Ve & AmVe AmVe, N & Az
| | R Ve RN &RVi Az&Am AzVe & AmVe | RN, Ve & AzVe Ve, AmN & AzVi
1 | RN AzVe N&R AzVi& AmVe | Az&Ve N, Az & AzVe AzVe, Am & Vi
”l N Az AmN & RN VikVe AzVi & AzVe AmN, Az & AzVi | Az AmVe &RV
I AmN | AzVi Am &N RVi & AzVe VikAz Am, Vi & AzVi AzVi, Ve &R
il
‘ |
Notas: Para los esquemas monocromticos, use inicamente el primer color. Para esquemas dedos, tresy
‘ \ cuatro colores, seleccione el primer color y luego agregue los colores adicionales indicados en el esquema
cromatico que quiera usar. Asegiirese de mirar muestras de los colores antes de tomar su decision final. Los
| b
| colores estén abreviados de la siguiente manera:
‘ Am = amarillo AmN = amarillo naranja
| ‘ Az =azul AmVe = amarillo verdoso
(il N= anaranjado AzVe = azul verdoso
‘ R=rojo AzVi = azul violdceo
|
| Ve = verde RN= rojo naranja
i Vi = violeta RVi = rojo violdceo

I
l l ‘
‘ Figura 816, Una gufa de combinacion de colores para esquemas Con UNo A cuatro colores,



5i5 a algo o hacer que parezca mas distante,
podria usar un color frio. Puede ver este efec-
to en los circulos dentro de los cuadrados en
la Lamina 5. Aunque todos los cuatro circulos
son del mismo tamario, el amarillo y el rojo
parecen mas grandes.

Note en el circulo cromaético que los co-
lores célidos tienen opuestos colores frios, y
viceversa. Puesto que los célidos acercan y los
[rios se alejan, poner dos colores opuestos en
¢l mismo disefio hacen que contrasten fuer-
lemente, pero de una forma agradable (La-
mina 5). Esto, por supuesto, es el principio de
accion en los cuatro esquemas cromaticos que
dependen del contraste (complementario,
complementario partido, complementario
doble, y tétrado).

Los Colores Neutros Agregan
Variabilidad pero No Complejidad

Usted no encontrara colores como el
negro, blanco, y gris en el circulo cromatico.
Hie ven bien en cualquier esquema cromatico.
'or esta razén se les llama colores neutros.
Algunos disefiadores (por ejemplo, Machlis
¥ Machlis 1974) incluyen tonos de café y café
vlaro en la categoria de neutros puesto que
lumbién combinan con muchos otros colores.
Loy colores neutros se usan comiinmente en
wl titulo y texto de las exhibiciones. Lo ante-
tlor se debe a que son evidentes pero no pro-
voean desorden en el disefio como ciertamen-
e lo podrian hacer los colores “verdaderos”.
- Note que el texto en negro de la Lamina 1 luce
et con todos los colores del circulo cromé-
Wi, ¥ que ambos se miran bien en el papel
Blinco, Si el texto y el papel no fueran colo-
1 neutros, la pagina se veria “sobrecarga-
A0y muy dificil de leer. Usted puede usar
colires neutros en cualquiera de los siete es-
uemas cromaticos sin hacer que el diseno
aparezen mis complejo, Titulos, subtitulos,

bezamientos, leyendas, niveles y textos
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a menudo son negros, blancos o grises. De
igual manera las tonalidades de gris, blanco
y café claro a menudo constituyen buenos
colores para el fondo porque no compiten con
otros colores en el disefo. Los rangos de los
colores neutros blanco y negro se muestran
en la Lamina 3.

Utilizando el “Valor” del Color para
Producir los Efectos Deseados

Ademés de la temperatura, los colores
también tienen una cualidad llamada valor.
El “valor” de un color es la cantidad de blan-
co que contenga—en otras palabras que tan
claro u oscuro sea. Los colores claros tienen
valores altos y los colores oscuros tienen va-
lores bajos. Cualquier color tiene tonalidades
que van desde claras a oscuras, es decir, de
valores altos a valores bajos. Las tonalidades
deé rojo, por ejemplo, varian desde muy claro
(rosado) a muy oscuro (marrén); los azules
van desde el celeste al azul oscuro; y usted
puede pensar en el gris como un valor alto
del negro. Cada uno de los colores en el cir-
culo cromatico (Ldmina 1) se presenta con su
valor normal, pero usted puede encontrarlos
en tonalidades mds claras y més oscuras. La
banda en la Ldmina 3, por ejemplo muestra
algunos valores diferentes del color verde.

Como la temperatura, el valor de un
color determina si avanza o si se aleja. Por lo
general, los valores bajos (tonos oscuros de
los colores) avanzan. Los valores altos (tona-
lidades claras de los colores) se alejan. Sin
embargo, tome en cuenta, que muchas cosas
pueden afectar esta relacion especialmente la
cantidad de contraste entre dos colores. Lo
que usted debe recordar al disenar una exhi-
bicion o un rétulo es que un color oscuro
siempre sobresaldra de un fondo claro y que
un color claro siempre sobresaldrd de un fon-
do pscuro—sin importar log colores que es-
ton involucrados,
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Usted puede usar sus conocimientos del
valor del color de muchas formas interesan-
tes. Una técnica comun en las exhibiciones es
crear variacién del color utilizando diferen-
tes valores de un sélo color, en lugar de adi-
cionar muchos otros colores que podrian so-
brecargar el diseno. Esto es lo que hacen
muchos esquemas monocrométicos. Por
ejemplo, tonalidades claras de un color pue-
den usarse como fondo o marco alrededor de
tonalidades més oscuras del mismo color
para atraer la atencién a partes especificas de
una exhibicién. Por supuesto, lo contrario
también puede hacerse con el mismo resul-
tado. Ademds, contrastando el valor de dos
colores diferentes (por ejemplo, uno claro y
otro oscuro) algunas veces puede hacer que
estos colores armonicen cuando normalmente
no se verfan bien juntos. Por ejemplo, la ma-
yoria de la gente no cree que el angranjado
oscuro y el violeta oscuro armonicen muy
bien. Pero si el violeta se aclara lo suficiente
para contrastar con la oscuridad del naranja,
el resultado es mas agradable para el ojo.

Comprender las diferencias entre los
contrastes de valores y contrastes de “tempe-
raturas” puede ser muy importante para es-
coger el fondo de un rétulo o exhibicién bi-
dimensional (por ejemplo, uno que tiene le-
tras de color o trabajo de arte directamente
sobre la superficie del fondo). A pesar de que
hay muchas posibilidades, el fondo debe con-
trastar en alguna medida con los detalles que
estén en el primer plano. De otra manera, las
palabras y el material de arte no se distingui-
ran muy bien. Puesto que el contraste se pre-
senta y cuando un color avanza y otro se ale-
ja, generalmente usted querrd que el fondo
haga una de esas cosas, y 1o que esté en el pri-
mer plano haga la otra. Los disefiadores prin-
cipiantes a menudo tratan de lograr este con-

traste mediante la superposicion de colores
opuestos (frios y cdlidos). El problema es que
aungue algunas combinaciones de colores

opuestos son muy faciles de leer, muchas no
lo son—especialmente si los colores tienen
valores iguales (ambos oscuros u ambos cla-
TOS).

Por lo general, usted puede obtener un
contraste mas atractivo entre el primer plano
y el fondo al permitir que las diferencias de
valor y no las diferencias de “temperatura”
sean las que produzcan el contraste (vea La-
mina 6). Una pauta general es usar un fondo
de un color claro (o un color neutro claro
como blanco, gris o café claro) si los detalles
en el primer plano van a ser oscuros, y utili-
zar un fondo oscuro si éstos van a ser claros,
sin importar si los colores que estd usando son
frios o célidos. Esto puede ser muy importan-
te en las exhibiciones al aire libre que estaran
expuestas a los efectos decolorantes del sol.
Después de unos pocos meses de estar a la
luz del sol, el color de las letras y el color del
fondo se decoloraran cada dia llegando a te-
ner valores mds cercanos y reduciendo el con-
traste entre ellos. De la misma manera, los r-
tulos al aire libre que tienen texto en madera
sin pintar, podrian llegar eventualmente a no
poderse leer debido a que el contraste entre
el color de las letras y el color natural de la
madera desaparece con el tiempo. A no §¢1
que las exhibiciones al aire libre estén prote:
gidas del sol, casi siempre serd necesario Lo
ner que repintarlas periédicamente, especinl
mente en climas muy soleados. Como Trapp
etal. (1991) y otros han advertido, los rotulos
localizados a la luz del sol se pueden ledr
mejor si se utilizan letras de colores claros 4
bre el fondo oscuro. Sin embargo, si el rotulis

esta sombreado (ya sea por un techo, vegela:
¢ién natural u otros medios) se prefieren |
letras oscuras sobre un fondo claro.

Una Palabra acerca de la [luminacién
Bajo Techo y los Esquemas Cromaticos

El tipo de luz que ilumina una
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Ldaminas

El Circulo Cromatico

v

Amarillo Verdoso Amarillo

Verde

Amarillo Naranja

Azul Verdoso Anaranjado

Azul Rojo Naranja

Azul Violdceo Rojo
Violaceo Rojo Violaceo

minn 1. El circulo cromatico.
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Ejemplos de Esquemas Cromaticos

Monocromatico Andlogo Complementario

AmVe _ Am Amarilio Verdoso Amarillo AmVe  Am
Verde Am N Ve ~ Amarillo Naranja Ve AmN

AzVe N Az Ve N AzVe Anaranjado
Az AN Az RN Azul AN
Az Vi R Az Vi azvi R
vi Avi vi RVI vi RV
Complementario Partido Triado
Amanlio Verioso Am Ve A

Am N Varde Am N
Azul Verdoso n Az Vo Anaranjado
i b RN
Rojo. Azt n
v RV Viclaceo RV
Tétrado Complementario Doble

Am, Ve, Amarihio

Azul Verdosos Anatanido

Rojo Noranfa Azul

Az

Violaceo

Lamina 2. Ejemplos de siete esquemas cromaticos comunes. Esquemas /monocromaticos consini
tonalidades y valores de un solo color. Esquemas andlogos contienen tres colores adyacentos, v
tienen un color en comin. Esquemas complementarios incluyen dos colores opuestos.
complementarios-partidos contienen un color mds los dos colores adyacentes a su opuesto. I
triados contienen tres colores equidistantes uno de otro. Esquemas télrados contienen cuntro.
equidistantes uno de otro. Esquemas complementarios-dobles consisten de cualquiera de dos
adyacentes y sus opuestos.

|



Laminas V¥

| imina 3. Los colores neutros y el valor varfan con la cantidad de blanco que contienen. Arriba: el rango
e colores neutros; abajo: algunos valores de verde.

Lainbna 4 Low esguemas cromaticos son parte de nuestra vida diaria. Basta con solo mirar a su
aliededor para encontrarlos, (Foto de Gerry Snyder)



v Laminas

(a) (b)

(c) (d)

Lémina 5. Ejemplos de esquemas cromaticos complementarios: (a) amarillo sobre violeta, (b) violety
sobre amarillo, (¢) azul sobre anaranjado, y (d) anaranjado sobre azul. Los cuatro circulos son idénticon
en tamafio. Debido a que los colores cdlidos avanzan, el circulo amarillo en a y el anaranjadu en il
parecen mas grandes que los otros dos.



Ldminas v

11/,

4

A
//VI .

Limina 6. Contrastes de valores (en lugar de contrastes de color) crean exhibiciones y rétulos faciles

(e lcer. Note que los detalles claros en este rétulo interpretativo estén superpuestos sobre fondos
= , . z x 5

oscuros. Parque Nacional Voledn Pods, Costa Rica. (Fofo de Sam Ham)

Lmina 7 Univiapositiva confondo de color. Bl dibujo original y s directrices para produciceste tipo
e diapositiva se ineloyen en el € .I"Hll'll A, pdginas 124025, (Foto de Gerry Snydar)




lon tiene un efecto definitivo en la manera
#1l (ue se miran los colores. Desafortunada-
Iente, a menudo nosotros tenemos poco con-
Mol sobre la iluminacién que se va a usar. En
I centro para visitantes, por ejemplo, a no
wer que usted tenga dinero para cambiar el
ulstema de iluminacion (por ejemplo, para
Lomprar nuevos focos, o de cambiar las ins-
alaciones, probablemente va a tener que so-
wvivir con el sistema que esté instalado. En
‘mayoria de los casos seran luces fluores-
wentes o luces regulares incandescentes. Si
unled ha tomado alguna vez una fotografia
‘on pelicula para el dia en un salén con cual-
|uiera de estas luces, usted ya sabe como afec-
arin el color. Si la iluminacién era con luces
liorescentes, sus fotografias salieron verdes.
I o iluminacion era con luces incandecentes,
ditas salieron rojas (o anaranjadas). Esto se
dube a que la luz fluorescente es verde y la
14 Incandescente es roja. Aunque nuestros
108 o las vean de esta manera, la prueba estd
i1 lus fotografias. Lanzar una “sombra” ver-
ik 0 1oja sobre cualquier esquema cromético
) dlistorcionard. La mejor iluminacion viene
i [lientes que no tiene ningtin color en ellas,
At lugar (como el sol), envian tnicamente
Ingitudes de onda larga de color blanco. La
ol s0l es un ejemplo de iluminacién de
IO espectro”.
Hay tres maneras para solucionar este
ihlema, Primero, si hay ventanas en el sa-
I tmantenga las cortinas abiertas para per-
Al quie la luz del sol por lo menos se mez-
I con la iluminacién de arriba. Sin embar-
o lenga cuidado porque la luz del sol fuer-
que el color se desvanezca rapidamen-
Sugundo, siusted tiene el dinero, reempla-
0l bombillas o focos por unos del mismo
0 pero que sean de todo espectro. Usted
e comprar estos focos o bombillas tanto
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especializados en luces o sistemas de ilumi-
nacién. Tercero, puede minimizar la distor-
cién al visualizar y seleccionar los colores de
la exhibicién en el mismo salén o bajo el mis-
mo tipo de iluminacién en el cual estara co-
locada la exhibicién. Esto es siempre una bue-
na idea puesto que por lo menos podré pre-
decir con anticipacién cémo funcionara su
esquema cromatico una vez que la exhibicién
esté en su lugar. Si usted va a un estableci-
miento de articulos para arte a comprar ma-
teriales para una exhibicion, asegtirese de ve-
rificar su color cerca de una ventana si es po-
sible. Podrian no verse como usted crey6 una
vez que los vea con todo el espectro de la luz
solar.

. TExTos Y EsTiLOS DE LETRAS

El texto de una exhibicién incluye todas
sus palabras—titulos, subtitulos, encabeza-
mientos, subencabezamientos, identificacién
de las fotografias, rotulacién de los especime-
nes y cuerpos de textos. Juntos, estas palabras
enfocan la atenci6n, primero, en el tema de
una exhibicién y luego en su organizacién
conceptual y contenido. Para hacer estas co-
sas, las palabras tienen que leerse. Varios fac-
tores efectan la legibilidad de las letras en una
exhibicién. Como vimos en la seccién sobre
valor del color, son muy importantes los con-
trastes fuertes entre las letras y el fondo. En
la mayoria de las exhibiciones bajo techo, es
mejor utilizar letras negras sobre un fondo
neutro, blanco o claro, pero no necesariamen-
te siempre debe serasi. Ademds hay otros tres
factores que influyen en que las letras sean
legibles: su tamario y espaciamiento (la can-
tidad de espacio entre letras, palabras y lineas
individuales de texto), v si estian en letra ma-
yiseula o mintscula.
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Por qué es una Mala Idea Utilizar Sélo
Letras Mayiisculas

Como vimos en el Capitulo 4, las pala-
bras escritas todas en letra maytscula estan
bien para titulos de cuatro o cinco palabras,
pero eso es s6lo porque no se requiere mu-
cho tiempo para leerlas. Sin embargo, de he-
cho, todos los textos son mas faciles de leer si
se usan letras mayusculas y mintsculas. Hay
muchas razones para esto, pero la principal
es que las letras maytsculas parecen amon-
tonadas y su forma rectangular uniforme hace
que sea mas dificil distinguir una de otra. Esto
no es un asunto de preferencia cultural (como
una colega traté de argumentar una vez); es
una realidad fisica que al ojo humano le gus-
ta la variabilidad en el ancho y en el alto de
las letras. Los psic6logos han demaostrado que
el patrén de “altos y bajos” en las letras que
forman las palabras y en las palabras que for-
man oraciones es la clave para que podamos
reconocer y recordar palabras en forma de
texto. Usando estos patrones reconocibles so-
mos capaces de leer grupos de palabras (ge-
neralmente de tres o cuatro), en lugar de una
sola palabra a la vez. Poner todas las letras
en maytscula en un texto les da el mismo
alto, y una figura rectangular uniforme, ro-
bandoles efectivamente sus patrones distin-
tivos. Por lo tanto cuando tenemos que leer
texto que esta todo en maytscula, tenemos
que leer palabra por palabra incrementando
notablemente la cantidad de trabajo que te-
nemos que realizar. De acuerdo con estudios
esto no solamente nos atrasa sino que tam-
bién reduce la comprensién del material de
un 10 a 25 por ciento. Los tipégrafos experi-
mentados (personas que disefian y hacen es-
tilos de letras) insisten que tener todo en ma-
yuscula es malo en tipografia, aunque sea sélo
en los titulos, De acuerdo con Haley (1991:14);

Si existieran diez mandamientos
entipografia, el primeroseria “no
usaras montajes con sélo letras
maytsculas”. Y si existiera un
cielo y un infierno tipografico,
muchos de nosotros tendriamos
bastantes problemas...

Haley presenta un punto importante.
Para ver por qué es cierto, veamos su frase
una vez mds, esta vez toda en maytsculas:

SIEXISTIERAN DIEZ MANDA-
MIENTOS EN TIPOGRAFIA, EL
PRIMEROSERIA “NOUSARAS
MONTAJES CON SOLO LE-
TRAS MAYUSCULAS”. Y SI
EXISTIERA UN CIELO Y UN
INFIERNO TIPOGRAFICO,MU-
CHOS DE NOSOTROS TEN-
DRIAMOS BASTANTES PRO-
BLEMAS...

Comparando las dos versiones, usted
puede ver que el tipo con letras mintisculas
no s6lo es mas facil de leer, sino que también
ahorra espacio—de un 35 a 50 por ciento ms
espacio—que cuando estd todo en maytiscu
las. Leer la versién en mintscula de las palas
bras de Haley requiere menos trabajo por¢u
tenemos que mover los ojos menos veces dil.
final de una oracién al principio de la otra,
Sin embargo, atin més importante, es que Iy
versién en mintiscula parece que es menin
trabajo. Como vimos en el Capitulo 1, la
yoria de las audiencias no cautivas no pon
dran atencién a un mensaje que pareciera 1w
querir mucho tiempo. Imaginese lo laborl
so que resultarfa el texto de una exhibici
de 225 a 300 palabras si todas estuvieran
maytscula. Excepto por titulos cortos o
cabezamientos, no use s6lo maytisculas,
en titulos, a menudo una combinacion di
tras maytisculas se verd mejor, 1



JQué Tan Grandes Deben Ser las Letras?

Adtin la gente con una vista perfecta no
ﬁ:ede leer las letras que son muy pequenas.
(Jue constituye “muy pequeno”, por su-
liesto, dependera no sélo del tamano de las
tras, si no que también de la distancia a la
Jjue se observan. Un tipégrafo mide el tama-
1o de las letras en la “Medida del punto” o
simplemente “puntos”. La medida del pun-
de un estilo de letra se mide de la parte in-
lurior de la letra mas baja (usualmente la cola
‘o I letra “y”) a la parte superior de la letra
ﬂ}lusv:ula mas alta (usualmente “T”). Un
0 de letra que tiene un tamario de 2.5 cm

| in) mide 72 puntos de la parte inferior de
i “y” ala parte superior de la “T”. Si ignora-
5 la “cola” rara (puesto que sélo la “y” y
A "¢ la tienen), el tamano real de letras de
puntos en la mayoria de los estilos de le-
s cerca de 2 cm (3/4 in). Una letra de 2.5

ibro estd impreso en tipo de 10 puntos. Los
{oxlos que se hacen para ser leidos muy de
(por ejemplo libros, periédicos, biblias,
wlv,) usualmente tienen letras de que son de
1 puntos O menos. Puesto quela mayoria de

pnr lo menos 60 cm (2 ft) y algunas veces
i mas lejos, se resalta la razén por la cual
puna parte del texto de una exhibicién
duby imprimirse de este tamano. Como mues-
A la Figura 8-17, el tamano de letra mds pe-
ol recomendado por los expertos en ex-
vlones es de 18 a 24 puntos (alrededor de
6 om o 1/4 in), y este tamano debe ser re-

(vado para las partes menos |mportantes
Wil texto (informacion, rotulacion de especi-
Wi, ete). Las exhibiciones con texto de por

menos el tamano recomendado en esta
| | podran ser leidos atn por la gente que
o Lene buena vista.

EseAciAMIENTO ENTRE LETRAS
Lt manera pata ahorear dinero en una
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exhibicion es crear sus propios titulos, enca-
bezamientos y texto. Si usted hace esto, la can-
tidad de espacio que ponga entre letras es
importante. Si las pone muy préximas serdn
dificiles de leer, y si las pone muy separadas
los lectores tendran dificultad para seguir su
flujo de ideas. La mejor manera de determi-
nar si las letras estdn espaciadas adecuada-
mente es mirdndolas. Usted probablemente
encontrara que las maytisculas anchas como
“A”,"M”, “W”, y “Y" necesitardn menor es-
paciamiento que las letras rectas como la “I”
y 1”. De la misma manera las letras con cur-
vas (tales como a, b, ¢, d, g, 0, p, q, etc., y sus
mayusculas) pueden necesitar ubicarse un
poco mds juntas que otras letras para verse
bien. Como una pauta muy aproximada, Neal
(1976) sugiri6 utilizar una vez y media el gro-
sor de la letra “I”. Pero como ella previno el
espaciamiento visualmente correcto variard
dependiendo del tamano y estilo de las letras
que usted esta usando. En letras, es mejor
siempre creerle a su ojo.

EspAciAMIENTO ENTRE PALABRAS

El espaciamiento entre palabras tam-
bién es importante porque los lectores deben
ver donde termina una y donde comienza la
préxima. Algunas veces los disefiadores prin-
cipiantes tratan de aglomerar las palabras de
manera que se pueda “colocar” un poco mas
de texto en el espacio disponible. Pero esto
probablemente nunca es una buena idea. En-
frentados con tal dilema, casi siempre serd
mejor encontrar maneras de reducir el niime-
ro de palabras en lugar del espacio entre ellas.
Por otro lado, mucho espacio también puede
ser un problema. Desafortunadamente, no
hay ninguna férmula ni regla estricta que nos
diga cudnto espacio es el mejor. Eso se debe
A qUe NUEsLTos gustos por esas cosas cambian
con el tiempa. En los afios 708, por ejemplo,
nategla amplinmente usada en el diseno de
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Distancia de Visualizacion y Tamafios Minimos de Las Letras

Tipo de 0al5m 15a2m 9m 18m

Texto (1adft) “a6ft) (30 ft) (60 ft)

Titulos 2cem (3/4in) 25 em (1in) 10 cm (4 in) 15 cm (6 in)
272 pt =96 pt =384 pt 2576 pt

Encabezamientos 1.3 em (1/2in) 2em (3/4in) 8cm (3in) 13 em (5in)
>48pt 272 pt > 288 pt 2 480pt

Texto 6em (1/ain) 1.3 em (/2in) 6.cm (2 in) 10 cm (4 in)
=24 pt >48 pt =192 pt >384 pt

Informacién 5cem (3/16in) 6em (M/4in) N/A N/A

y rotulacién 218 pt =24 pt

de especimenes

B
Notas: Los tamafios que se indican son minimos para la distancia de visualizacion. N/A = no apli-
cable—las exhibiciones que se pretende sean visualizadas desde esa distancia no deben incluir,
por lo general, articulos que requieran etiquetas o rétulos. Usted puede notar que los tamafios (ue
aparecen aqui son mas grandes que los que aparecen en la Figura 4-2 (pertinente a las ayudis
visuales para utilizar en charlas ilustradas). La diferencia, por supuesto, es que una exhibicion debe
comunicar su mensaje por s misma, sin la ayuda de un expositor. En una charla, el comentario dol
expositor hace més facil la lectura de las palabras para una audiencia. (Fuentes: Sanchez 1990, i

z6n 1973, Witteborg 1981, Neal 1976, National Library Service 1979, y Trapp et al. 1991).

Figura8-17. Una guia para seleccionar los tamafios de letras [que se pueden leer] a diferentes distane

las exhibiciones era dejar entre las palabras
de una oracién un espacio equivalente al an-
cho de la letra “M”. En los 90s, sin embargo,
pareciera que preferimos nuestras palabras
un poco mas préximas que lo que “el espa-
ciamiento M” las coloca, a menudo tan proxi-
mas como el ancho de la letra mintiscula “n”.
Dependiendo del tamafio y estilo que usted
esta usando, tanto el espaciamiento M como
el espaciamiento n probablemente se veran
bien pero el efecto sera diferente. Juzgue por
usted mismo cudl se ve mejor en su exhibicion.
Obyiamente puesto que una “n’ es mds

angosta que “M”, el espaciamiento n e
te més palabras por linea de texto que ol
paciamiento M. Tenga cuidado, sin enibu
de no tener demasiadas palabras en g
nea. De acuerdo con los expertos, una
nea de texto rara vez debe exceder los 1y
racteres (incluyendo letras y todos los w
cios entre las palabras). De acuerdo con
(1976), el limite maximo es 65. (NOte: 1
tratar de verificar estas pautas de o8
miento con el espaciamiento que exis
las palabras de este libro, Estas pautas
can principalmente a tpos grandes



(usados en rétulos y exhibiciones, y no con ti-
os pequeiios como los que se usan en libros
¥ revistas).

Muchos expertos en exhibiciones
(licen que el espaciamiento entre palabras
(lebe ser uniforme. Es decir, todas las
palabras deben de tener el mismo espacia-
niento entre ellas. Si usted “justifica” el
uxto (varie el espaciamiento entre las
palabras para que produzca un margen
‘lurecho que sea recto), las palabras en cada
linea no estarén espaciadas uniformemente.

A pesar de que no hay evidencia determi-
Jnte que indique que una de las dos sea

phcia no justificada o “derecha irregular”
Anvita més y parece mas informal que el tipo
Untiticado. Esto puede deberse a que el

lo justificado casi siempre lo asociamos

bros. Este libro, por ejemplo, tiene texto
itificado. Note el espaciamiento irregular

(v palabras en algunas oraciones. De
Wnera que usted puede ver la diferencia, el

PACIAMIENTO ENTRE LINEAS DE TEXTO

Il espaciamiento entre lineas de texto
Ao de los factores mas importantes en el
0 e exhibiciones. Las lineas de texto que
i muy juntas son dificiles de leer y se ven

I i manera—efectivamente asustando los
s potenciales que tendran desgano para

il Tanto los diseadores experimentados
los principiantes son culpables de jun-
1 L lineas de texto en sus exhibiciones. Al-
Ik veces no saben que pueden ser mejor,
wio usinlmente se debe a que estan tratan-
e comprimir un poguito mas de informa-

e parte especitica de la informacion.
daliuier manera, por stipuesto, ol resul-
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tado es un texto que poca gente leerd.

El espacio adecuado entre lineas de un
texto le da a la exhibicion una apariencia mas
informal que grupos de oraciones muy fuer-
temente comprimidas. Trapp et al. (1991) lo
llamé “espacio de respirar”, una metafora
adecuada porque las palabras de un texto que
estan fuertemente comprimidas tienen la apa-
riencia de estarse asfixiando bajo su propio
peso. Las opiniones abundan acerca del es-
paciamiento 6ptimo, pero tomando en cuen-
ta las diferencias entre los tipos de letras y es-
pecialmente sus tamafios, las siguientes pau-
tas normalmente produciran un texto que
puede “respirar” (vea la Figura 8-18):

1. Para letras que son de 5 em (2 in) o
menos en altura: Las lineas deben de tener un
espaciamiento entre ellas equivalente a la al-
tura de una letra maytiscula mds 0.3 cm ('/3
in) adicional.

2. Para letras de mas de 5 cm (2 in): Las
lineas deben de tener un espacio entre ellas
equivalente a la altura de una letra mayts-
cula mas 0.6 cm (! /4 in).

Las palabras “espacio entre” en estas
pautas se refieren a la distancia desde la par-
te inferior de la linea superior a la parte su-
perior de la linea que estd bajo ella. Para ver
si usted estd comprendiendo esta idea, trate
de hacer este ejercicio con la informacién que
se presenta en la Figura 8-17. Si esté prepa-
rando el texto de una exhibicién que sera vi-
sualizada desde una distancia de 2 m (6 ft),
jcuanto espacio necesitaria entre las lineas?
Respuesta: supongamos que usted estd usan-
do letras de 48 puntos, debe haber razonado
que puesto que las letras de 48 puntos son de
1.3 em (1/2in), usted necesitard dejar esa can-
tidad més 0.3 am (/8 in); Sumando, debe ha-
ber encontrado que el mejor espaciamiento
entre las lineas de texto es de 1.3 em + 0.3 em
= 1.6 em. En pulgadas, debe haber obtenido
g Vw s W 4 1 /w= 5/ in, Ripidamente,
spodida calealar ol espaciamiento correcto
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Espaciamiento [--

MT ________________ y

Figura 8:18. Pautas para determinar el espaciamiento Gptimo entre lineas de texto.



-~ " Titulo

215 m

i,_'lgura 8-19. Altura 6ptima del titulo si la parte
liperior de una vitrina o un gabinete estd a 2.15

pura un titulo de dos lineas que se debe leer
Alpsde una distancia de 9 m (30 ft)? Respues-

Ubicacién del Texto en la Exhibicién

Dependiendo de dénde ponga las pa-
A5 en una exhibicién influird en que sean
s 0 no Debido a nuestro rango limitado
movimientos comodos de la cabeza y el
uro de expectadores que usan lentes bi-
dles, deberfa de mantener el texto tanto
N sea posible en un dngulo recto con la

i e 1 vista del expectador. A no ser que
una buena razén, ningtin texto ni obje-
uenos deberian ubicarse a no menos
cm (2 {6) del piso. Para lograr esto us-
Wl tal vez deba elevar su exhibicion colocan-

il e un pedestal o soporte de alguin tipo.
opelon s colocar la exhibicion en una

bl T altura Optimas Algunos expertos
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sugieren 2.15 m (7 ft) como la altura méxima
de la parte superior de la vitrina o gabinete.
Use las siguientes pautas (adaptadas de Neal
1976 y Witteborg 1981) para determinar el ta-
mano 6ptimo de las diferentes partes de una
exhibicién:

1. Titulos/Subtitulos (Nivel I): Ubique-
los a no més de 30 cm (1 ft) sobre el nivel del
ojo. Suponiendo que el tamario promedio de
altura de un adulto es de 1.65 m (5.5 ft), la
altura méxima normal del titulo estara alre-
dedor de 2.05 m (6.75 ft). Algunos expertos
sugieren 2.15 m (7 ft) como la altura méxima
para las audiencias de adultos.

2. Encabezamientos y texto (Niveles II
y I1I): Ubiquelos en algtin lugar entre el nivel
del ojo y alrededor de 30 cm (1 ft) bajo €l. Una
vez mas suponiendo que la altura promedio
del adulto es de 1.65 m (5.5 ft), los encabeza-
mientos y el texto deberdn ubicarse normal-
mehte entre 1.4 m (4.6 ft) a 1.8 m (5.9 ft) sobre
el nivel del piso o del suelo.

3. Si por alguna razén usted tiene que
ubicar texto o un rétulo en o cerca de la parte
inferior, dirfjalo hacia el expectador més o
menos en un angulo de 30 grados. Si tiene que
localizar encabezamientos o textos sobre el
nivel recomendado, incline el texto hacia aba-
jo del borde superior méds 0 menos a un an-
gulo de 30 grados.

4. Si necesita poner bloques de texto a
los lados dentro de una vitrina, dirfjalos ha-
cia el expectador.

Estilos de Letras

A propésito de las palabras en una ex-
hibicién es ser leidas. No son para “decorar”
una exhibicién, ni tampoco son para decorar-
las. Son para que las lean y nada més. Este
consejo, mas que cualquier otro, deberia guiar
50 escogencia y uso de tipos de letra en el di-
seno de una exhibicion. Mientras gue es muy
clerto que los diferentes estilos de letras (t-
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Aa Aa

Normal Italica
Roman (tipo de letra serif)

Aa Aa

Normal Italica
Helvética (tipo de letra sans serif))

Figura 8-20. Tipos populares de letras serif y sans serif.

pos de letras) comunican diferentes animos,
o como Trapp et al. (1991) los llama, “perso-
nalidades”, es mejor evitar los que son muy
fuertes en una exhibicion. Es decir, manten-
ga el estilo de las letras conservador y legi-
ble. En este contexto, conservador significa no
muy decorado o elegante, y legible quiere
decir exactamente lo que dice. Los dos a me-
nudo estan relacionados.

Los disenadores principiantes algunas
veces “se dejan llevar”, tratando de hacer una
frase visual acerca del t6pico en cada elemen-
to del diseno, incluyendo los tipos de letras.
Hace unos pocos anos un estudiante produ-
jo una exhibicién titulada “Los Colores del
Otofilo—Caen Cada Ano”, en el cual cada una
de las letras del titulo tenia un tono diferente
de anaranjado, rojo, amarillo, verde o café (co-
lores caracteristicos en el otofio, de las hojas
de los arboles caducifolios del noroeste de los
Estados Unidos). Ademas, detras de cada le-
tra estaba la silueta de la forma de una de las
hojas de los arboles que iba a tratar en el tex-
to de la exhibicién. A pesar de que, aparte de
eso, su exhibicién estaba muy bien disenada,
él not6 que muy poca gente se detenia a ver-
la—probablemente porque no podian leer el
titulo. Después de algin convencimiento, el

estudiante condujo un experimento. Sustitu-
yo el titulo decorado por letras negras gran-
des. Un dia después el not6 que la gente s¢
detenia a ver su exhibicion. A través de su
experimento, el estudiante demostré un prin:
cipio sencillo pero importante: los titulos y lox
textos que se pueden leer capturan mas |y
atencién que aquellos que no lo son. Siempre
use letras que son faciles de leer.

Letras que Se Pueden Comprar

Todas las letras, ya sean en titulos, sl
titulos, encabezamientos o texto necesitan sl
legibles. Las letras que se pueden comprar i
el comercio son las mejores si tiene dinug
para comprarlas. Literalmente hay miles i
tipos de letras disponibles, y los disefiaclo;
principiantes pueden verse abrumados por
gran niimero de elecciones posibles. Aforiu
nadamente, la situacion es en realidad men
complicada. La escogencia basica es entre
pos de letras “serif” y “sans serif”. Los estll
serif tienen un serif, una barra o “rabo” i
esta conectado al final de la letra. El tipa
serif no tiene rabos. Witteborg (1981) y 'y
etal, (1991) recomendaron dos tipos de |
hisicos (uno serif y otro san serif) que |




den usarse casi en cualquier tipo de exhibi-
(ién, para interiores o exteriores (vea Figura
8-20). Estas son Times Roman (un tipo de le-
tra serif legible) y Helvética (estilo de bloque,
lipo san serif muy legible). Ambos se usan
extensamente en exhibiciones y rétulos en el
mundo entero, y son los dos tipos de letras
nis comtinmente encontrados en los progra-
mas de procesadores de palabras de las com-
putadoras. Su popularidad se debe a su
Apariencia: tienen “personalidad”, pero no
(lemasiada; son agradables para verlas y lo
\|ue es mas importante, es que son fdciles de
lier. Puesto que estos tipos de letras se en-
tientran disponibles en negrita, itdlica y en
muchos tamanos diferentes, son muy versa-
s, Grupos completos de los cardcteres mas
“tomunes en Times Roman y Helvética se in-
“(luyen en el Apéndice C. Puede usarlas como
oldes para trazar si tiene que hacer sus pro-
s letras.
Puede obtener estos y otros tipos de le-
i en establecimientos para articulos de arte
Vi sea como letras para transferir (“letras
insferibles”) o letras de vinil adheribles. En
ushibiciones interiores puede utilizar las le-
{i directamente en la exhibicion. Si estd pro-
diciendo una exhibicién al aire libre, sin em-
Wiy, probablemente querra transferir la for-
de las letras a la superficie y luego pin-
Wi, Discutiremos més adelante maneras
A trasferir letras.
i estd cerca de una ciudad, usted debe
Wi como consigue que su texto se lo escri-
i inecanografiado, La mecanografia se hace
iiguinas (hoy dia, la mayoria en com-
Joras) que produce cualquier niimero de
i letra diferentes en una gran variedad
W lnmafios en versiones claras, medianas,
b e dtdlica. La mayoria de las oficinas de
blicaciones de las universidades, impren-
| peritdicos y revistas Henen miguinas de
pible B algunos casos usted ﬁ:odz- con-
e e e hagan peguenos trabajos gratis
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Figura 8-21. Tres tipos comunes de letras que se
pueden comprar son las adheribles de vinil, las
tridimensionales, y las transferibles. (Foto de
Gerry Snyder).

de este tipo. En la mayoria de los casos, sin
embargo, usted tendra que pagar. Ya que los
precios pueden variar mucho, deberia averi-
guar un poco.

Algunos negocios de artes graficas tie-
nén méaquinas computarizadas que pueden
cortar letras plasticas en una gran variedad
de colores estilos de letras y tamanios. Cuan-
do se pegan al fondo liso de una superficie,
estas letras parecen pintadas o serigrafiadas.
El efecto es muy profesional y a menudo se
encuentra disponible a un precio més bajo
que lo que le cobrarfa un rotulador profesio-
nal, especialmente cuando toma en conside-
racién los costos a largo plazo.

Puede comprar letras para titulos y sub-
titulos grandes casi en cualquier estableci-
miento que venda articulos de arte. Las letras
tridimensionales le dan énfasis al titulo. Pue-
de conseguirlas en muchos tamanos y mate-
riales diferentes incluyendo madera, corcho,
cartén, plastico, yeso y atin metal. Algunas
personas ahorran dinero comprando un gru-
po de letras comerciales y usandolas como
moldes para hacer sus propias letras. Por
ejemplo, pueden usarlas para trazar el borde
de los cardcteres que necesitan en el tipo de
materinl deseado (por ejemplo, papel de co-
lores, carton, mudera, corcho, esterofon, etc.),
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cortarlas con una herramienta adecuada para
el material (un cuchillo filoso, una segueta,
caladora eléctrica 0 una sierra caladora ma-
nual), y luego pegarlas con goma en la exhi-
bicién.

Algunas Maneras de Producir Sus
Propias Letras

Puesto que nos concentramos en exhi-
biciones que no cuestan mucho dinero, es pro-
bable que usted tenga que hacer algunas o
todas sus letras. Discutiremos varias mane-
ras de hacer esto. Debe notar que algunos de
estos métodos consumen mucho tiempo, y
que producen resultados que pueden ser
aceptables para una situacién dada, pero cier-
tamente no son de calidad profesional. Si us-
ted tiene el dinero para utilizar técnicas més
sofisticadas, deberfa consultar a un fabrican-
te profesional de exhibiciones (para los lecto-
res de inglés se recomiendan los trabajos de
Trapp et al. 1991, Witteborg 1981, Neal 1976,
y Neal 1969). Sin embargo, los métodos si fun-
cionan, y si tiene limitaciones presupuestarias
pero puede invertir el tiempo necesario, po-
drd producir titulos y textos superiores a los
hechos a mano.

Guia Para Letras “Leroy”

Con alguna practica puede producir le-
tras muy nitidas y legibles utilizando una
guia para letras “Leroy”. Con la llegada de
las computadoras y los servicios baratos para
mecanografiar, las guias para letras Leroy es-
tan dejando de utilizarse en muchas ciuda-
des. Pero si trabaja en un drea remota la guia
para letras Leroy serd un equipo muy impor-
tante. Si trabaja para una agencia, pregtintele
alos artistas de la oficina central si existe una
guia para letras Leroy. Hay posibilidad que
tengan guardado alguno en una gaveta espe-
rando ser descubierto por usted.

"ADMICION ¢ 25

Figura 8-22. Este rétulo atractivo no costé mucho
para producirlo, pero desafortunadamente, la
palabra “ADMICION” estd mal escrita. Debe ser
“ADMISION”. (Foto de Sam Ham).

Méquinas Manuales Para Hacer Letras

Algunas oficinas tienen maquinas para
hacer letras. Probablemente la mds comuin ¢4
la maquina para letras Kroy, un aparato para
hacer letras que es facil de usar y que funcio:
na simplemente moviendo el dial a la letra
deseada y presionando un boton. Cada cardc
ter es transferido en el color deseado a una
cinta transparente que mas tarde puede st
adherida a papel o a otra superficie, Puesti
que las letras y oraciones pueden hacerse ait
secuencia y con espaciamiento adecuad
puede evitar la tarea de colocar individual:
mente cada cardcter lo que consume mucly
tiempo. Los resultados pueden usarse dir
tamente, pero debido a que la cinta brilliy,
con el tiempo se hace amarilla, generali
te, es mejor trasnferir la diagramacion (i
antes de usarla en una exhibicién.

A pesar de que cada dia son mas dl
les de encontrar, una buena maquina de
cribir puede producir resultados acepta
sino hay nada mas disponible. Una cinta
vay papel limpio son una combinacién
cial. Las copias impresas también pueclu
lizarse directamente o ser transfericlas o
papel.



Tipos Generados en la Computadora

Las computadoras cada dia son mds
comunes, aun en localidades muy remotas.
l.a mayorfa de los programas de procesado-
15 de palabras tienen una cantidad de tipos
de letra y aceptan “fonts” (programas para
estilos de letras) complementarios que pue-
den agregarse. El factor limitante para gene-
rar los tipos con una computadora general-
mente no es la computadora ni el software,
ino la impresora. Las altas resoluciones de
lns impresoras léser son las mejores, pero tam-
bién otras impresoras pueden producir resul-
Mudos aceptables, especialmente si el tamafio
el tipo requerido no es muy grande. Usted

uede usar los resultados impresos directa-
{\ente en la exhibicién o puede fotocopiarlos

1 otro papel.

Irnzando con una Plantilla 0 Molde

I’robablemente la manera mas rdpida y
¥ facil para trazar letras es usando una
antilla. Las plantillas comerciales estdn he-
i de cartén o de pléstico y las puede con-
ir en los establecimientos para imple-
\wnilos de arte o en papelerias. Puede usar-
ik para hacer letras que tienen una aparien-

Aceptable tanto para exhibiciones al aire
e como bajo techo. Su ventaja principal
atros métodos para trazar es que usted
e transferir directamente sobre la super-
i (e la exhibicion, evitando la tarea con-
unildora de tiempo de hacer un “original”
Mo tener que transferir las palabras a la
e deseada. Otras ventaja es que us-
Imente puede hacer letras de una apa-
Ml consistente en la mayoria de os tama-
I ue necesite. Algunos de los otros méto-
b i trazar 1o se pueden usar tan facil-
uite para hacer letras pequenas, Para usar
W plantilla, simplemente ubiguela de ma-
e T Bt que quiera trazar esté en el
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lugar deseado. Luego rellene el espacio usan-
do un marcador—por lo general el negro es
mejor. (Asegurese de seguir las pautas sobre
espaciamiento que discutimos anteriormen-
te en este capitulo). Las plantillas también son
ttiles para hacer letreros de madera. Una vez
que se hayan trazado las lineas del titulo y
del texto sobre la madera, pueden ser cala-
dos (o tallados con gubias) y luego pintados
(vea mas adelante en este capitulo “Hacien-
do Rétulos De Madera Baratos Para Exhibir-
los al Aire Libre “.

Hemos visto como utilizar las letras tri-
dimensionales y los moldes para trazar. ;Pero
qué pasa si no los puede comprar? Afortu-
nadamente, si usted tiene tiempo y una mano
firme el trazo puede hacerse de dos maneras
diferentes. Con luz y un pedazo de papel
blanco, puede utilizar la rejilla para letras que
aparece en el Apéndice C para hacer letras en
forma de bloque de titulos y de encabeza-
mientos principales. Si necesita letras que son
més grandes de las que produce esta guia,
haga una fotocopia ampliada de la pagina o
use el “método de proyeccién” que sera dis-
cutido més adelante en este capitulo. A pe-
sar de que las letras mintsculas no son fdci-
les de hacer, con esta guia con alguna practi-
ca y experimentacién también serd capaz de
manejarlas. Puede hacer letras tridimensiona-
les trazando las letras en papel blanco, colo-
cando el papel sobre papel de color, cartén u
otro material deseado y cortando las letras
con una cuchillo filoso u otra herramienta
(vea el método de transferencia de “cortar y
pegar”). La “forma circular” que se presenta
en la esquina del extremo superior izquierdo
de la guia brinda circulos del didmetro ade-
cuado para hacer las letras BCD,GRS y U.
Este método funciona bien si esta haciendo
letras grandes. Las letras pequenas son difi-
ciles de cortar uniformemente.

Un tercer método para trazar funciona
exactamente igual que el segundo excepto
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a) Letras “Leroy” b) Méquina manual

Y

<
¢) Plantilla 0 molde d) Rejilla para trazar

-

f) Calcando en una mesa de dibujo

e) Procesador de palabras

\‘ Figura §-23. Seis maneras para producir letras a bajo costo, (Fotos de Gerry Snyder)
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ue implica transferir letras directamente con

lantillas de los tipos serif y sans serif que se
piuestran en el Apéndice C. Usualmente es
nejor seleccionar uno de estos tipos de letras,
10 los dos, para una sola exhibicién. Como
wofrecen letras maytisculas y mintsculas, es
posible hacer tanto los titulos como el texto
(siempre y cuando no sean muy pequenas).
|ité prevenido, sin embargo, porque esta es
yna tarea que consume mucho tiempo debi-
(o al cuidado que usted debe tener para que
lodo esté alineado y adecuadamente espacia-
(0. Brindese suficiente tiempo. Como en los
jnétodos anteriores de trazados si estas letras
won muy pequenas para sus necesidades, use
\na fotocopia para ampliar sus plantillas an-
(s de trazarlas o amplie el texto trazado uti-
lizando el “método de proyeccion” que serd
(Jlscutido en la proxima seccién. Este méto-
(|o funciona mejor si esté trazando letras gran-
(|vs. Las letras pequenas son dificiles de cor-
(ur uniformemente. (Si prefiere otro tipo de
letra ademas de las que se presentan en el
Apendice C, podria comprar una hoja con le-
1 lransferibles con el estilo deseado y usarlo
como plantilla).

Jaciendo Letras a Mano

Como tltimo recurso, puede necesitar
Jjaeer letras a mano para parte o para toda la
whibicion. Esto puede ser aceptable si impri-
e v hace con mucho cuidado cada letra. Las
patitas sobre téenicas de impresion son abun-
(antes. Una buena en espafiol es Muiioz y
Jena (1990) ya que presentan varias ayudas
yobre como pintar y escribir con rotuladores.
i Inglés Meyer (1984) es una buena referen-

i

I'es Maneras Baratas para Transferir
tulos y Texto en una Exhibicion

A pesar de que algunas veces es posi-
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ble hacer el trabajo de las letras en un s6lo
paso, a menudo es mejor preparar primero
la guia y luego transferirla al material o su-
perficie que estard en la exhibicién. Si su pre-
supuesto no le permite pagar a un profesio-
nal para que transfiera sus titulos y el texto,
lo puede hacer de una o0 mas de las tres ma-
neras que se indican a continuacién. Las pri-
meras dos (fotocopiado y el método de cor-
tar y pegar), se utilizan sélo para exhibicio-
nes al aire libre. El tercero (el método de pro-
yeccién) puede usarse para cualquier tipo de
exhibicién. A pesar de que aqui estamos ha-
blando tinicamente de la copia de titulos, y
texto, también, estos métodos pueden usarse
para transferir otros elementos del disernio
como dibujos u otras ilustraciones. En idio-
ma inglés se encuentran descripciones exce-
lentes de algunos métodos més caros (proce-
s0s para tamices asedados, graneado con cho-
170 'de arena, moldes de fibra de vidrio y fi-
guras de metal) pueden encontrarse en Wit-
teborg (1981), Trapp et al. (1991) y Fazio y
Gilbert (1986).

Fotocopiado

Como se describi6 en el Capitulo 4, una
vez que cada titulo o grupo de texto ha sido
trazado en papel blanco, puede fotocopiarlo
en cualquier papel que desee (incluyendo
papel de color o de otra textura). Las fotoco-
pias pueden colocarse sobre cartén, espuma
rigida, plastico u otro tipo de material que sea
sélido para montajes en una exhibicién inte-
rior. Este método no serd adecuado para mu-
chas exhibiciones al aire libre porque es muy
dificil proteger el papel de la humedad. Es
mejor usar pegamento de hule (contacto) o
“spray” adhesivo (para montar fotografias)
para pegar la fotocopia al material de sopor-
te. Tenga cuidado de no usar mucho adhesi-
vo (vea “Haciendo las Exhibiciones llamati-
vas” en la proxima seccion de este capitulo).
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Figura 8-24. Utilizando el método de cortar y
pegar. Note que la letra se corta al revés para
disminuir la posibilidad de que se dane la super-
ficie que se ve dela letra. (Foto de Gerry Snyder).

Antes de empezar, lavese las manos para evi-
tar feas huellas digitales y manchas en la fo-
tocopia. Pegue la pieza lista a la exhibicion
con una buena goma o pegamento de hule,
si es posible. Los “cuadros” adhesivos que
hace la compaiifa Scotch son atn mejores si
puede conseguirlos. Si tiene que usar clavos,
corteles la cabeza después, y si es posible, “cu-
bra” las puntas expuestas con un poco de pin-
tura o colorante que haga juego con el color
de la fotocopia. También, las grapas se pue-
den cubrir con pintura. Por lo general, no es
una buena idea pegar el material de soporte
con tachuelas y chinches o pernos.

Método de Cortar y Pegar

Elmétodo de cortar y pegar para trans-
ferir ya ha sido algo descrito. Consiste en cor-
tar una letra que ha sido trazada y pegarla
en el lugar de la exhibicién. Usted hace esto
colocando una letra que ha sido trazada in-
dividualmente sobre el material deseado y
cortandola. Este proceso requiere algo de cui-
dado y paciencia para lograr una apariencia
lisa y uniforme. Para materiales tridimensio-
nales como madera o plastico, es una buena
idea pegar el papel que tiene la letra trazada
en el material antes de cortar. El pegamento

de hule funciona muy bien. Para mejores re-
sultados, engome la imagen trazada en la par-
te de atrds en el reverso del material en el que
la va a transferir. De esa manera, puede pe-
gar toda la imagen firmemente en el material
de soporte. Esto hace que la recortada sea més
fécil porque no tiene que preocuparse de en-
suciar el lado del frente de la letra. Cuando
esté trazando, debe usar un lapiz oscuro o un
marcador para que pueda ver en el reverso
del papel las lineas que trazé. Asegtirese de
usar un instrumento bien filoso para cortar.
Un pedazo de cartén por detrés le puede ayu-
dar a hacer trazos mas uniformes y protege
la mesa en la que esta trabajando. Si el mate-
rial del reverso es madera o plastico, necesi-
tara una sierra (como una segueta o caladora
eléctrica). Una vez que se corta cada letra,
puede pintarla 0 montarla como esta.

Método de Proyeccién

El método de proyeccion se describié
con detalle en el Capitulo 4. Incluye proyec-
tar (y por lo tanto aumentar) la imagen de una
letra, un titulo o atin un texto completo en la
superficie deseada y trazar el contorno. Una
vez que han sido trazados los contornos, pue-
den pintarse o colorearse. Si usted estd hacien-
do un rétulo de madera, debe marcar las le-
tras trazadas antes de pintarlas. (Vea “Hacien-
do Rétulos de Madera y Baratos” més ade-
lante en este capitulo. Recuerde seleccionar
colores que contrasten en valor (por ejemplo,
letras oscuras sobre un fondo mas claro o vi-
ceversa).

Pensando en que puede ahorrar algo de
tiempo, puede verse tentado a tratar de pro-
yectar el texto, letra por letra, directamente d¢
una plantilla de letras 0 molde en la superfi-
cie de exhibicién. En teoria esto parece una
buena idea, pero en la préctica probablemente
encontrard que le toma mds tiempo y los re-
sultaclos son inferiores. Eso se debe a que e
ne que reposicionar el proyector para cacla




Pigura 8-25. Utilizando el método de proyeccién
Jara hacer letras. En este caso, la persona esta
Usando un proyector de liminas opacas (episcopio).
{lloto de Gerry Snyder).

lutra. 5i el proyector no estd orientado en la
Muperficie en que se debe trazar exactamente
i el mismo dngulo cada vez, sus letras no se
Vuran uniformes, y de hecho, muy probable-
Iente se verds distorcionadas. Esto represen-
4 un reto muy grande atin para un titulo de
Muinee letras. Imaginese lo dificil que seria
sapinr 300 palabras, Para mejores resultados,
1ebe lo siguiente:

(1) Escoja un método para hacer letras
i e los seis que hemos discutidos ante-
tmente, o algin otro método), prepare el
{0 gjue quiere proyectar (un titulo, una par-
i texto, ete) sobre un papel blanco. Con-
Inime hace cada letra 'y palabra asegtirese de
paciarlas de la manera que quiere que se
e la exhibicion, Esta es su guia para la
e, (Vea “Bspaciamiento Entre Pala-
W', Hapaciamionto Entre Lotras”, y s
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paciamiento Entre Lineas” que se presenté
anteriormente en este capitulo).

(2) Prepare la guia para la proyeccion.
Como discutimos en el Capitulo 4, si va a usar
un proyector de diapositivas necesitara toma-
rd una foto de la guia con pelicula para dia-
positivas. Asegtirese de ubicar la cimara en
un dngulo de 90 grados (perpendicular) al
papel de manera que las formas de las letras
no se distorcionen. Si va a usar un proyector
para transparencias (o retroproyector), tenga
una transparencia o acetato listo. Si va a utili-
zar un proyector para liminas opacas (o epis-
copio), no necesitara hacer nada mas porque
puede proyectar directamente la imagen de
la guia.

(8) Utilizando cinta masking, adhiera la
superficie a la que quiere transferir las pala-
bras en una pared, y luego encienda el pro-
yector y alinielo en un dngulo de 90 grados
con la superficie. Si el proyector no tiene un
lente “zoom”, muévalo hacia adelante o ha-
cia atras hasta que las letras tengan el tama-
fio que usted necesita. Asegtirese de reajus-
tar el enfoque del proyector cada vez que lo
mueva.

(4) Una vez que encuentra el tamaiio
correcto de la imagen, empiece a trazar cui-
dadosamente los contornos de cada letra.
Para reducir las sombras molestas que hacen
sus manos en el trabajo, mantenga el salén
parcialmente iluminado. (Refiérase a las ins-
trucciones que se dan en el Capitulo 4 sobre
ayudas adicionales para trazar).

(5) Dependiendo de lo que haya planea-
do, cuando los trazos estén listos puede usar-
los tal como estan, o puede utilizar los méto-
dos de fotocopiado o de cortar y pegar para
terminar de alistarlos para la exhibicién. Este
método es muy il para producir letras gran-
desy xnm banderas. A no ser que tenga mano
muy firme, no gerfa tan Gtil para crear letras
i pedquening e 72 puntos (2 em o 3/4 in).
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ANADIENDOLE INTERES A LAS
EXHIBICIONES

Debido a que las exhibiciones son usual-
mente un medio de comunicacion de una via,
hacerlas interesantes puede ser todo un reto.
Agregar interés es muy importante cuando
esté disefiando una exhibicién para un mu-
seo 0 centro interpretativo que ya tiene mu-
chas exhibiciones. Los expectadores se cansan
rapidamente cuando estin leyendo mucho
(una condicion llamada fatiga de museo), es-
pecialmente cuando estan de pie todo el tiem-
po que ven la exhibicién. Una manera de re-
dugcir la fatiga de museo es poner bancas, pa-
samanos, descansos para los pies y otras co-
sas para que los visitantes descansen (vea
Neal 1976 para descripciones detalladas de
estos métodos). Otra manera de reducir el
cansancio es sencillamente hacer sus exhibi-
ciones tan interesantes y estimuladoras como
sea posible. Los estudios han mostrado que
hay por lo menos tres maneras baratas de ha-
cerlo: (1) puede hacer sus exhibiciones llama-
tivas, (2) puede hacerlas tridimensionales y
(3) puede hacerlas interactivas o “participati-
vas”. A continuacién se dan algunas ideas
sobre cémo darle a las exhibiciones cada una
de esas cualidades. Sin embargo, recuerde
que éstas son simplemente ideas para consi-
derar, no reglas inquebrantables, y que po-
drfan no aplicarse a todas las exhibiciones.

Haciendo las Exhibiciones Llamativas

Todas las exhibiciones tienen palabras,
aunque sea s6lo en el titulo, pero eso no quie-
re decir que deban transmitir todo o casi todo
el mensaje. Como hemos visto repetidamen-
te en este capitulo y en el Capitulo 4, las ayu-
das visuales son unas comunicadoras pode-
rosas. No olvide esto cuando esté planifican-
do una exhibicién. Por cada palabra que con-
sidere; también, analice si una ayuda visual

le servird mas. Este no sera siempre el caso,
pero si permite que ésta sea la filosofia que le
guie en el disefio de las exhibiciones, encon-
trard que sus exhibiciones pronto estaran di-
ciendo mds con menos palabras.

Saque provecho de los materiales visua-
les ya existentes como mapas, fotografias de
revistas, calendarios con impresiones y traba-
jos de arte, si tiene acceso a ellos. Dependien-
do del pais en el que trabaje, probablemente
necesitara pedir permiso para usar materia-
les que tienen derechos reservados. Pero si
describe sus necesidades y situacién financie-
ra, y si trabaja para una institucién guberna-
mental o para una organizacion sin fines de
lucro, casi siempre obtendra el permiso y sinm-
plemente le pediran que dé crédito a la fuen-
te de donde la tomé. Sin embargo, si le de-
niegan el permiso, es mejor no usar ese 1
terial en su exhibicion.

Los materiales impresos en papel pug:
den colocarse sobre un fondo duro comao car-
t6n, cartén para construccion, espuma rigici.
madera prensada o fibra prensada) para tsir
en la exhibicién. Para evitar que se “pasen lox
colores”, es mejor usar pegamento de hulis
un “spray” adhesivo para colocar trabajos
arte que estan impresos en papel delga
(esto incluye Ja mayoria de las fotograliun
las revistas). Los pegamentos hechos con i
van a mojar el papel y esto hard que el nl
rial que estd impreso por un lado pase [ox
lores al otro lado, destruyendo su ayin
sual. Asegtirese de poner adhesivo en i
superficies antes de pegar la ilustraciin:
el fondo duro. Muchas ayudas visualss
tridimensionales o pueden hacerse (i
sionales. Estas se discuten a continu

Haciendo las Exhibiciones
Tridimensionales

Los estudios han demostra
exhibiciones tridimensionales so
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a) Usando “espaciadores” detrds de articulos bidimensionales, Museo de Salango, Manabi, Ecuador.
(Foto de Sam Ham)

v

5
&=
¢) Un artefacto en el fondo v otro en la pa !

b) Pedestales para sostener objetos. Museo de Parque Estatal Ginkgo, Washinghton, Estad
Salango, Manabi, Ecuador. (Foto de Sam Ham) Unidos. (Foto de Steve Wang)
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W) Htantes con objetos afiaden la apariencia tridimensional. Parque Estatal Ginkgo, Washington,
Iiladlos Unidos. (Foto de Steve Wang)

- 2.8

f) Artefacto en una caja de
plastico Parque Estatal
Old Mission, Idaho, Esta-
dos Unidos. (Foto de Bill
Scudder)

W1 Ui herramienta colgada en una la pared, Parque Estatal Old
Misnlon, Idaho, Estados Unidos, (Foto de Bill Scudder)

gt 826, Algunas maneran do agrogar unn tercera dimension a las exhibiciones.
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doblados (asegtirese de cortar las cabezas des-
pués de que los doble), puede colgar cosas
como herramientas, implementos, ramas de
arboles, y otros objetos relativamente pesados
sin estropearlos por tener que pegarlos con
clavos o tornillos.

7. Puede suspender objetos pesados del
cielo raso que esta sobre la exhibicion si el
edificio esta bien construido y hay suficiente
altura. Algunos ejemplos de articulos que se
pueden suspender son arados, carretillos, he-
rramientas, aves grandes embalsamadas con
las alas extendidas, y esqueletos grandes o
partes de éstos, entre otras cosas. Dependien-
do del tamario del articulo que quiera colgar,
el cielo raso debe tener por lo menos 4 m (12
ft) de alto para evitar causar lesiones a los vi-
sitantes con el objeto. Si el objeto que quiere
colgar no es muy pesado, podria pegarlo di-
rectamente en el cielo raso con anclajes para
cartén suave, o anclajes para pared dura. Sin
embargo, para articulos pesados, es mas se-
guro hacer uno o més hoyos en el desvan para
sujetar el 0 los alambres de las estructuras del
desvéan. Asegtirese después de poner masa o
pintura sobre los hoyos. Es necesario un cie-
lo raso firme o estructuras internas de éste
muy resistentes. Use s6lo alambre fuerte para
colgar objetos pesados.

8. Puede pegar articulos pequerios pe-
recederos y faciles de sustituir tales como es-
pecimenes de plantas, nueces o conos direc-
tamente en la superficie de la exhibicién. Para
colgar objetos més pesados como pequenas
rocas y pedazos de madera densa, use “su-
per-pegamento”. No pegue directamente un
obijeto que es valioso o insustituible. Una vez
que estd pegado a una pared, practicamente
estd destruido.

Haciendo las Exhibiciones Interactivas

Las exhibiciones interactivas invitan a
los expectadores a participar fisicamente en
el proceso de aprendizaje, Es decir, les dan

algo que hacer. Ademés de ser mds agrada-
bles, las exhibiciones interactivas son mejores
“maestros” que las estaticas. Cuatro tipos de
exhibiciones interactivas son: tableros con
preguntas, tableros con ventanas y flechas,
exhibiciones mecdnicas, y exhibiciones que se
pueden tocar. Los cuatro tipos pueden usar-
se tanto al aire libre como bajo techo, pero ase-
glirese de tomar en cuenta las condiciones cli-
maticas y las posibilidades de vandalismo y
robo si estd considerando usarlas al aire libre,
Use técnicas interactivas para producir diver-
sidad en sus exhibiciones, pero no trate de
hacer toda exhibicién interactiva. Si lo hace
asi todas sus exhibiciones parecerdn iguales:
Qcasionalmente, los centros de ciencias en
4reas urbanas grandes tienen este problema
Tienen docenas de lindas exhibiciones inte:
ractivas (y caras), cada una bien disenada.
Pero después de una hora de estar: estripan:
do botones, jalando perillas y haciendo jue:
gos todos empiezan a parecerle igual al ex:
pectador, aunque cada exhibicion sea aljo
novedosa. Recuerde, todo enfatizado equivi
le a ningtin énfasis.

Una exhibicién se convierte en un table:
10 con preguntas sencillamente al darle al exs
pectador la posibilidad de probar su conol
miento. El asunto clave en esta exhibicion o
la retroalimentacién que se debe dar al expoc
tador. Los dos formatos més comunes son loy
tableros con preguntas y respuestas y o4
gos de pareo. Los tableros con preguntin
respuestas presentan una o mas preguntis
expectador. Las respuestas correctas (I
troalimentacion) por lo genetal se provee i
bajo de una tabla pegada con una bisagrn
bien con cualquier otro tipo de cubierta,
juegos para pareo generalmente son un |
mas elaborados. Generalmente presentin.
expectador un grupo de objetos reales
gjemplo, varios tipos de nidos de aves
rentes) y otro grupo de articulos (por ¢
ploy fotografias, o dibujos de aves diferen



1 Y LA RUEDA PARA LEER
VENTANILLA EL PAPEL QUE
ENA CADA ANIMAL O PLANTA

[igura 8-27. Ejemplos de exhibiciones interactivas baratas: (a) exhibicién con ventana y flecha, Parque

Nacional La Tigra, Honduras; (b) exhibicién con preguntas (note que las indentificaciones correctas de
s huellas se dan debajo de la cubierta); (c) articulos que se pueden tocar, Centro Pacifico dela Ciencia,
Washington, Estados Unidos; y (d) exhibicién mecénica, Parque Estatal Fort Canby, Washington,

I'stados Unidos. (Fotos de Sam Ham)

y le pregunta al expectador que pruebe su
conocimiento relacionando cada articulo del
primer grupo con uno de los objetos del se-
pundo grupo. En nuestro ejemplo, podriamos
pedir a los visitantes que hagan el pareo en-
tre los nidos y las aves que los construyeron.
Il pareo puede ser mental (usando identifi-
vaciones como A,B,C, etc. enun grupoy 1,23,
vle. en el otro grupo) o puede ser electronico
(por ejemplo, cada parco correcto produce
(e un circuito eléctrico sea completado y por
I tanto enciende una luz o suena un pito). Si

usa el pareo mental, asegtirese de brindar una
lista con las respuestas correctas de manera
que los visitantes se puedan dar cuenta que
tan bien salieron. Puede incluir esta lista di-
rectamente en la exhibicion (asegtirese de ta-
parla), 0 puede ponerla en algin lugar cerca
(en el escritorio para informacién o en un cua-
derno). Generalmente, es mejor dar las res-
puestas en la exhibicién, por ella misma, pero
si no es practico, asegtirese de informarle a
los expectadores donde pueden encontrar las
respuestas.
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Las exhibiciones con ventanas y flechas
son exactamente lo que dice el nombre. Tie-
ne una flecha (por lo general pintada o dibu-
jada) en un circulo grande de algtin tipo. En
el fondo de la exhibicion hay diferentes en-
cabezamientos o ilustraciones que correspon-
den a los diferentes topicos. Los visitantes
pueden dar vuelta a la rueda para hacer que
la flecha sefiale a cualquier topico de interés.
Conforme se hace esto, la informacién rela-
cionada con el tépico (por lo general algo in-
teresante, importante o hecho sorprendente)
se presenta en la ventana en el lado opuesto
de la rueda.

Las exhibiciones mecénicas incluyen
artefactos que los visitantes pueden manipu-
lar. Este artefacto no necesariamente tiene que
demostrar o ensefiar algo (por ejemplo, los
visitantes simplemente pueden aplastar un
botén para poner a funcionar una grabado-
ra, o jalar una manigueta 0 manubrio para
mostrar un dibujo o algtin otro tipo de infor-
macién. Sin embargo, a menudo, las exhibi-
ciones mecanicas involucran a los visitantes
en una actividad que es, por si misma instruc-
tiva (por ejemplo, darle vuelta a un manubrio
o presionar un émbolo para ver c6mo funcio-
na una prensa para hacer jugo de manzana o
una batidora para hacer mantequilla, inver-
tir un frasco que contiene sedimento y agua
para demostrar c6mo la erosién del suelo
afecta las fuentes de agua para consumo do-
méstico, etc.

Las exhibiciones que se pueden tocar
invitan a los visitantes a tocar los objetos que
han sido colocados. Generalmente los objetos
estan etiquetados y colocados ya sea en una
pared o en tablero grande o simplemente
puestos sobre una mesa. Los objetos buenos
para manipular incluyen cosas como rocas,
muestras de suelo, huesos de animales, cor-
namentas, pedazos de pieles de animales,
pelo y pelaje, conchas, plantas aromaticas,
nueces, fosiles, y objetos comunes (ficiles de

reemplazar). Ya que a los expectadores de las
exhibiciones se les pide no tocar las cosas, por
lo general es una buena idea incluir un rétu-
lo o placa que los invite a manipular los obje-
tos (por ejemplo, “Por Favor Toque”). Ase-
gtirese de no incluir objetos filosos o cualquier
otra cosa que pueda ser peligrosa para los vi-
sitantes. Ademés, no ponga articulos o ani-
males embalsamados y montados en una ex-
hibici6n de este tipo si son valiosos, insusti-
tuibles, fragiles o muy importantes. Hay una
gran probabilidad de que se deterioren, se
quiebren, o peor que se los roben. Es fécil
transformar este tipo de exhibiciones en ta-
bleros con preguntas. Todo lo que tiene que
hacer es incluir un rétulo en el que solicite a
los visitantes si pueden identificar cada uno
de los objetos expuestos. Identifique cada ob-
jeto con un niimero o letra y brinde una listy
que diga cual es cudl.

Hacienpo RoTuLOS DE
MADERA BARATOS

Probablemente el tipo mas comuin d@
rétulo para usar al aire libre es el de madera
A pesar de que los rétulos de madera produs
cidos comercialmente pueden ser muy caris,
usted mismo puede hacerlos muy atractivos
con s6lo tener el dinero para la madera,
tes y pintura. Esto se logra tallando o cali
do las letras y/o dibujos simples que han i
transferidos a la madera y luego pintando
con el esquema cromatico deseada. A con
nuacién se presentan instrucciones pari
cer un rétulo sencillo calado en madery, (4
Apéndice B para ejemplos de formas de
tulos e instalaciones).

Paso 1: Seleccione los postes del
y decida como va a colocar el letrero en
A pesar de que no va a sujetar el rotulo
postes sino hasta més tarde, necesita pl
car como 1o va a hacer antes de hacer
10. Si no lo hace, para poder sujetar ol



1 los postes, puede tener que hacer un hoyo
§ lravés de una palabra o ilustracién llegan-
\lo definitivamente a arruinarlo. Seleccione
Jiostes para el rétulo que sean lo suficiente-

ente altos como para sostener el rétulo al
nivel deseado, una vez que se colocan en el
elo. Planifique enterrar los postes por lo
nenos 0.9 m (3 ft) dentro del suelo. Entre més
niesos y pesados sean los postes, serdn mas
nistentes al tiempo y al vandalismo. A pe-
de que un poste puede ser suficiente para
uunos rétulos, dos casi siempre son mejor.
Paso 2 : Corte y lije la madera que va a
r del lado que estara viendo el ptiblico.

nndera cuando termine de lijarla. Si tiene un
uuter o un calador eléctrico para usar en el
40 3 escoja una madera suave. Consulte en
i deposito de maderas cudles especies son
s mejores para hacer rétulos al aire libre en
Wi drea. El grosor de la madera también es
iportante. El espesor minimo recomenda-
1 1.25 em (0.5 in). Rétulos méds grandes
it stpuesto requieren de madera mas grue-
W 51 el rétulo va a ser muy grande, debe ha-
wilo sobreponiendo y pegando laminas més
Wlgadas (utilice una buena goma para exte-
1), Trapp etal. (1991) recomendaron uti-

50 3: Haga una distribucién y con un
trace o transfiera las palabras e ilustra-
ones deseadas en la madera. Si usted no
e los loyos para sujetarlo como se reco-
Mo en el paso 2, por lo menos asegirese

U sabe exactamente el lugar en que van
areandolos, No ponga palabras o ilustracio-
W b esos sitios. Para evitar el mal aspecto,
mujor dejar un margen derecho e izquier-
i pars low hoyos y ubicar el clisefio e la par-
ntertor del rotulo gue estd dintro do eson
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margenes. Evite las letras pequenas y los tra-
bajos de arte muy detallados. Las letras me-
nores de 2 em (0.75 in) pueden causar pro-
blemas en el paso 3 a no ser que tenga un ca-
lador o gubias lo suficientemente pequefios
para efectuar el tallado en la madera. Por la
misma razoén las ilustraciones tan sencillas
como mapas, croquis de las rutas de los sen-
deros, contornos de los drboles, hojas o for-
mas de animales, son por lo general més fa-
ciles de hacer que los dibujos complejos.

Paso 4: Usando un calador o con gubias,
corte (o cale) con cuidado las letras y los di-
bujos. Tenga cuidado de mantenerse dentro
de los trazos de lapiz de los contornos. Si esta
usando gubias tenga cuidado de hacer todos
los trazos a la misma profundidad en todo el
rétulo. Use una regla para determinar la pro-
fundidad de cada corte. Una buena profun-
didad para la mayoria de los rétulos es de 3
mm (1/8 in). Sea conservador en los cortes.
Siempre puede profundizar una ranura que
sea muy superficial, pero no puede hacer lo
contrario.

Paso 5: Escoja un esquema cromético
sencillo usando las siguientes pautas:

a. Si el r6tulo va a estar ubicado bajo la
luz brillante del sol, considere pintar el fon-
do de un color oscuro (como café, café rojizo,
o una tonalidad oscura de otro color) y el co-
lor de las palabras y del trabajo de arte en to-
nos claros (como blanco, amarillo, o valores
altos de tonalidades de otros colores). Vea
“Utilizando el Valor del Color para Producir
los Efectos Deseados” presentado anterior-
mente en este capitulo.

b. Si el rétulo va a estar colocado bajo
una sombra fuerte (como en el bosque o bajo
un techo protector), considere pintar el fon-
do de un color claro y las letras y el trabajo
de arte en colores oseuros.

¢, Si lo desea puede agregar colores para
embellecer el trabajo de arte, (Vea “Como Se-
leectonar el Esquema Cromatico” presentado



288 v Actividades Autoguiadas

anteriormente en este capitulo).

Paso 6: Pinte el rotulo. Generalmente es
mas fécil pintar primero el fondo y luego pin-
tar las letras y el trabajo de arte. Algunos fa-
bricantes de rétulos recomiendan usar una
botella de pléstico comprimible para ponerle
la pintura a las letras y el trabajo de arte, y
luego usar una brocha fina para distribuir la
pintura uniformemente en el canal. La pin-
tura para exteriores es la mejor. Entre mejor
sea la calidad de la pintura, méds tiempo du-
rard. Si planea cubrir el rétulo pintado con
barniz o sellador, asegurese de seleccionar
una pintura que no reaccione con el tipo de
cubierta que va usar. Es mejor pedirle ayuda
auna persona que sea conocedora y que ven-
da pintura. Asegurese de que la pintura esté
completamente seca antes de recubrirla.

Paso 7: A no ser que quiera que el rétu-
lo se vea rtistico, es una buena idea proteger
la superficie del frente con dos 0 mds manos
de barniz o sellador de madera antes de ins-
talarlo al aire libre. Antes de recubrir su ro-
tulo pintado pruebe el revestimiento en un
pedazo de madera que haya sido pintado con
los mismos colores que tiene en su rétulo.

Paso 8: Trate los postes. Si puede com-
pre postes que han sido tratados con presion.
Le ahorraran dinero a largo plazo. Si no los
puede comprar, puede tratar los postes remo-
jandolos en un preservante para madera du-
rante por lo menos dos dias (o la parte que
va a estar bajo el suelo). Hay muchos tipos
de preservantes de madera. Un preservante
comercial llamado “wood pressure” se dice
que es seguro y se puede pintar una vez que
esté seco. Otro repelente de agua comercial
es el pentaclorofenol (o simplemente “pen-

ta”). A pesar de que es un excelente repelen-
te del agua, penta ha side proscrito en mu-
chos paises por ser un peligro para la salud.
Si se encuentra disponible donde trabaja, sea
extremadamente cuidadoso con él. Use guan-
tes de hule protectores durante todo el tiems

po que lo esté usando y deséchelos adecua-
damente. Considerando estas precauciones,
puede remojar los extremos de los postes en
una solucién de 100 por ciento penta o una
mezcla que contenga 10 por ciento penta y 90
por ciento aceite de motor de carro. De acuer-
do con Brace et al. (1982), el aceite quemado
del motor del carro (aceite viejo del cigiiefial),
puede usarse solo. Sin embargo, mencionan
que el aceite puede contener quimicos que
son dafiinos para algun tipo de ganado (y pre-
sumiblemente puede afectar a la vida silves:
tre de la localidad). Como un sustituto, s¢
puede utilizar creosota pura o creosota mez:
clada en proporciones iguales con aceite do
motor. Si planea pintar los postes trate soli:
mente la parte que va a estar bajo tierra.
Paso 9: Sujete el rétulo a los postes, Ut
lice tornillos y tuercas (no clavos). Opcional
Si tiene un manubrio o palanca para cubos
podria hundir los hoyos de los tornillos par
prevenir que se roben los rétulos. En la parli:
posterior del poste, parte superior del hoyi
original del tornillo, perfore un hoyo un pocs
mas ancho y superficial. El segundo ho
debe ser lo suficientemente ancho para
su cubo calce sobre la tuerca para ajusta

Figura 8:28, Fundiendo log hoyos



Lsted sabré la profundidad a la que debe ha-
el hoyo simplemente mirando del lado del
Irente la profundidad a la que llegaré el tor-
nillo en el poste (asegtirese de tomar en con-
sldderacion el grosor del rétulo y de la aran-
ik, Cuando haya terminado, sélo mas o
wenos el tltimo centimetro de la cabeza del
lomnillo debe estar sobre el final del hoyo ori-
pinal. Ponga la tuerca sobre el tonillo y ajtis-

von el cubo. Ahora puede rellenar cada
E‘);o con plastico u otro tipo de relleno, y pin-
latlo para esconder las tuercas. En dreas don-
it los postes y los rétulos frecuentemente se
Juieden convertir en lefia, hundirlos puede ser
Amamente importante. Algunos administra-
lores de pargues en Ecuador han puesto al-
onyatas en los postes. Es decir, han puesto ela-
Targon entre la madera en pationes des-
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ligura 8-29. Ejemplos de instalaciones buenas y malas. (Fotos de Sam Ham)

ordenados, (empujado las cabezas para que
queden embebidas) de manera que no los
puedan cortar con serruchos.

Paso 10: Instale el rétulo terminado. No
trate de sostener los postes con piedras. Pon-
ga los postes del rétulo en hoyos que sean de
por lo menos 0.9 m (3 ft) de profundidad. Un
rétulo que se supone debe versea 0.3 m (1 ft)
sobre el suelo requerird postes de 1.2 m (4 ft).
Una regla aproximada es que por lo menos
un tercio de la longitud total del poste debe
estar sobre el suelo. Por ejemplo, un poste de
2.5 m (8 ft) debe tener por lo menos 80 cm
(2,5 ft) bajo tierra, y un poste de 4 m (12 ft)
debe tener 1.3 m (4 ft) bajo tierra. Si esta usan-
do mis de un poste, los hoyos deben ser de
la: misma profundidad o el rotulo no estara
nivelado, A pesar de gue es posible instalar
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bien firme un poste en el suelo (tal vez usan-
do ocasionalmente una piedra para ayudar a
compactar la tierra), la tinica manera para pre-
venir que le roben el rétulo es usar cemento.
Puede hacer hoyos y atravesar pedazos de
varilla de construccién o poner clavos o espi-
gas, en toda la parte inferior del poste que va
enterrada) esto le ayudard a mantener en po-
sicién el poste en el cemento. Si hace mucho
viento, debe echarle piedra al cemento y sos-
tener con un “pie de amigo” temporalmente
el rétulo, hasta que frague el cemento. Si no
lo hace asi el viento lo moverd y no quedard
vertical. Aunque no use cemento poner las
varillas de construccién es una buena idea
porque hace més dificil que la gente pueda
jalarlos del suelo.

UNA PALABRA SOBRE LOS
RoruLos REGULADORES,

Por lo general los rétulos que sencilla-
mente enumeran las regulaciones de un drea
son por lo general un desperdicio de tiempo
y dinero. Eso se debe a que poca, si es que
alguna, gente los leerd. Como mencioné en la
Figura 8-8 (pauta 13), todas las exhibiciones—
aun los rétulos reguladores—deben ser tema-
ticos. En otras palabras, deben comunicar un
mensaje sobre las reglas, no simplemente enu-
merarlas. Pensando tematicamente, se pre-
guntara: “;Cudles reglas son las més impor-
tantes, y qué necesito decir para hacerlas lle-
gar a la gente?” Estudios muestran que dan-
do la raz6n para una regla casi siempre serd
mas efectiva que s6lo dar la regla, por si sola.
Las investigaciones también demuestran que
cuando observar la regla beneficie tanto al
visitante como al lugar, lo mejor es decir c6mo
lo hace. Por ejemplo, si se cierra un camino
para los vehiculos motorizados debido a la
erosién del suelo, el rétulo de cierre deberia
mostrar un carro o camion completamente
atascado en el barro, Los letreros que piden a

Figura 8-30. Un rétulo regulador en el Parque
Nacional Manuel Antonio, Costa Rica. Los men-
sajes reguladores son més efectivos cuando s
relacionan con algo que interesa al lector. (Fola
de Sam Ham)

los visitantes no alimentar a los animales sil
vestres han demostrado que tienen mds éxi-
to cuando indican el peligro para los visitan:
tes mas que tinicamente el impacto en los ani:
males. De igual manera, los rétulos en lan
4reas naturales que le piden a la gente man-
tener sus mascotas con una correa son mis
efectivos cuando manifiestan la seguridad de
la mascota que el peligro para los animalus
silvestres que viven ahi. Y los rétulos que i
piden a la gente mantenerse en los senderon
pueden ser més efectivos cuando manifiestin
los beneficios para los excursionistas (pul
ejemplo, evitar el contacto con plantas venis
nosas o el peligro de piedras sueltas). Ui
momento de reflexién le recordard que ¢4
es el principio que discutimos en el Capi
1: informacién que estd relacionada con
que le importa a la gente (en este caso,
bienestar y el de sus mascotas) casi siemy
atraera la atencion.

Por supuesto, no todas las reglas t
la intencién de beneficiara la gente. Por
plo, algunas veces la gente debe mante
fuera de los senderos sencillaments o
el sitio estd siendo degradado. Mante
el sendero en realidad no los beneficin,



1o deshonesto decirles que lo hace. Pero las
Investigaciones demuestran que atin en una
Mltuacién como ésta, dar la razén de la regla
v mas factible de ser acatada que un rétulo
(Jue sencillamente presente la regla. Por ejem-
plo un drea que esté cerrada para permitir la
Iepeneracion podria tener un rétulo que diga:
“Area Temporalmente Cerrada para Permi-
lir la Recuperacion” o “Area Recientemente
bembrada—Temporalmente Cerrada”. Los
1otulos como “Aléjese”, “Manténgase en el
Sendero”, o sencillamente “Cerrado” no ten-
ltfan el mismo efecto. Eso se debe a que no
(licen nada; no son tematicos. Muchos rétu-
| reguladores carecen de temas.
Un punto final tiene que ver con el tono
il los rétulos reguladores. Deben ser firmes,
Jero no necesariamente negativos. Cuando
un adulto le dice a un nifio “No,” casi siem-
Jie logra su propésito (dependiendo, por su-
puesto, del nifo). Pero como adultos respon-
‘lomos a la palabra “no”, de manera diferen-
10 Probablemente hay muchas razones para
ilo, pero una puede ser que no nos atemori-
4 ln autoridad que supone el “no” de la mis-
I manera que lo hacia cuando éramos ni-
oy, Como niflo, pusimos atencién cuando
sl cualquier adulto decia “no”. Como adul-
1o, algunas veces ignoramos o aun cuestio-
Hamos a la autoridad, y particularmente los
udultos probleméticos pueden desafiarla
ubilertamente. Por supuesto, los rétulos que
mneillamente dicen “no” alos visitantes adul-
i 1o serdn muy efectivos.
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Los rétulos que piden cortésmente aca-
tar las reglas parecen tener mas aceptacion
entre adultos que aquellos que sencillamente
lo exigen. Un ejemplo es tirar la basura. Se han
realizado muchos estudios sobre formas para
convencer a la gente de que use los basure-
ros en lugar de tirar la basura al suelo. Los
basureros decorados y barriles para basura
disenados para que parezcan animales ham-
brientos, y pequenos recordatorios agradables
sobre los beneficios de un ambiente limpio
son unas pocas estrategias de comunicacién
que se ha encontrado funcionan mejor (Ge-
ller et al. (1982). Pero ningiin estudio ha en-
contrado que un rétulo que diga “No Tire
Basura” o “No Bote Basura” sea efectivo.
Siendo este el caso, uno realmente se pregunta
por qué tantos rétulos todavia tienen estas
terribles palabras. Frases como “Mantega su
Bosque Limpio” o “Un Ambiente Limpio es
un Ambiente Saludable” probablemente sean
al menos tan efectivas como las anteriores—
pero ciertamente seran mejor desde el punto
de vista de las relaciones ptblicas.

Palabras Claves: balance, colores ana-
logos, colores complementarios, énfasis, es-
quema cromatico, exhibicién, niveles, exhibi-
cién mecanica, exhibicién que se puede tocar,
r6tulo, tablero con preguntas, tablero con ven-
tana y flecha, temperatura del color, titulo-
tema, tipo de letra, unidad, valor del color.
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| “EsTupio DE CAso

No Tradicionales

Sergio Ledn, Director

El Parque Nacional Manuel Antonio
es uno de los parques mas populares y al-
tamente visitados de Costa Rica, princi-
palmente debido a sus playas. Uno de los
problemas en dreas con gran niimero de
visitantes es que la mayoria no sigue las re-
glas establecidas para el parque y la basu-
ra es un problema constante. Parecfa que
nuestros métodos tradicionales de pedir a
la gente que no botara basura no eran efec-
tivos; obviamente eran ignorados. Necesi-
tabamos encontrar maneras mas creativas
para llamar la atencién de los visitantes y
comunicarles el problema. Por esta razén,
decidimos probar diferentes métodos inter-
pretativos para atraer desde a los nifios has-
ta a los adultos. Decidimos usar una escul-
tura al aire libre, un letrero gigantesco, y
regulaciones estrictas para los visitantes que
ingresan al parque.

Nuestro acercamiento mas creativo
para el problema de la basura es una escul-
tura al aire libre que representa a una tela
de arafia con un mensaje que da la arana
misma. Escogimos la arafia porque es re-
conocida ampliamente como parte del eco-
sistema, y la gente puede relacionarla. Ade-
mas, no costé mucho su produccion. Entre
los materiales que usamos para construir la

Atacando la Basura con la
Rotulacion y Regulaciones

Parque Nacional Manuel Antonio, Costa Rica

escultura hay cuerdas que no se deterioran
con la humedad alta, estacas de madera, un
rétulo pequeno de madera de 1.5 m x 50
cm, y basura del parque. Un artista con ex-
periencia en esta clase de esculturas regalé
su trabajo y los voluntarios del parque tam-
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‘ bién ayudaron a conseguir los materiales.
{omenzamos a tejer la telarania con basura
nleccionada que encontramos en la playa
e diferentes tamanos, colores y formas)

s un lugar para ubicar la telarana que
mbinara con el medio, pero también que
jera la atencién de la gente. Por tltimo,
iljuntamos el letrero que decia: “No ensu-
I mi casa - La Arana”

La telarafia es un mensaje con un im-
weto visual; los visitantes que miran la es-
Wl toman inmediatamente conciencia

i

bl necesidad de proteger los recursos del

ubajaron juntas en el proyecto, es un
uje simple que no demanda mucho
del visitante, y fue una produccion

Olro proyecto interpretativo fue la
Boricion de un rétulo gigantesco con
I palabra de texto, “CONTAMINA-
INY Para hacer esto, utilizamos la ayu-
dinistrativa y logistica de los estus
o e aetes graficas de la Universiclad

de Costa Rica. Los estudiantes donaron su
trabajo y a cambio recibieron créditos para
su graduacién. Compramos piezas usadas
de “plywood” (madera contrachapada) y
la"pintura exterior a bajo costo de los si-
guientes colores: azul cielo, azul claro, blan-
co, y negro para las letras grandes. Luego
seleccionamos un sitio donde el rétulo com-
binara bien con el ambiente y que también
fuera muy visible para los visitantes.

En menos de seis meses el rétulo es-
tuvo listo e instalado. Ha producido un
impacto en lo que piensan los visitantes
acerca de la basura en la playa. Los visitan-
tes pueden entender el tema sobre conser-
vacién en uno o dos segundos. Aunque este
letrero no cost6 casi nada para producir, se
ha comprobado que muy vale mucho.

Otra estrategia que usamos para com-
batir la basura fue cobrar a la entrada un
deposito retornable por las cosas que los
visitantes llevaban y que después de ser
usados se podrian convertir en basura. Muy
pocos visitantes ven las relaciones de cau-
sa y efecto entre los objetos que ellos traen
al parque y la basura que venen el mismo.
Nuestra estrategia del depasito les ayudo
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a ser mas conscientes de lo que ellos traian
al parque y lo que llevaban de regreso.
Todo el personal fue entrenado para impar-
tir las nuevas regulaciones a los visitantes
de una manera rapida y amigable. Nues-
tra filosofia era que los visitantes reaccio-
narian favorablemente con las regulaciones
si eran descritas de una manera positiva.
Hoy, la mayoria de visitantes llevan
a su casa su propia basura. Porque es raro
encontrar basura en el parque, hemos con-
cluido que la mayoria de los visitantes acep-
ta las reglas. La gente ha podido comparar
Ja cantidad de basura dentro y fuera del

parque, y observamos que nuestra estrate-
gia funciona. Recibimos pocos reclamos; de
hecho, hemos recibido felicitaciones.

Nuestros tres métodos relacionados
con el problema de la basura son una com-
binacién de la interpretacién y las regula-
ciones de apoyo. Un punto muy importan-
te es que debemos ensefiar al personal que
el acercamiento en su trabajo debe ser el de
un intérprete y educador y no el de un po-
licfa, de manera que la gente no sélo acate
las regulaciones, sino que también entien-
da las razones que hay detras de ellas.




El Kiosco de Tortuguero

b Carlson, Corporaci6én Caribefia
e Conservacién, Costa Rica

Tortuguero es una pequena aldea lo-
‘tulizada en la Costa Caribe de Costa Rica.
Durante los Giltimos afios, el turismo ha au-
‘nientado mucho y constituye hoy una fuen-
¢ principal de ingresos para la aldea. La
Aortuga verde (Chelonia mydas), que anida
1 gran nimero a lo largo de las playas de
Tortuguero, y los hermosos bosques tropi-
tiles de la tierra baja, son las principales
lracciones turisticas.

Antes de que el turismo llegara a ser
| industria méds importante del 4rea, la Cor-
poracion Caribena de Conservacién habia
previsto la necesidad de contar con un cen-
0 de informacién para la aldea de Tortu-
puero, Margaret Carr, quien ahora ensefia
nuitectura de paisajes en la Universidad
(e Florida, en Gainesville, fue selecciona-
A para disenar el edificio, el cual eventual-
ente seria conocido como el “El Kiosco”.
Dirdre Flyde, una artista que tiene mucha
‘experiencia en los trépicos, tuvo a cargo la
wlaboracion de las exhibiciones. Yo preci-
samente habia terminado un periodo de
A aios como Voluntario del Cuerpo de
Pz para el Servicio de Parques Naciona-
b e Costa Rica y estaba buscando traba-
o proferiblemente en alguin lugar de Amé-
e Lating, Previo a mi experiencia en el
Cuerpo de Paz, yo habia trabajado coma un
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carpintero, y entonces cuando se me ofre-
cié un trabajo como contratista lo acepté
inmediatamente.

Para que el centro estuviera de acuer-
do con el ambiente de Tortuguero, tendria
que ser simple y no intruso. El disefio final
copsistié en un pequeno kiosco cuadrado
que utiliz6 una construccién con postes y
vigas para crear cuatro lados abiertos. El
poste central formé el apice de un techo de
caballete de lados iguales. Las exhibiciones
dedibujos y textos fueron colocadas en pa-
neles de fibra de vidrio laminados, y ocu-
paron las dreas del centro en tres de las cua-
tro secciones del kiosco. El cuarto lado fue
cerrado y usado como almacén y mostra-
dor para ventas.

El diseno del centro de informacién,
asi como la seleccién de los materiales de
construccién, tomaron en consideracién el
ambiente extremadamente rstico de Tor-
tuguero. El disefio del kiosco abierto fue
escogido para permitir la circulaciéon méxi-
ma del aire. Aunque la temperatura del aire
raramente supera los 33°C, la humedad re-
lativa es alta. Estar en un cuarto cerrado en
Tortuguero puede ser extremadamente in-
comodo. Dejar el centro abierto ayudé a
mantener una temperatura ambiental rela-
tivamente fresca, Sin embargo, también
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produjo un poco de problemas que debjan
ser resueltos .

En Tortuguero, debido a los vientos
fuertes que a menudo soplan por el norte
y noreste, la lluvia es casi horizontal. Por
esta razon era imposible evitar que la llu-
via no entrara en el kiosco abierto. La loza
de cemento del piso fue ligeramente incli-
nada del centro hacia afuera para que el
agua escurriera rapidamente.

Durante la estacion seca los vientos
alisios del norte también son fuertes. En
Tortuguero, las casas que estan cerca del
mar estdn sujetas a un bafio constante de
agua de mar que estd cargada de sal corro-
siva. Debido a que el kiosco esta abierto y
ubicado menos de 200 metros del mar, se
tomaron precauciones especiales para redu-
cir la oxidacién al minimo. Se usaron tor-
nillos galvanizados para sujetar 10s postes
y vigas. Las cabezas de los tornillos que es-
tdn al aire libre fueron recubiertas con una
capa fina de pegamento de silicén. Después
de casi diez afios de exposicion, la mayoria
de los sujetadores todavia retiene su brillo
metdlico.

La combinacién de temperaturas al-
tas, el rocio salado, la humedad excesiva y
las termitas causan estragos en la construc-
cién. A menos que la madera suave sea tra-
tada o se use madera dura, las construccio-
nes en Tortuguero no duran mucho. La
madera que se usé para la construccion del
kiosco se la conoce localmente como “al-
mendro de montana” (Dipteryx panamensis).
El almendro tiene un color y grano bonito,
es extremadamente duro (dificil de clavar),
y es naturalmente resistente a la pudricion
y las termitas. Debido a esto, los aldeanos
a menudo Jo usan para construir cercas y
plataformas de botes.

La construccion del kiosco presentd

otros problemas. Con excepcién de los s
cos de cemento que fueron importados i
Limén, los materiales para el piso de con
creto fueron obtenidos en la localidad. [
arena la tomamos de la parte interna do
la desembocadura del Rio Tortuguer,
aproximadamente a unos cinco kilomel
(tres millas) de distancia del sitio de co
truccién. Sacamos la arena para cologat
en sacos plasticos reusables (que conten
originalmente arroz y aztcar a granel), |
75-100 fundas fueron transportados ayiu
arriba, en una canoa piragua de 20 pi

hasta el sitio de construccién. La grava
transportada de la misma manera. L
construimos una caja de madera para 1
clar el conereto. El agua fue transpork
en grandes contenedores de plastico d
el rio, a 100 metros de distancia. El
to fue mezclado y vertido a mano en:
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s pequeias, un proceso lento y cuidadoso.

Cuando la construccion comenz, la
wlectricidad fue aportada por un pequefio
penerador. Desafortunadamente, después
tle poco tiempo de haber iniciado el traba-
|0, ¢l generador dejé de funcionar y todo
luvo que hacerse a mano. Las herramien-
las manuales pueden hacer las mismas co-
a5 que las herramientas eléctricas, sola-
‘mente que toman mas tiempo. Se utiliz6 un
laladro de mano para hacer los hoyos y unir
1os tornillos y clavos. El almendro es tan

duro que los hoyos fueron hechos primero
con el taladro antes de colocar la vigas. Tra-
tamos de usar clavos de acero, pero la ma-
dera se parti6 o los clavos volaban como
balas. Resulté mas econémico y seguro ha-
cer primero los hoyos con el taladro.

Han pasado casi diez anos desde que
termind la construccién del kiosco terminé
y que fueron instaladas las exhibiciones.
Con la excepcién de algunos pequenios
cambios en los paneles de fibra de vidrio,
el edificio y exhibiciones se ven como nuevos.
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in este capitulo consideraremos un
ietodo interpretativo popular, las excursio-
I nutoguiadas. Aunque el término “sende-
W iutoguiado” es usado cuando la excursién
a0 hace en un sendero o vereda, las excursio-
i nutoguiadas también se pueden ofrecer
i muchos otros lugares. Al igual que las ex-
imiones guiadas, en las excursiones auto-
lndas usualmente se dirige a la gente a tra-
Yo e una secuencia preplanificada de para-
iy, cada una de las cuales presenta una par-
10l tema. Las excursiones autoguiadas son

i (ue no verian de otra manera, o que los
n o entrenados no las notarian. Al no ser
(lidlas por un intérprete, resultan més ba-

i es que frecuentemente estin disponibles
Ao los dias para el piiblico y a cualquier
Ao el dia: A pesar de que la mayoria de
L exeursiones autoguiacas no pueden aum-
1 con lacalidad dindmica de una buena

CAPITULO 9

COMO
DESARROLLAR
EXCURSIONES
AUTOGUIADAS DE

~ BAJO COSTO

excursion guiada, si son disenadas con ima-
ginacion, pueden aproximarse.
Comuinmente se usan tres diferentes
medios en las excursiones autoguiadas. Dos
de éstos requieren que los usuarios los lean
(rétulos y folletos basados en postes nume-
rados). El tercero requiere que los escuchen
(aparatos audibles). Cada uno de estos me-
dios tiene varias ventajas y desventajas. Pero,
juzgados con un sélo criterio de costo a largo
tiempo, probablemente los aparatos audibles
son los menos aconsejados para cualquiera
que trabaje con un presupuesto limitado. Esto
es cierto atin para los sistemas sencillos con
cintas magnetofénicas. Ademas de los gastos
iniciales en la produccién de los mensajes de
audio y duplicacion de los mismos, los cos-
tos de grabadoras, baterias, reparacién perio-
dica y mantenimiento, asi como el salario de
la persona que tiene que revisar estos mate-
riales, hacen que la excursion audible mas
ccondmica se vuelva sumamente cara, Por
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esta razén, nos concentraremos en las excur-
siones autoguiadas que utilizan rétulos y fo-
lletos para contar sus historias. Como siem-
pre, nuestro acercamiento serd tematico. Si
atin no esta familiarizado con los temas y co-
municacién tematica, deberfa revisar el Ca-
pitulo 2, antes de avanzar mas con este capi-
tulo.

Existen disponibles varias referencias
buenas. Algunas fuentes que se recomiendan
en espafiol son Berkmiiller (1985), Moore et
al. (1989) y Morales (1987). En inglés se reco-
miendan a Brace et al. (1982), Grater (1976),
Sharpe (1982), Trapp et al. (1991), U.S. Forest
Service (1964) y Wetterberg (1982).

Tiros DE EXCURSIONES AUTOGUIADAS

Las excursiones autoguiadas pueden
ser de diferentes tipos (vea Figura 9-1). Por
ejemplo, los miembros de una familia podrian
caminar por un sendero forestal y leer los r6-
tulos que les dan informacién sobre el am-
biente que estan observando; un grupo de
estudiantes de colegio podrian caminar a tra-
vés de un vivero forestal y leer un folleto que
explica la funcién de cada una de las partes
del vivero; los pasajeros de un avién podrian
leer un folleto que explica lo que estan obser-
vando abajo de ellos; 0 un grupo de amigos
en un carro podrian escuchar una cinta que
explica los detalles importantes que hay en
ambos lados de la carretera. Aunque los am-
bientes, topicos y audiencias son muy dife-
rentes en cada uno de estos ejemplos, cada
uno constituye una excursién autoguiada.

Aligual que las excursiones guiadas, las
excursiones autoguiadas pueden tener propo-
sitos muy especificos (por ejemplo, mostrar
que tan interdependientes son las plantas y
animales, explicar los aspectos significantes
de un sitio histérico o construir o demostrar
c6mo se hacealgo). O podrian tener propdsi-
tos mds generales—crear consciencia, fomen-

tar la apreciacién, o sugerir una nueva ma-
nera de pensar u observar algo.

Puede desarrollar excursiones autoguia-
das en bosques, parques, edificios e instala-
ciones, zoolégicos, museos, granjas, sitios his-
toricos, jardines botanicos, viveros, sitios para
demostraciones e investigaciones, botes pe
quetios de pasajeros o barcos grandes, o cual:
quier otro ambiente. Como indica la Figura
9-1, donde se presente una excursion tieny
relacién con su propésito y con la clase de
mensaje que quiere entregar.

La mayoria de las excursiones autoguli:
das son secuenciales—es decir, orientan a Iy
gente a través de una serie de paradas intur
pretativas en un orden preplanificado, prect:
samente como lo es una excursién guiadi,
Como las excursiones guiadas, tienen un
mienzo y un final definido que son determb
nados por el intérprete. Conocer el orden ¢
el cual la gente se desplazara en el drea
excursién, permite el uso de técnicas de (0
municacién como la prefiguracion, el misl
rio y las transiciones. Como vimos en ¢l €
pitulo 5, utilizar estas técnicas crea excu
nes més interesantes y faciles de entenduor,

FoLLETOS, ROTULOS 0 AUDIO—
¢CuaL Es MEJOR?

El “jurado todavia estd afuera” cuam
se trata de determinar la efectividad du i
rentes medios para las excursiones aulopul
das. Algunos autores afirman cue Ios 1ol
son “mejores” que los folletos, pero i
bra “mejores” es una idea compleja, N
estudio conocido (y han habido muche
demostrado definitivamente que aly
€stos es necesariamente mejor o peor (i
demas. Aligual que en la mayoria di I
dios interpretativos, cada uno tiene an
positivos y aspectos negativos. Pan
cual seria mejor para s exeursion o
da, deberia tomar en cuenta sus miy
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Puede desarrollar las excursiones autoguiadas en cualquier parte donde haya algo importante que
mostrar y de que hablar. A continuacién se indican algunos ejemplos comunes de excursiones au-
toguiadas, sus propésitos, ambientes tipicos y duraciones tipicas.

303

Tlpo de Excursxon

ilustran un tema

Aut Prop Tipicos Ambientes Tipicos Duracién Tipica
Sendero Autoguiado | Para orientar a la gente Senderos cortos, veredas, 400 - 1600 m /30-45 min
en el ambiente del sendero; tos de (Y4~ 1 mi)
mostrar ejemplos senderos mas largos
seleccionados de cosas
que ilustran un tema
lixcursiones Para orientar a la gente Centro de visitantes, <400 m/20-30 min
Autoguiadas en un edificio o estructura, | museos, casas histéricas, (<4 mi)
“en Edificios mostrar ejemplos teatros, edificios,
seleccionados que oficinas principales y

otras estructuras

lixcursion

Para demostrar un proceso

Fébricas, plantas

Autoguiada de produccién o industriales, sitios (<2 mi)
-~ on Instalaciones fabricacion; mostrar de produccién de energia,
ejemplos seleccionadas fébrica de vino, vifiedos,
de cosas que ilustran cervecerias, lecherias,
un tema instalaciones de produccién
de alimentos, viveros,
aserraderos, laboratorios
de investigacion
lxcursiones Para orientar a la Cementerios, sitios < 800 m/20-30 min
Autoguiada gente en un sitio que historicos, campos de (<2 mi)
(e Sitios es especialmente batalla, granijas, areas
reconocido por sus valores | demostrativas, parcelas de
naturaleso cientificos; investigacion, plantaciones,

para mostrar ejemplos
que ilustran un tema

sitios de catastrofes naturales
o provocadas por los
humanos

[ 1y

Cualq de los objetivos

Autoguiadas en
Allo, Autobris

de arriba que esté acorde
con la forma seleccionada

Pistas y carreteras; rutas
escénicas y corredores
histéricos; ferrocarril

o lren de transporte

B‘l i Cualg de los objetivos | Lagos, bahias, ensenadas,
Autoguindas de arriba que estéacorde | rios, mar abierto, sobre

on Botes o ¢on la forma seleccionada | la tierra o sobre el agua

de transporte
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mitantes (probablemente dinero y tiempo) y
seleccionar el medio que tenga mds sentido
en su situacién. Como se sugirié antes, los
aparatos de audio probablemente no serfan
una eleccion logica debido al costo. Sin em-
bargo, tanto los rétulos como los folletos
pueden ser medios rentables y agradables para
las excursiones autoguiadas. De hecho, un
estudio (Tai 1981) encontr6 que eran igual-
mente amenos para los usuarios de los sen-
deros autoguiados en el Parque Nacional Ye-
llowstone. También Tai encontr6 que aunque
los r6tulos produjeron una mejor retencién de
la informacién de hecho a corto plazo los fo-
Iletos produjeron una mejor retencién a largo
plazo—presumiblemente porque la gente
puede llevar los folletos para posteriores lec-
turas.

Los folletos y rétulos tienen otras ven-
tajas y desventajas. Los rétulos son mas gran-
des, y por lo tanto son mas evidentes que los
postes pequenos numerados que tipicamen-
te se usan con los folletos. Los folletos, por
otro lado, pueden presentar problemas de
disponibilidad. Los visitantes pueden llevar-
selos cuando salen, y por lo tanto tienen que
ser reemplazados periddicamente. Ademds,
los visitantes descuidados o despreocupados
pueden tirarlos al piso y causar problemas de
basura, En términos de costos, los folletos
para los senderos son inicialmente mas bara-
tos, pero pueden resultar mas caros a largo
plazo, especialmente si los folletos necesitan
ser reimpresos o copiados frecuentemente.
Sin embargo, puede reducir los costos solici-
tando a la gente que quiere usar un folleto un
pago o un depdsito retornable. Finalmente,
los rétulos tienen otra ventaja sobre los folle-
tos y es que permiten a todos los participan-
tes de un grupo hacer su propia lectura en
lugar de escuchar pasivamente a alguien que
lo hace por ellos. Esto les permite ir a su pro-
pio paso y volver a leer las partes del texto
que estdn especialmente interesantes o confusas.

CuALIDADES DE UNA EXCURSION
AuToGUIADA BUENA

Las excursiones autoguiadas buenas tie-
nen las cualidades que se presentaron en el
Capitulo 1. Es decir son interpretativas; son
entretenidas para las audiencias; presentan
informaci6n significativa y pertinente, y es-
tan bien organizadas alrededor del tema cen-
tral con cinco 0 menos ideas principales. La
mejor manera para reconocer si una excursion
autoguiada es efectiva es observar a la au-
diencia. Si la gente de su excursién parece in-
teresada e involucrada en lo que ellos estan
haciendo y viendo, entonces la excursién estit
produciendo el efecto que el intérprete que-
ria que tuviera—es decir, capturar la atencitn
de la audiencia. Una vez que ha cumplido
esta importante funcién, comunicar el terni
es mucho mas facil.

Las excursiones guiadas y autoguiada
son similares en varios aspectos. Como 4t
mencioné anteriormente, son secuenciales y
ambas tienen introduccién, cuerpo y conclus
sién. Al igual que las excursiones guiadas, lis
autoguiadas deben capturar la atencién e ini
ginacién de los visitantes, y enfocar su inle:
rés en el ambiente que esté frente a ellos, I
supuesto, la diferencia es que las excursion
autoguiadas deben cumplir estos objetivos
la ayuda de un guia interpretativo. Atn
los dos medios son tan similares en estructiy
ra y formato que encontrard que muchas d
las técnicas discutidas en el Capitulo 5,
igualmente pertinentes en este capitulo.

Por supuesto, muchos factores de
combinarse para que una excursion autogu
da tenga éxito. Entre los que consideraren
en este capitulo estan la planificacion cu
dosa y la presentacion de relaciones cl
entre las paradas de una excursion y el
Estos factores, mas que cualquier otro,
guen las excursiones fenudticas autog
de las que simplemente identifican



wciones grabadas. (Foto de Sam Ham)

iladlas. Las excursiones tematicas estan for-
s por paradas que juntas cuentan una
Wstoria o punto. La identificacién por si sola
Wi tlice mucho, y para los no cientificos, no
nifica mucho. Aunque pueden haber situa-
Wones raras donde la identificacion por si sola
Apropiada (por ejemplo, cuando el objeti-
W principal es comunicarse con cientificos),
e es mejor pensar tematicamente cuan-

i le desarrollando una excursion guiada.
Wi para los cientificos, las excursiones temd-
robablemente sean mds interesantes y
aetles de entender.

EXCURSION AUTOGUIADA A Pri:

Vi lo que resta de este capitulo, nos cone
oo e s excursiones autoguiadas

Hjura 9-2. Tres medios comunes para los senderos autogulados Izquierda: folleto con postes
Wimerados (foto de Jim Fazio); arriba: rétulo (foto de U.S. Servicio de Parques Nacionales); abajo:
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a pie, porque son el tipo de excursién mas
comun en los sitios donde hay recursos na-
turales. A pesar de que las excursiones en
automaévil en las que utilizan cassettes estan
llegando a ser muy comunes en algunas
areas, su costo las hace prohibitivas para los
programas en donde los presupuestos son
muy limitados. Los lectores interesados en
esta forma especializada de interpretacion
autoguiada podrian consultar a Wetterberg
(1982) y Grater (1976).

(Dénde Deberian Estar Localizadas las
Excursiones a Pie Autoguiadas?

A menudo, no tendrd que preocuparse
sobre donde localizar una excursion auto-
i porgue la mita ce o excursion ya estd,
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definida. Esto es especialmente cierto para los
senderos. A pesar de que el caso ideal es es-
tar en capacidad de disenar y construir su
propio sendero, a menudo esto no es précti-
co por los costos que representa. Usualmen-
te, su reto sera adoptar o transformar un sen-
dero existente en un sendero interpretativo
autoguiado. Ya sea que esté decidiendo la
ruta de un sendero nuevo o si puede usar uno
existente, debera considerar un niimero de
factores que incluyen el potencial interpreta-
tivo del lugar, la accesibilidad, la seguridad
del usuario y los impactos ambientales.

¢Qué es el Potencial Interpretativo?

Un sendero tiene potencial interpreta-
tivo cuando tiene rasgos y ambientes impor-
tantes a la vista de la gente que camina en él.
Los rasgos podrian referirse a plantas, anima-
les, formaciones geoldgicas o histolia cultu-
ral. La variedad a lo largo del sendero es im-
portante. Como veremos mas adelante, un
sendero que no presenta cambios es con fre-
cuencia un sendero aburrido. Ademas, los
senderos que conducen a la gente hacia lu-
gares con rasgos especiales o sobresalientes
tienen atin més potencial interpretativo (vea
Figura 9-3). A menudo tales rasgos inspiran
para darle el nombre al sendero (por ejem-
plo, “El Misterio del Arbol Solitario”, “El Sen-
dero de las Dos Cuevas”). Como seialé Shar-
pe (1982), un rasgo interesante puede servir
como sefiuelo para atraer a la gente a visitar
el sendero, y por lo tanto, incrementar el ni-
mero de personas al que se puede llegar. Pero
un sendero que no tiene rasgos sobresalien-
tes no necesariamente carece de potencial in-
terpretativo. Simplemente tendra que atraer
el interés de la gente de otras maneras.

;Cudndo es un Sendero Accesible?

Un sendero autoguiado es accesible

cuando estd localizado convenientemente
para la mayoria de los usuarios potenciales,
cuando hay espacio para estacionar sus ca-
rros, o cuando la superficie del sendero es
cémoda y segura para los usuarios. En un
bosque o parque, los senderos autoguiados
estan tipicamente ubicados cerca de las dreas
donde llegan grupos relativamente grandes.
Tales areas incluyen centros de visitantes,
areas de comer, dreas de acampar, miradores
escénicos, oficinas principales y otros lugares
que atraen al priblico (tales como los que se
indican en la Figura 9-3). Puesto que el man-
tenimiento de la ruta es requerido en casi to-
dos los senderos autoguiados, entre mas cer-
ca estén localizados de los edificios oficiales,
mas conveniente serd para revisar el sendero
periddicamente en lo que se refiere a retirar
obstéculos, restitucién de folletos o inspeccic-
nar actos de vandalismo en los postes nume-
rados, rétulos u otras facilidades comple-
mentarias tales como cajas de folletos, reci
pientes de basura y letrinas.

El estacionamiento es una consideras
cién importante para proteger tanto el am-
biente como la seguridad de las personas
Usualmente los senderos autoguiados g
comienzan junto a un centro de visitantes i\
oficina principal aprovechan el estacioni:
miento existente. Si no hay un estacionamiet-
to, deberia planificar que se haga uno anis
de abrir un sendero. Frecuentemente, esto o8
tan simple como mover algunas rocas grim:
des para delimitar el area del estacionamiu
to. También, los troncos pueden servir, [
las rocas y otros materiales no inflamables
rian mejores en el caso de que sean peril
das las fogatas y la madera sea escasa. Si
esperan buses o grandes vehiculos recread
nales, aseguirese de facilitar estacionamion
y espacios suficientes para que puedan
los autos.

La accesibilidad también signifieq |
de “barreras” para la gente con inca



tivo. Estos cruzan a través de una
diversidad de ambientes y hébitats, y pueden conducir a la gente cerca de rasgos importantes que
Atmentan la atraccion del sendero. Aunque no todos los senderos autoguiados puedan (o necesa-
rfinmente deben) tener un rasgo verdaderamente sobresaliente, cualquier sendero que ponga a la
jente a la vista de las siguientes clases de rasgos probablemente tiene un potencial interpretativo:

# un lago

* unrio

* una cueva

# aguas termales

* lina cascada

* un punto escénico
#* un sitio cultural

* un lugar donde
algunas especies de
animales pueden ser
ubservadas.

un sitio afectado por un desastre natural,
tales como una inundacién, terremoto, fuego,
erupcién volcanica ,
un lugar donde estan al descubierto los fésiles

un lugar donde sucedieron eventos famosos

un arbol muy grande o viejo

un ejemplo inusual, como un lago azul

cristalino, una especie de arbol que no crece

en ninguna otra parte del drea, o un tipo de habitat
que es poco comtin en la region.

lisicas. Estas personas pueden ser ciegas,
(ton problemas visuales, sordas o confina-
al uso de sillas de ruedas o incapaces de
minar sin aparatos especiales. Por supues-
10 todos los senderos pueden ser construi-
e una manera completamente accesible
personas con tan amplia variedad de in-
pucidades, pero tomar en cuenta sus nece-
Iilades en las etapas tempranas de planifica-
y diseno puede conducir a una toma de
lones mas sensitiva y a menudo previe-
descuidos y barreras innecesarias que
unden presentarse. Por ejemplo, la gente que
W lllas de ruedas requiere de una gradien-
Ll inclinacion (que escasamente exceda el
viento y nunca mas del 8 por ciento).
Lnbién, para movimientos seguros, necesi-
L murete (“kerb”) alos lados del sende-
0y un superficie bien lisa, El espacio libre
il arriba deberia ser de un minimo de 2.5

AT, y un espacio libre horizontal sinino
0 (65 1) es necesario para permitie que

a4 9-3. Ejemplos de rasgos significativos en un sendero autoguiado.
-

pasen dos sillas de ruedas que circulan por
un sendero de doble via.

:Qué Clases de Areas se Deben Evitar?

Sea cuidadoso de no atraer a las perso-
nas a peligros potenciales o sitios ecolégica-
mente fragiles. Evite ubicar los senderos au-
toguiados cerca de autopistas y carreteras,
precipicios desprotegidos, dreas donde hay
plantas venenosas abundantes o animales
agresivos, bordes de rios correntosos y saltos
de agua (a menos que exista una baranda
fuerte de proteccion lo suficientemente baja
para proteger a los nifios y lo suficientemen-
te alta para los adultos). Debe evitarse incli-
naciones grandes y pronunciadas, Ademés de
que un evento educacional se puede tornar
en un examen de condicion fisica, también los
senderos con fuertes inclinaciones generan
problemas de erosion y deslizamientos,
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Asegtirese de instalar “barreras” para el agua
de manera que corra hacia los costados del
sendero, en lugar de que lo haga por el medio.
Tampoco disene un sendero que cruce dreas
himedas o fragiles, a no ser que se planifi-
que un entablado o puente. Los sitios a gran
altitud tienen estaciones cortas de crecimien-
to y por tanto una huella en suelo alpino o
subalpino puede permanecer por muchos

anos.

Disefiando un Sendero Autoguiado

Por lo general, los senderos autoguia-
dos son de menos de 1.6 Km (1 mi) de longi-
tud. A pesar de que las longitudes varian, un
promedio recomendado por la mayoria de
expertos es de aproximadamente 800 m (0.5
mi). Recuerde que el propésito principal de
un sendero es estimular el interés sobre el
ambiente local. La idea es mantener bien alto
el interés y bien baja la fatiga, de manera que
atin la gente que no le gusta caminar esté muy
contenta de encontrarse en el sendero. A me-
nudo, media hora es tiempo suficiente para
que una persona que camine despacio pue-
da completar un sendero autoguiado. Gene-
ralmente, un sendero que toma 45 minutos
es considerado como un sendero largo.

(Cuantas Paradas?

Existe mucho desacuerdo acerca del
niimero de paradas que seria ideal en un sen-
dero autoguiado. Eso se debe a que proba-
blemente muchas cosas interesantes pueden
influir en el nimero de paradas. Algunos au-
tores han recomendado de 15 a 18 paradas
enun sendero de 800 m (1/2 milla). Otro au-
tor sugiere entre 20 a 30 paradas, y otro dice
que 12 es el niimero 6ptimo. Aunque se han
hecho pocos estudios que podrian decirnog

cudl es el mejor rango, probablemente es me-
jor inclinarse hacia el lado mas bajo. Mas de
20 paradas obligaria a poner una parada al
menos cada 40 m (130 ft). Puesto que gene-
ralmente, se ha considerado que tener esta-
ciones una frente a otra es una mala técnica,
entonces tener poco espacio entre ellas po-
dria ser un problema. Por otro lado, 15 pa-
radas permitiria ubicarlas a 53 m (175 ft) de
distancia, dando una mayor flexibilidad para
ubicar cada parada. Pero atin solamente 15
paradas puede ser pedir nmucho a las audien-
cias no cautivas. Como guia muy general,
trate de no exceder nunca las 15 paradas (me-
nos es mejor), e incluya solamente aquellas
estaciones que estén relacionadas (o que se¢
pueden hacer para relacionar) con su tema.
Si hace esto, y si mantiene cada parada sim-
ple, clara y corta, estara practicando el me-
jor consejo, sin importar el niimero de para-
das que tenga el sendero.

La mayoria de los expertos recomien-
dan que casi la totalidad de las paradas e
tén localizadas en la primera mitad del sen
dero y que la primera parada sea visible des:
de el rétulo introductorio. De nuevo no hay
mucha evidencia de investigaciones que st
tenten esta recomendacion, pero si se usan
rétulos para interpretar el sendero, tiene sen-
tido que si los visitantes ven la primera pa-
rada podrian estar curiosos de descubrir lo
que dice. Por supuesto, en un sendero con
folleto, tendrén el texto en la mano sin i
portar que vean o no los postes numeracdos.

También tiene sentido poner la mayo-
ria de las paradas en la primera mitacl dol
sendero. Puesto que al principio la gente esty
ansiosa por ver lo que contiene el sencu
su curiosidad puede ser mayor y su perd
de atencién mas largo. Deberia apro
se de esto—mas tarde, podrian no estar
interesados en leer,
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Sendero Circular

Sendero en Forma de Ocho

% I

Sendero Lineal

Tres Clases de Trazados para Senderos
Autoguiados

El tipo més comtin de los senderos au-
loguiados es el sendero circular. Estos sen-
(leros son circulares es decir que comienzan
¥ lerminan en el mismo punto (vea Figura 9-
). Debido a su forma circular, estos sende-
5§ son normalmente disefiados para viajar
e una sola direccién. El tréfico en una sola
direccion es ventajoso porque permite a los
Visitantes seguir la secuencia de las paradas
Inlerpretativas sin tropezar con otra gente que
Jimina en direccion contraria. Debido a esto,
ow senderos de una via a menudo parecen
Menos amontonados que los senderos de dos

Algunas veces un sendero circular esté

Hlrecen a la gente la opcién de regresarse
sunndo han terminado el primer circulo o de
suntinuar con el segundo. El topico del segun-

il del primer circulo (pero con un tema di-
Wle) 0 podria tratar sobre un conjunto de

Eldiseno menos comun es el lineal. por
Mpesto, los senderos lineales no son cireus

e, Requicren que Ia gonte vaya ¥ regrose

____-‘——

“.Figura 9-4. Las tres clases de trazados para senderos autoguiados.

por el mismo sendero, creando un patrén de
trafico de doble via. A pesar de que usual-
mente no se prefiere los senderos lineales, al-
gunas veces son necesarios. Por ejemplo, po-
dria tener que convertir a un sendero lineal
existente en un sendero autoguiado, o podria
set que obstaculos fisicos como rocas, bordes
de colinas o cuerpos de agua impidan dise-
far un sendero circular o en forma de ocho.
A menudo, usar disefios lineales es la tinica
manera de hacer que el sendero no sea muy
largo para propoésitos interpretativos. En el
Parque Nacional Cotopaxi, de Ecuador, se esta
desarrollando un sendero autoguiado lineal
aun lado de una laguna que esta a gran alti-
tud. Aunque el sendero circular existente
contintia por todo el recorrido, el sendero en-
tero es de alrededor de 2.5 Km (1.6 mi) de
longitud. Los planificadores del sendero de-
cidieron correctamente que seria mejor des-
continuar la paste interpretativa a los 0.75 Km
(0.5 mi) y dar a los visitantes la opcién de
continuar alrededor de la laguna o regresar
por el mismo sendero.

Agregue “Misterio” en el Arreglo de un
Sendero

Lo estudios han indicado que la gente
prefiere senderos con curvas en lugar de sen-
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Figura 9-5. Bjercicio de planificacién de un sen-
dero lineal cerca de la Laguna de Limpiopungo,
Parque Nacional Cotopaxi, Ecuador. (Foto de
Sam Ham)

deros rectos. Como las curvas evitan que vea-
mos lo que se viene mds adelante, en un sen-
dero, crean un sentido de curiosidad o “mis-
terio” acerca de lo que se encuentra a la vuel-
ta. Las curvas (o cualquier otro obstaculo vi-
sual) hacen a los senderos mds interesantes
porque nos atraen para continuar. Los sen-
deros rectos nos proporcionan mucha infor-
macién. No existe misterio acerca de lo que
podriamos ver, porque ya estamos viendo.

Mantenga las Curvas Graduales

Tenga cuidado de no hacer las curvas
tan pronunciadas que la gente quiera “cortar-
las” por otro lado en lugar de seguir el sen-
dero. Esto es especialmente importante en los
senderos que tienen forma de meandros y
que usan una serie de “zig-zag”. Si las cur-
vas son demasiado pronunciadas, algunos
usuarios las ignoraran y caminaran recto ha-
cia arriba o cuesta abajo en una colina. Haga
los zig-zag lisos y graduales. En colinas par-
ticularmente inclinadas, asegtirese de insta-
lar una barrera para ¢l agua entre cada zig-
zag; y el proximo para desviar el agua de lu-

Figura 9-6. Ejemplo de un sendero con misterio,
El sendero contintia a la izquierda, pero la curva
y el bosque denso obstruyen la vistadel visitante,
creando un sentido de curiosidad acerca de 10
que se encontrard a la vuelta. Jardin Botanico
Lankester, Costa Rica. (Foto de Sam Ham)

via del sendero. Puede hacer una barrera sin|-
ple para el agua si cava surcos de desague
superficiales 5 cm (2 pul) en forma transvel:
sal en el sendero y revistiéndolos con piedie:
cillas 0 madera.

Construya el Sendero Llamativo

Es importante que el paso del send
sea llamativo. La mayoria de gente que call
na en un sendero no conocen el drea tan b
como usted. Si no pueden ver facilments
cia dénde van en un momento dado, s
tiran perdidos. Esto no solamente inter
pira la experiencia educacional, sino (ue I
pondria en areas peligrosas y fragiles il
do de encontrar el sendero. A menuco o8
ficiente una vereda despejada. Sin embia
los senderos en sitios rocosos, arenosos o
areas extensas y abiertas, algunas vecen
dificiles de distinguir a no ser que estén
cados de alguna manera. Puede colocag
sefial pequenia con una flecha para ind
la gente la direccion correcta, o puedi
lar marcas mas conspicuas, tales come
sias, rocas planas, grasa, aservin, peda
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Barandilla o cerca (Foto de Sam
Ham)

Rama de érbol (Foto de Sam Ham)

mndera o atin un pasamanos. También pue-
il colocar cantos rodados, estacas, o postes a
Intervalos regulares, Si trabaja en un drea don-
o lleve fuerte no es buena idea delimitar el
Jwndero con rocas grandes porque pueden
Impedin el drenae, creando con el tiempo un
ndero fangoso.

Proteja el Ambiente y la Seguridad del
Viitante
Dependiondo del drea, puede necesitar

Ijura 9-7. Algunas maneras para definir el pasillo de un sendero.

construir estructuras adicionales para prote-
ger el ambiente del sendero y la seguridad del
visitante. Los senderos que cruzan sitios fra-
giles (tales como praderas altas y dreas pan-
tanosas) o que presentan obstéculos para un
viaje seguro (por ejemplo, rios y areas donde
hay desprendimiento de rocas) pueden nece-
sitar puentes peatonales, entablados o una
superficie dura y resistente a la erosion, como
ladrillos, rocas, grasa o atn pavimento. Si su
presupuesto es reducido para financiar estos
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tipos de obras, no debe ubicar un sendero in-
terpretativo donde se necesiten estas obras.

Tenga en Cuenta los Deseos y Necesidades
de la Gente

Un sendero interpretativo estimulaa la
gente a usar el lugar. Cuando llegan, traen
necesidades. Como se discutié antes, la de-
signacién de un lugar para parqueo es impor-
tante. Y dependiendo del sitio, la colocacién
de letrinas y recipientes de basura pueden ser
también muy importantes. Si las facilidades
como letrinas o bafios no estdn localizadas
cerca, pueden producirse problemas de sani-
dad. En un sitio muy visitado, los desperdi-
cios que produce la gente también pueden
crear serios problemas ecoldgicos, especial-
mente si el sendero bordea un lago o arroyo.
La basura es un problema potencial en cual-
quier lugar porque se acumula rdpido si no
se colocan recipientes.

El desarrollo de un sendero autoguia-
do requiere dedicacién de su parte para
mantener el ambiente de todo el sendero, de
manera que sea seguro y ameno para el uso
humano. En el caso de un sendero con folle-
to, significa que hay que tener los folletos
impresos y disponibles. También significa
una revision periddica del sendero en busca
de obstaculos como arboles derribados por el
viento, la basura y el vandalismo. Si hay reci-
pientes para la basura, debe retirarlos antes
de que se llenen. Ademas de atraer a anima-
les, los tarros repletos de basura producen
una mala impresién y formestan botar mas
basura. Estudios demuestran que la gente

tiende a ensuciar mds un rea que tiene ba-
sura que un drea que esté limpia. De igual
manera, las letrinas pueden mantenerse lim-
pias y bien cuidadas todo el tiempo. Si el
sendero estd ubicado en un drea muy alejada
y el vandalismo es un problema importante,
considere el uso de ladrillos o rocas y conere-

to para las paredes de la letrina.

El ambiente del sendero puede ser me-
jorado de otras maneras y sin muchos gastos.
Por ejemplo, podria considerar poner bancas
simples para descansar, protectores para ob-
servar vida silvestre, 0 adn un punto de ob-
servacion escénico con un pasamano y toco-
nes o troncos para sentarse. Pequenos deta-
lles como estos demuestran al visitante que
usted se preocupa por ellos y que desea que
disfruten. Ejemplos de estructuras simples d¢
senderos se incluyen en el Apéndice B.

ANATOMIA DE UN BUEN SENDERO
AutoGuIaDO

Muchos de los mejores senderos aulo:
guiados tienen tres partes: un rétulo introduc:
forio, un cuerpo consistente de las paradas, ¥
una conclusién—cada una de los cualus
cumple propésitos diferentes (Figura 9-8). 1
trabajo principal para disefiar una interp)
tacién efectiva para un sendero autoguii
es estar seguro de que cada parte cumpla big
su trabajo. Asi como con los otros dos medl
secuenciales que hemos discutido (charlas
excursiones guiadas), es mejor desarrollar
tas partes en el orden 2-3-1 (primero lax
radas, luego la conclusién y finalmente la
troduccién). Si atin no estd familiarizado
la “Regla 2-3-1”, consulte los Capitulos 4

;Qué Informacién Va en una Parada?

Cada parada de un sendero auil
do necesita un ttulo-tema. Como vimon
tltimo capitulo (exhibiciones), los titulo
comunican el tema del cuerpo del texto
mejores que los titulos que dan solamei
topico. Esto se debe a que no toda Iy
leera todo el texto. Los titulos-temas
zan que cualquiera que lea, al menos s
conocerd ¢l tema de la parada aungue’
nada mas. (Fjemplos de titulos-temas
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Al

Ll Rotulo Introductorio ¢ Estimular el interés en el topico y hacer que la

it Conclusion (la parada final;
jhede ser un rétulo especial, o

Usualmente hay tres partes en una excursion autoguiada: una introduccién (generalmente un rétu-
i al comienzo de la excursion), el cuerpo (las paradas de la excursion) y la conclusidn (ya sea un
10tulo o un pérrafo de finalizacién en un folleto). La preparacién de una excursion autoguiada es
‘mucho mas facil si piensa en el desarrollo de estas tres partes diferentes y si se concentra en el
iseno de cada parte para cumplir sus propoésitos especificos.

audiencia quiera participar en la excursion.
Orientar a la audiencia con el tema, y decirle
brevemente lo que vera durante la excursién.
Informar a la audiencia acerca de la longitud de

la ruta, de la excursién y el esfuerzo fisico requerido.

L Cuerpo (paradas tematicas) ¢ Desarrollar el tema dirigiendo a la audiencia
a los sitios de interés y rasgos que colectivamente
apoyan el tema.

Reforzar el tema—mostrar por tltima vez la
relacién entre el tema y las cosas que fueron
mostradas y discutidas a lo largo del sendero;
de ser necesario, conducir a la gente de regreso
a donde comenzaron.

itan en la Figura 8-3). Use la lista de la Fi-
9.9 para que las paradas en sus senderos

(Cada parada es una parte tematica de
(i excursion. Como vimos en el Capitu-
1, log pequerios significados se usan para

Wile de la interpretacion es esto mas obvio
uv en un sendero autoguiado. Es facil ver la
anexion de cada parada con el tema gene-
I puesto que seleccionamos cada parada
dmamente debido a esta relacion. Es el re-
miento de esta relacion lo que quere-
dejar con la audiencia en cada parada.
Ajerar este resultaco es relativamente facil si
A oo de quie cad parada tiene un tema

ira 9-8. Propésitos de las diferentes partes de una excursion autoguiada.

claro y que cada uno de ellos se relaciona con
el tema general de la excursion.
Precisamente como en una excursiéon
guiada, cada parada de un sendero auto-
guiado tiene las siguientes caracteristicas:

(1) enfoca la atencién de la audiencia en el de-
talle que esté siendo interpretado,

(2) explica lo que es significativo o importan-
te de observar sobre el detalle, y

(3) enlaza la explicacién con el tema de la ex-
cursion.

En algunas paradas, la parte final del
texto puede dar una transicién para la proxi-
ma parada, pero esto no es siempre necesa-
o como loes unaexcursion guiada, Un guia
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4/_ Contiene menos de 65 palabras

o Tiene un titulo-tema (no sélo un titulo-topico)
¢/ Enfoca inmediatamente a un rasgo visible y de interés
o Explica el rasgo rapidamente y de manera interesante

« Relaciona el tema de la parada con el tema general del sendero

__L Tiene oraciones cortas (menos de 20 palabras cada una)
_JL Usa verbos simples, activos cuando es posible

_L Contiene un lenguaje familiar y no usa términos técnicos
_L Usa ayudas visuales para ilustrar el mensaje

_Estimula en lo posible 3 participacién de la audiencia
(haciendo preguntas o sugiriendo a los visitantes hacer o buscar algo

Figura 9-9. Diez consideraciones para escribir el texto de una parada de una excursién autogu
(Nota: Més consejos en la escritura de texto se incluyen en la Figura 8-8).

turistico bueno nunca daria su espalda y co-
menzaria a caminar hacia la préxima parada
sin informar primero a la audiencia. Lo mis-
mo es también cierto en una excursién narra-
da en audio. La gente espera la voz huma-
na—sea en vivo o grabada—para saber cuan-
do es el momento de avanzar. Pero la gente
en una excursion autoguiada no espera este
trato. Sin embargo, las transiciones son una
buena idea si al arreglarlas no hacen el texto
muy largo. Como veremos en breve, un tex-
to es muy extenso cuando tiene mds de 55 0
65 palabras. Sin embargo, algunos textos son
muy cortos (algunas veces tan cortos como
una oracién de unas 20 palabras). En éstos,
agregar una transicién que use la prefigura-
cién o el misterio es una excelente idea (vea
Capitulo 5). Atin podria considerar planificar
una o dos “paradas de transicion”, que tie-

nen como propésito preparar a los visit
para las paradas siguientes. (Vea “Mal
para Hacer las Excursiones Autoguiadas
Dindmicas” al final de este capitulo).

Enfoque

Ya sea que la interpretacion se 0!
a través de un rétulo o un folleto, el 1
interés debe ser claramente visible y
guible para los visitantes. Si es uni
necesitan estar en la capacidad de ¢
primer vistazo y determinar la clase i
ta de la que se trata. Si un drbol i
huella que dej6 un incendio, ;como v:
conocer esa huella desde la distancia,
van a saber como son, 8 Menos (ue ¢
o rétulo las explique? Sila etigueta ¢
arbol de pino..”, jse espera que



1 cOmo es un arbol de pino? Si hay uno cre-
nio cerca de un cedro, ;sabran cual es
lil? Obviamente, la tinica manera de estar
Jiliro es ubicar el rétulo o poste numerado
Nelamente frente al rasgo, y de esta manera
iptin otro detalle le causara confusiéon. Un
Iijo o fotografia de aquel rasgo (de ser po-
il no de otros que se parezcan) es una
lera excelente para orientar visualmente
| Viitante al punto de atencién en un rétulo
isto del folleto. Cuando le sea posible, tra-
(e encontrar rasgos que no estén agrupa-
W muy cerca de otros. Esto permitird dis-
Juir a éste con mucha facilidad. Brace et
11982) recomendaron el uso de puntos co-
wacos con pintura cerca del texto y sobre
1sEos que fueran idénticos en cada oca-
il De esa manera la gente puede ver el
Mo (ue estd discutiéndose. Aunque es una
Mtil para muchas situaciones, podria no
| ipropiada para la mayorfa de dreas natu-
. Asegtirese de preguntar si esta bien
de poner pintura en los detalles natu-

ilicacion

Iin tan pocas palabras como sea posible,
iibalo que el visitante esta viendo y diga
Wlis aspectos son los mas importantes de
mervar, El titulo-tema y esta explicacién
hirdn corresponder bastante bien. Si en-
1 que las cosas que explica no estén di-
imente relacionadas con el titulo-tema,
hiblemente necesitara cambiar su acerca-
liito o desarrollar un nuevo titulo-tema
U e relacione mas estrechamente con la
Plicacion que ha escrito.

Bl titulo-tema de cada parada le dice a
Laidiencia o que es importante acerca del
0 e estd siendo interpretado, pero no
erariamente indica como se relactoni con

-
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la historia mas amplia del sendero. A menu-
do solamente se necesita una oracién para
decir esto. Sea especifico y claro. Algunas ve-
ces, al separar el enlace tematico del resto del
texto le da mayor énfasis a un rasgo determi-
nado.

Enfoque, Explicacién y Enlace—Un
Ejemplo

La Figura 9-10 muestra un ejemplo de
un texto para una parada en una excursion
autoguiada. Note que el titulo-tema presenta
la idea principal de la parada. También note
que el resto del texto estd escrito de tal mane-
ra que tiene las tres partes principales que una
parada debe cumplir — enfoque, explicacién
y enlace. ;Puede decir qué hace cada parte?
La primera mitad de la oracién enfoca la
atencién en el arbol que es excavado por las
hormigas. Este es el objeto de la materia y el
punto de atencion de la parada. El resto del
primer parrafo explica lo que el observador
deberia notar acerca del arbol y lo que es im-
pottante acerca de las hormigas. El segundo
parrafo es el enlace tematico—relaciona esta
parada con el tema general del sendero. En
este caso, el tema es muy pequeno, las cria-
turas pequenas e inadvertidas son una parte
importante del ambiente del bosque. Obser-
ve como las palabras en el segundo pérrafo
relacionan lo que la audiencia ha aprendido
acerca de las hormigas con el tema del sen-
dero.

El texto en la Figura 9-10 es solamente
un ejemplo y no deberia pensar que cada pa-
rada tiene que estar organizada de esta ma-
nera. En otras palabras no es un molde. Lo
importante es simplemente recordar los tres
propositos y buscar las maneras de incluir-
los en un mensaje breve. Al hacer eso enfoca-
rd suatencion en desarrollar una estrategia de
comunicacion en lugar de simplemente dar
informacion. Encontrard que al escribir el tex-




316 v Actividades Autoguiadas

Cada parada en una excursién autoguiada (ya sea un sendero, camino, edificio u otro sitio)
usualmente tiene tres propésitos: (1) enfocar la atencién de la audiencia en un objeto de interés, (2)
explicar la importancia y significado del rasgo, y (3) enlazar la explicacién con el tema general de
la excursién. El titulo-tema y la informacién que sigue debe cumplir estos propésitos rapidamente
y de una manera interesante. Abajo se indican el titulo-tema y el texto de cada parada en un sende-
ro autoguiado hipotético. Vea si puede encontrar las palabras que cumplen cada uno de los tres
propésitos. El tema general del sendero es: “Las criaturas pequenas e inadvertidas son una parte
importante del ambiente del bosque”.

=== | |
Las Criaturas Pequefias Hacen
Grandes Trabajos

Las hormigas carpinteras estan excavando este viejo
arbol, convirtiendo la madera muerta en suelo para el bosque
del manana. Las hormigas son vigorosas. Todos los dias
excavan tiineles bajo la tierra arrastrando cargas pesadas arriba
y abajo. Observe una hormiga. Nunca descansa.

Miles de hormigas estan trabajando alrededor de usted.
Como muchas criaturas pequenas, su papel importante en la
naturaleza a veces no es reconocido.

Figura 9-10. Ejemplo de una parada en un sendero tematico autoguiado.

to bajo este método, simplificasu trabajo por-  Rara vez, si es que alguna vez, un texto i
e le da una direccién y un sentido del pro-  exceder de 65 palabras en una determil
posito Pilra plreparar cada parada. parada; es decir, si quiere que alguien i

Jedoeltedoen nucsteo E:Jer?\plo SoIe No se han hecho investigaciones
prende exactamente 65 palabras. Mire de nue- de ldurssn et il
vo. Debe considerar este texto como largo— carge qoadon optm:ta Badbaliln
la extensi6n maxima que puede esperar que las excursiones con audio. Para estar
el visitante promedio lea. No procure que sin embargo, podria limitarfas a unas 20
cada parada en un sendero autoguiado con- segundos— el tiempo aproximado e
tenga tantas palabras. Cincuenta palabras es ~ q4¢ tarda la gente en leer 60 palabras
un promedio razonable, pero atin menos es to que las excursiones en automoviles
mejor. Algunos autores (por ejemplo, Sharpe  mente solicitan a los visitantes que o
1982 y U.S, Forest Service 1964) dicen que la  mientras se frasladan, no mientras ¢4
extension puede ser entre 40 a 50 palabras,  dos, esta regla no se aplica con ellos)
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Al Final del Sendero

Esperamos que haya disfrutado del Sendero de los Pequenos Gigan-
les. Ha visto como las pequefias criaturas hacen posible la vida en un
bosque. Son las formadoras del suelo, polinizadoras, predadoras y consu-
Mmidoras que crean las condiciones favorables para los animales y plantas
mas grandes.

Por favor regrese. El estacionamiento esta a 20 m de distancia.

\ira 9-11. Ejemplo de una conclusién en un sendero tematico autoguiado.

\ Conclusion aunque el resto del sendero utilice un folleto
o unsistema de postes numerados. El rétulo
debe llamar la atencién para visitar el sende-
roy hacer que la gente quiera explorar el am-
biente del sendero. Esto se consigue con un
rétulo atractivo, bien organizado y artistica-
mente placentero. Un titulo imaginativo—ins-
pirado por un rasgo sobresaliente o por el
tema del sendero—debe escribirse remarca-
do y sobresalir del resto del texto (observe que
el titulo no necesariamente tiene que ser un
titulo-tema, que es tan importante en las pa-
radas individuales). Una de las tareas mas im-
portantes del rétulo introductorio es llamar
la atencién del visitante y estimular el interés
sobre el ambiente del sendero.

Un buen rétulo introductorio orienta
rdpidamente (en 40 o 50 palabras) a la gente
sobre el tema del sendero. Ofrece un buen
presagio del ambiente del sendero y de lo que
estd esperando al visitante “adentro”. Algu-
nos de los mejores rétulos introductorios pre-
Kotulo Introductorio figuran o crealn suspenso acerca del sendzro.

Ordinarfamente, un sendero autoguin: —— Ademis, indican a los visitantes la longitud
tomienza con un rdtulo introductorio—  del sendero y el tiempo que tomard el reco-

La conclusién es siempre la parada fi-
n un sendero autoguiado. Podria ser un
l0 especial—quizé similar al rétulo intro-
orio en tamafio y disefio—o podria tener
ma forma de las otras paradas del sen-

. Una buena conclusién de una excursion
yuiada hace lo que cualquier conclusién
ria hacer—reforzar el tema. Es decir
lta por tiltima vez la relacién entre las
Widdas que hicimos y el mensaje principal
I fue disenado para entregar a la audien-
\ Algunas conclusiones resumen breve-
Ie [0 que se vio e hizo durante la excur-
.y luego concluye diciendo como se re-
i con el tema. Las buenas conclusiones
curlas y especificas. Esté seguro de dar
ceiones simples y claras para guiara los
lantes de regreso al punto de partida aun-
i ruta de retorno le parezea obvia a usted.
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Figura 9-12. Ejemplo de un rétulo introductorio
bien disefiado. Note que es sencillo, llamativo y
que rapidamente orienta al visitante al tema y a
larutadel sendero. Parque Nacional Volcén Poas,
Costa Rica. (Foto de Sam Ham)

rrido. A menudo, es una buena idea mostrar
un croquis de la ruta, y si es posible, localizar
uno o dos rasgos claves. Siempre es impor-
tante decir a los visitantes a dénde los lleva-
14 el sendero y en dénde estaran al término
del recorrido. Idealmente, si el sendero es cir-
cular ellos concluirdn en el mismo sitio don-
de comenzaron.

La Distribucién de Folletos en un
Sendero

Si el sendero utiliza un folleto y un sis-
tema de postes numerados, puede incluir el
suministro de folletos en una caja adjunta al
rétulo introductorio o puede desarrollar otro
sistema de distribuci6n. Si su édrea tiene esta-
ciones de entrada controladas y la amenaza
de vandalismo le impide dejar el suministro
de folletos desatendido en el sendero, consi-
dere la opci6n de entregarlo a la gente a me-
dida que entran al drea. Hay tres maneras
posibles de cumplir esto: (1) puede entregar
a ellos un folleto gratuito (quiza pidiéndoles

que lo devuelyan a la salida), (2) los puede
vender a bajo costo, o (3) puede solicitar i
depésito que es retornable cuando devuelvan
el folleto. Aunque es dificil para ellos saber 4]
realmente lo usardn antes de arribar al rétulo
introductorio, darles la oportunidad de obte-
ner un folleto en la estacién de entrada 0%
mucho mejor que colocar un aviso al inicli
del sendero diciéndoles que tienen que ir dy
regreso a la estacion de entrada o al centis
de visitantes para conseguir uno. Esto elimi:
naria a la mayoria de la audiencia que esjpw
raba alcanzar.

PraNIFICACION CONCEPTUAL PARA
EXCURSIONES AUTOGUIADAS

La planificacién de una excursiof
guiada comienza con el conocimiento del i
de la excursién. Tritese de un sendero, il
edificio, una granja, una autopista, una i
de investigacién o cualquier otro sitio, §
preferiblemente un equipo de planificaciis
necesita familiarizarse con el drea, de tal
nera que pueda decidir sobre los temas |\
bles de la excursion.

Como con las excursiones guiadis,
una buena idea permanecer lo mas ¢ue i
da en el drea. Recorrer la ruta muchas
durante condiciones climaticas diferentis
las diferentes horas del dia que la excis

excursion al aire libre que se puede 1¢
durante todo el afio, conozca el area dy

importancia durante cada estacion. COl
lo que se espera bajo una variedac e i

tancias y como las cosas probablomis
presentan ante sus audiencias, Cuan

posible, recorra la ruta de la excuml
gente que la conoce mejor que sk
todo, charle con los visitantes y
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Sendero de los Pequefios Gigantes

En un bosque lo pequefo puede ser grande. Este sendero mues-
{ra un lado diferente de la naturaleza—las cosas pequefias que la
mayoria de la gente nunca nota—hormigas, lombrices, carpinteros,
milpiés y otros. Puede sorprenderse del gran papel que juegan las
oriaturas pequenas en un bosque como éste.

En 30 minutos camina los 750 m del sendero, ida y regreso.

9-13. Ejemplo del texto de un rétulo introductorio para un sendero autoguiado temdtico.

.

UL DIt buyendo folletos parg un sendero autogniad

Log textos del folleto so coordinan con
il que son indieadan por postes sumerados o 1o largo del sendera: (Fotos de [im Fazio)
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importantes e interesantes.

o Decida el tema del sendero.

1 Familiaricense usted y su equipo con el ambiente del sendero.

/' Dibuje un mapa o un croquis del sendero que indique las localizaciones de rasgos

o Seleccione las paradas y desarrolle un “mapa tematico”.

o/ Prepare un esbozo o “borrador” que muestre como se veria la interpretacién
en cada parada. Dé los modelos a otras personas para recibir sus ideas.
Uselos en una propuesta para conseguir financiamiento.

Figura 9-15. Lista para la planificacién conceptual de un sendero temético guiado.

que representan a la audiencia esperada. Ellos
pueden decirle mucho sobre lo qie es intere-
sante e importante para otra gente como ellos.

Decida el Tema del Sendero

Es importante dibujar un mapa (o cro-
quis) de la ruta de la excursion, la ubicacién
de los detalles de importancia e interés. Este
mapa le ayudara a decidir las paradas que
debe incluir en la excursién una vez que ha
seleccionado el tema. También le permite
continuar trabajando sobre sus ideas para el
sendero aun cuando no pueda estar en el
campo (como en la noche o durante el mal
tiempo).

A medida que aprende mas acerca del
area, los temas vendran a la mente. Piense te-
maticamente: “Después de que la gente haya
completado esta excursién autoguiada, me
gustaria que sepan que (o aprecien que, 0
piensen gue) ...”. Como vimos en los Capitu-
los 1y 2, completar tal oracion requiere que
exprese el tema. Una vez que haya hecho esto,
las paradas potenciales de su excursion co-

menzaran a ser obvias para usted—mu!
mads que si comenzara a planificar las pi
das con solamente una idea vaga del me
je que queria comunicar.

Desarrolle un “Mapa Tematico”

Una vez que tiene el tema con ¢ue
trabajar, esté listo para seleccionar las
das del sendero. Recuerde, que aunqun
yan muchos detalles interesantes a lu
del sendero, debe seleccionar solamente:
llos que apoyen el tema. De todas m
no es necesario o deseable interprefar
Deje algunas cosas para que la gente Ly
cubra por si mismos.

Usando el mapa que prepar, d
niimero razonable de paradas que i
tema general del sendero (vea las paul
se dieron anteriormente para detw
niimero 6ptimo). Ahora pase la can
cesaria de tiempo que le tome escr
lo-tema para cada parada. Trate de Iy
titulo-tema tan interesante y ou
como sea posible: :
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Ahora dibuje un mapa nuevo; esta vez ~ principales presentadas en la excursién en
+ incluir solamente las paradas que ha  cinco o menos. Esto no significa que el nu-
leccionado. Escriba el tema del senderoen  mero de paradas debe limitarse a cinco—pero
il parada, y escriba el titulo-tema de la  simplemente que la informaci6n que use para
wada correspondiente. Una vez que ha he-  desarrollar su tema debe estar organizada en
i1 ¢sto, ha conseguido un mapa conceptual  ¢inco o menos categorfas. Por ejemplo, si de-
At sendero autoguiado. Lea los titulos-te-  cidimos que el tema de una excursién auto-
Wi de las paradas en el orden que un visi-  guiada en una granja debe ser “la conserva-
Mle real los va a encontrar. A medida que  cién del suelo es la clave para una agricultu-
tada uno, regrese al tema general y ase-  ¥a exitosa”, podriamos planificar las paradas
we de que el titulo-tema realmente apo-  en dos categorias principales: aquellas que
i ¢l tema general. Pregtintese a usted mis- ~ demuestran el buen manejo del suelo y aque-
0 4 la secuencia de los titulos-temas es 115 que demuestran un manejo pobre o in-
liciiado o si podria ser mejor un orden di- adecuado. En la primera categoria, incluiria-
uite. Puesto que algunos rasgos pueden ~ MOs paradas que contengan terrazas, cuen-
er en més de un lugar del sendero, €S de recoleccién de aguas, orillas, y pen-
(e dar mucha flexibilidad en la secuencia  dientes que han sido cubiertas de pastos, etc.
paradas hasta que esté satisfecho con el En la segunda categoria incluirfamos paradas

10, Este es su plan conceptual final. (Vea ~ que€ muestren lavado de suelos, suelos secos
iira 9-17.) fracturados, y dreas altamente erosionadas.

Podriamos incluso disponer de parcelas de-
mostrativas donde se ha cultivado en buenos
7 suelos y en suelos de baja calidad para mos-
vienos trar la diferencia que brinda la conservacion
de suelos en una agricultura exitosa. En to-
tal, podriamos tener entre 12 o 14 paradas,
pero ellas corresponden solamente a dos
ideas principales. (Vea Capitulo 1 para revi-
sar el “ntimero magico de 7 mas o menos 2”.)

intenga Las Ideas Principales en Cinco

Como con cualquier presentacion, sea
ladoso de mantener el nimero de ideas

Prepare un Borrador de Cada Parada

Prepare un esbozo de cada parada de
la manera como la ve en su forma final. Si estd
preparando un sendero con folleto, incluya
un esbozo de ambos lados del folleto y cémo
sera doblado. Si es un sendero con rétulos,
ponga los esquemas de las clases de rétulos
que seran usados (algunos ejemplos se inclu-
yen en el Apéndice B). Los esbozos pueden
ser distribuidos con los textos en borrador
para comentarios o aprobaciones. Tambicén
puede usarlos como una gran ayuda para ela-
borar propuestas y buscar financlamiento.

o 16, Un planificador hace ol erogquis para
wndero autoguiado en el Parque Nacional

wxks Heundor, (Foto de Sam Hany)
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fiar 0 comunicar a la gente. Recuerde que aun-
que todas las paradas tienen sus propios temas,
todas juntas deben fortalecer el tema general del
sendero.

El mapa tematico le ayudard a ver y a eva-
luar la relacién de cada parada con el tema del
sendero. Le ayuda también a tomar mejores de-
cisiones acerca de la secuencia y las transiciones.
A medida que seleccione cada parada ubiquela
en el croquis del sendero. Al lado de cada para-
da escriba el tema (o el titulo-tema si ya lo ha de-
cidido). Una vez que ha desarrollado todas las
paradas y sus temas, su mapa tematico le indi-
card a primera vista el plan conceptual del sen-

rén encontradas (vea Figura 9-18). ~

La seleccién de las paradas en un sendero autoguiado es mucho mds fdcil una vez que nos
hemos decidido sobre el tema. Haga un croquis del sendero en una hoja de papel y escriba el tema
en la parte superior. Esto serd una advertencia constante de lo que se supone el sendero debe ense-

dero. El plan puede ser resumido facilmente para un informe o propuesta: simplemente escribaul
tema general y debajo ponga los temas que corresponden a todas las paradas en el orden que m

Figura 9-17. Ejemplo de un “mapa tematico”. (Foto de Gerry Snyder)

Los donantes estin siempre mas dispuestos
a financiar un proyecto que ellos puedan
palpar, que uno que tengan que imaginar.

Desarrolle el Sendero

Con un plan conceptual sélido que le
oriente, es el momento de poner su atencién
en el desarrollo real del sendero. A menos que
tenga dinero para gastar en folletos caros o
r6tulos, probablemente tendra que hacerlos
de una manera simple como por ejemplo fo-
lletos fotocopiados o rétulos de madera he-
cho con gubias. A pesar de que ellos no se
veran tan sofisticados como otros materiales,
su apariencia rustica puede compaginar me-
jor algunas veces con el ambiente que sus
equivalentes més caros. Como vimos en el
Capitulo 8, la efectividad de la comunicacion
amenudo estd influida mas por el disefio con-

ceptual del mensaje que por la caliclad dil
materiales usados. Los folletos y rdtulo i
ratos, pero bien disefiados, siempre Com
caran mejor que los pobremente disuii
muy caros. Los lectores interesacon e

glés las fuentes que tienen relacion s
duccién de folletos interpretativos lil
Fazio'y Gilbert (1986), Zehr et al (4
Sharpe (1982).

Maneras Para Hacer las Ex
Autoguiadas Més Dindmican

Aunque las excursiones aul



o de este bosque.”

Titulo-

9 (conclusién)

Resumen de las Paradas

Tema del Sendero: “Las criaturas pequefias que no se ven son parte importante del ambien-

“Lo Pequeno es Hermoso”

“Las Criaturas Pequenas Hacen Grandes Trabajos”
“Los Carpinteros Dependen de las Hormigas”
“Los Insectos Atacan—Las Aves Comen”

“La Muerte es Natural”

“La Muerte da Origen a la Vida”

“Gusanos y Milpiés—l’atr(;nos del Suelo”
“Orugas y Mariposas—Dos Veces el Trabajo”

“Sin los Pequeiios Gigantes Este Bosque no Existiria”

it 9-18. Como resumir un mapa tematico.

itan con el toque personal de una excur-
i guiada, no hay ninguna razén por la que
iedan ser activas y agradables. A conti-
elon se presentan algunas sugerencias que
diin utilizar para que los senderos auto-
los sean mas dinamicos e involucren ac-
nente a los visitantes (vea Figuras 9-20 a
Al final de este capitulo):
| Haga una pregunta y ubique la res-
il bajo una tabla pegada con una bisa-

2 Instale estaciones auto-examinadoras
I pregunten a los visitantes acerca de las
i e aprendieron en paradas previas
i ofemplo, identificar arboles, reconocer

casas de animales, determinar causas y efec-
tos, etc.).

3. Convierta a un sendero autoguiado
en una “biisqueda de cosas”. En la primera
pagina del folleto del sendero o directamen-
te en el rétulo introductorio, proporcione una
lista de cosas que los visitantes deben buscar
en las proximas paradas (por ejemplo, una
determinada clase de planta, evidencia de una
cierta clase de animal, detalles especificos de
rasgos geolGgicos, etc.). Incentivelos para que
encuentren tanto como puedan. Un estudio
de Bitgood y Patterson (1987) encontré que
“estimular” alos visitantes de esta manera
puede incrementar mucho la leetura que hacen.
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El borrador para cada rétulo
debe incluir el titilo-tema, el
texto y las ilustraciones para esa
parada.

Figura 9-19. Ejemplos de borradores de

un rétulo y un folleto.




Pigura 9-20. Ejemplo de una parada que presenta
“una pregunta. La respuesta se encuentra bajo la
tabla. (Foto de Jim Fazio)

4. Un hoyo en un tablero vertical pue-
e servir como una “ventana” de observacién
para enfocar la atencién del visitante en el ras-
o que el rétulo estd interpretando (vea el
Capitulo 8, Figura 8-12).

5. Un tocén de un drbol o una seccién
transversal del arbol podria usarse no tnica-
mente para determinar su edad sino que tam-
li¢n para analizar su vida. A menudo los ani-
llos de crecimiento muestran los anos de cre-
timiento rapido o lento, manchas de fuego y
alaque de insectos.

6. Un punto oculto de observacién per-
mite a la gente mirar animales silvestres sin
molestarlos. Los hoyos para poder observar
e hacen en una pieza de madera contracha-
pada (plywood), pintada y montada sobre

astes, Hs necesario colocar a los lados del ta-
muro una vegetacion relativamente densa
para mantener a los visitantes ocultos cuan-

o se aproximan o parten.
7. " Tubos para abservar” hiochos de un
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Figura9-21. Ejemplo de un “tubo para observar”.
(Foto de Jim Fazio)

tubo viejo o un tubo de plastico (P.V.C.) de
gran didmetro, puede ser montado en un pos-
te y colocado en el sitio, de tal manera que el
visitante pueda mirar a través de €l a algtin
rasgo distante que esté siendo interpretado.

8. Las “cajas para oler” son titiles si hay
plantas en el drea que tienen aromas fuertes
o caracteristicos. Coloque partes de las plan-
tas arométicas en una caja de madera cubier-
ta. La parte superior debe tener unos pocos
hoyos lo suficientemente grandes que permi-
tan el escape del aroma. Coloque la caja so-
bre un poste o estaca.

9. Una exhibicin con ventana y flecha
puede incorporar varias paradas en una (vea
Capitulo 8). Puede ir montada horizontal-
mente sobre un poste. Cuando los visitantes
giren la flecha para sefialar a un objeto algo
distante, la ventana enfrente de ellos revela
¢l texto relacionado con el objeto. Los objetos
pueden incluir drboles, formaciones geologi-
cag, montanas, casas de animales, y otros
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Figura: 9-22. Ejemplos de “cajas para oler” (adaptado de Brace et al. 1982, cortesia de Cuerpo du i

detalles. Los “buscadores de arboles”, una cla-
se comun de exhibicién de ventana y flecha,
interpreta especialmente diferentes tipos de
arboles.

10. Advierta a la gente lo que sucede al-
rededor de ellos conforme caminan, y sugie-
ra que busquen huellas. Por ejemplo, podria
desafiarlos a buscar una hoja de cierta forma,
un tipo de fruto, o una madriguera que es ca-
racteristica de una clase de animal particular.

11. Donde sea posible, use la prefigura-
cién y misterio para incrementar la curiosi-
dad de los visitantes acerca de lo que encon-
traran en el sendero, Cuando el resto del tex-
to es corto, podria agregar una transicion bre-

ve acerca de la proxima parada sin qued
to exceda del limite de 65 palabras, (A
nalmente, atin podria incluir una pamd& !
tinico propésito sea el de proveer un I
cién como se muestra a continuacion i f

prefigurar un cambio ecoldgico importan
el sendero:

"Deténgase aqui un maomenie
Compare el bosque que acaby il
dejar con la pradera abierty
estd adelante. E1 ambiente

rd que tan diferentes son | !
proxima parada,”



gura 9-23. Ejemplo de un “buscador de drbo-
%", una clase comiin de exhibicién con ventana
flecha en los senderos autoguiados. (Foto de
i Fazio)

Como vimos en el Capitulo 5 la prefi-
Juracion incluye dar una clave sobre lo que
ene. Se hace un enfoque diferente cuando
usa el misterio:

“Deténgase aqui por un momento.
Compare el bosque que acaba de
dejar con la pradera abierta que
estd adelante. ;Qué piensa causa
estas diferencias? Pasara la razén
durante su camino a la proxima pa-
rada—vea si puede descifrarla.
Cuando llegue alli, descubrira si
estaba en lo cierto!”
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Recuerde, cuando usted prefigura o
crea un sentido de misterio acerca de algo,
estd haciendo una promesa a los visitantes
que completard el panorama para ellos en la
proxima parada. No despierte la curiosidad
y luego deje a su audiencia “esperando”.
Otros usos de la prefiguracion y misterio
fueron discutidos en el Capitulo 5.

Palabras Claves: barrera para el agua,
barrera libre, caja para oler, disefio concep-
tual, excursion autoguiada, inclinacion (pen-
diente), mapa temdtico, parada, rétulo intro-
ductorio, sendero en forma de ocho, sendero
lineal, sendero circular, tubo para observar,

zig:zag.
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Sendero Autoguiado de

Zulma Ricord de Mendoza, Directora del
Patrimonio Nacional, El Salvador

Carlos Roberto Hasbtin, Director del
Zoolégico Nacional, El Salvador

En 1988 mediante gestion del Museo
de Historia Natural de El Salvador, ante el
Servicio Cultural de los Estados Unidos,
Compatieros de las Américas y-el Jardin
Botanico de El Salvador se realiz el primer
Taller de Interpretacion de la Naturaleza.

El seminario fue abierto para permi-
tir la participacién de funcionarios del Zoo-
I6gico Nacional, Museo de Historia Natu-
ral, Parques Educativos, ONG's, y univer-
sidades privadas y del estado. El curso dio
resultados sumamente positivos y fue la
base para que una de las participantes, Eli-
zabeth Muiioz de Quan, elaborara su tra-
bajo de graduacion que consistié en el di-
sefio de un plan de senderos de interpreta-
cién para el Zoolégico Nacional. Este par-
que es visitado por miles de personas cada
semana, lo que representa una audiencia
numerosa para recibir la educacion am-
biental informal.

En agosto de 1991 se hizo realidad el
primer sendero autoguiado interpretativo
en un Zool6gico Nacional en América Cen-
tral. Sin embargo, detras de este logro ha-
bian horas, semanas, y meses de gestion y
trabajo para alcanzar la obtencion de ULS, §

Interpretacién en el Zoolégico
Nacional de el Salvador: Una
Recompensa a la Paciencia

2.000 que era el costo de inversion y para
lo cual no habfan un presupuesto estable-
cido.

Por la iniciativa de Carlos Roberto
Hasbtin, Director del Zoolégico Nacional
(1989-1991), se form6 la Fundacién Zoold-
gica de El Salvador (FUNZEL), en la cual
se deposito la ejecucion de este importarn:
te proyecto. La gestion se inici6 a través du
contactos con la empresa privada y activi
dades de recaudacién de fondos.

La empresa que aport6 mas colabo:
racién fue el Banco Cuzcatlan, un banco lo
cal que tiene como lema “el Banco de i
Nueva Generacién”. Dado que el sendur
esta disefiado principalmente para la nifl
y la familia en general, concordé con
lema que les distingue.

El sendero recorre 1 kma lo largo d
parque y cuenta con 16 rétulos de 50 ey
75 cm. En la entrada del drea hay un 1ot
ro del parque que presenta el recorrido i
sendero al visitante. Es él/ella quien sy
toguia siguiendo las flechas y huellas
readas que estan en el pavimento. s
ne como objetivo darle un ordenami
secuencia a la caminata, debido a ques
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sltante necesita pautas de orientacion.

Los rétulos estan colocados cerca de
I recintos de exhibicién, y muestran cari-
tiluras de los animales correspondientes,
Acompaiados por una frase, una pregunta
¥ tespuesta fciles de entender. Ofrecen al
Initante datos basicos sobre la importan-
i de los animales como seres vivientes. En
Jow rdtulos se ha tratado de evitar la utili-

zacién de términos téenicos o cientificos
que confundan a la audiencia.

Todos los rétulos estan elaborados de
fibra de vidrio y aquellos que estan en lu-
gares muy sombreados, como en el terra-
rium, poseen luz interna. El fondo es blan-
coy las figuras presentan un colorido atrac-
tivo que destaca las caracteristicas méds re-
levantes de cada animal.
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CAPITULO 10

L.os programas audiovisuales son un
iulio de comunicacién importante para la
retacion de los recursos naturales. Por-
I won atractivos tanto para nuestros ojos
1o para nuestros oidos, a menudo son en-
lenicos, y traen a las audiencias imagenes
winidos del mundo que tal vez de otra ma-
10 los Tlegarian a conocer. A pesar de que
 produccion de un programa audiovisual
il consumir mucho tiempo, una vez que
producido puede pasar éste una y otra
sl tener que ensayar, como lo tiene que
L conuna charla, Siel programa es muy
Ullo de operar, puede enviar éste para
intrarlo sin necesidad de que vaya un in-
pvte acompanandolo.

1108 D PROGRAMAS AUDIOVISUALES

Hay muchos tipos de programas audio-
Wiles. Entre los mas comunes estan los so-
viion, presentaciones de videos, Alminas,

leuli, y presentaciones de folleto con cinta

COMO PRODUCIR
UN SONOVISO A
BAJO COSTO

a

(vea Figura 10-1). A pesar de que la ultima
categoria se ha restringido principalmente
para contar cuentos para nifios (por ejemplo,
libros para “ver y oir”), podria representar un
medio innovador y conveniente para los
programas escolares y algunas clases de acti-
vidades de extensién en dreas donde no hay
corriente eléctrica.

Cada programa audiovisual requiere de
algtin tipo de equipo. Un programa de dia-
positivas necesita una grabadora, un proyec-
tor de diapositivas y una pantalla; una pre-
sentacién de un video requiere una video cas-
settera (0 “VCR”) y un monitor de televisién;
una filmina requiere de un proyector para fil-
minas y una pantalla; una pelicula requiere
un proyector para peliculas y una pantalla; y
una presentacion de folleto con cinta necesi-
ta una grabadora (operada con electricidad o
con baterfas). Obviamente, antes de producir
O comprar un programa audiovisual debe
asegurarge de que tiene o de que puede com-
pravel equipo necesario para mostrarlo.
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Debido a que la produccién de cintas de
video y de peliculas es altamente especiali-
zada y cara, no podremos cubrirlos aqui. A
no ser que trabaje para una agencia u orga-
nizacién que pueda contratar con especialis-
tas para producirlos, el uso serd bastante li-
mitado y consiste en pedir prestado o alquilar
videos o peliculas para usar en espectaculos
especiales. Por otro lado, se pueden producir
sonovisos, filminas, y folletos con cintas muy
buenos, y pueden producirse sin necesidad
de mucha experiencia o de equipo.

En este capitulo, nos concentraremos
especificamente en la produccion de sonovi-
s0s. Sin embargo, con una adaptacion mini-
ma, los pasos y procedimientos que seguire-
mos se pueden usar para preparar los otros
dos. Una filmina es simplemente un rollo de
pelicula que contiene duplicados de las dia-
positivas, que pueden aparecer en la misma
secuencia en un programa de diapositivas. La
diferencia es que la pelicula no ha sido corta-
da en diapositivas individuales como se hace
cuando se revelan las diapositivas y se colo-
can en los marcos. Un programa de folleto con
cinta es en realidad lo mismo excepto que
cada pégina del folleto contiene la informa-
cién visual que hubiera aparecido en una
diapositiva de un programa de diapositivas
0 en una imagen de la presentacion de una
filmina.

En este capitulo, vera lo facil que es pro-
ducir un sonoviso bueno pero barato. Como
siempre, seguiremos un acercamiento tema-
tico. Si atin no esté familiarizado con temas y
comunicacién tematica, debe revisar los Ca-
pitulos 1y 2 antes de continuar con este capi-
tulo. Ademds, tal vez quiera revisar la seccién
sobre diapositivas que esta en el Capitulo 4.
Muchas de las pautas que se presentaron so-
bre la preparacién y uso de las diapositivas
se aplican de la misma manera a los sonovi-
S0s.

Hay muchas referencias disponibles

para elaborar sonovisos. En espaiiol, Moore
et al. (1989) y Morales (1987) ofrecen buenas
discusiones sobre la planificacién, la escritura
de guiones, y algunas pautas generales rela-
cionadas sobre la produccién técnica. Ade-
méas, Mufioz y Pefia (1990) brindan un resu-
men 1til sobre consideraciones para la gra-
bacion del audio. En inglés, se recomienda a
Bishop (1984), Podracky (1983), Hooper
(1987), Stecker (1987) y Fazio y Gilbert (1986),
Un buen resumen sobre equipo basico de
audio y sus aplicaciones se presenta en Smith-
White (1982). Los lectores interesados e
aplicaciones mas avanzadas o especifici-
mente en la produccién de programas de
iméagenes muiltiples deben consultar a Kenny:
y Schmitt (1981).

Cineco Pasos PARA PropUCIR MEJORES
SONOVISOS

mos en el Capitulo 3, una charla efectiva
quiere un tema y una buena introduccion,
cuerpo y una buena conclusién que apo
a éste. Una vez que ha logrado esto, pu
buscar o crear las diapositivas para ilustrar I
palabras que esta diciendo. Esta es pre
mente la manera en que se produce un
sonoviso, excepto, por supuesto, que las
labras que la audiencia escucha provienen
una grabacion y no de su boca. Otra dile)
cia es que junto con su voz la audiencia
de oir musica y/o efectos de sonido
incluido para darle un efecto llamativo.

Se requieren cinco pasos para cl
llar un sonoviso: (1) escritura del guion,
desarrollo del guion técnico, (3) prod
dela pista sonora, (4) fotografia y aclu
de diapositivas ya existentes, y (5) p
cién (0 sincronizacion de diapositivash,
tinuacion se presentan descripeio
que debe hacer y en 1o que debe ps



Forma Tipica y Usos

Uno o mas proyectores de diapositivas que muestran imdgenes sincroni-
zadas con una pista sonora grabada en una cinta. Las diapositivas pueden
ser cambiadas manualmente: (1) por alguien que ha memorizado la se-
cuencia y la duracién de exposicion de las diapositivas, (2) siguiendo un
guion, o (3) al escuchar un ruido o tono grabado en la cinta en el preciso
momento en que cada diapositiva debe cambiarse. También, las diapositi-
vas pueden cambiarse autométicamente utilizando una grabadora espe-
cial, la que tiene la posibilidad de sincronizarse con la diapositiva. Los
programas pueden usar: (1) un sélo proyector mostrando una sola ima-
gen, (2) dos 0 mds proyectores que estan alineados en la misma pantalla
para mostrar una sola imagen, o (3) dos 0 més proyectores que estdn ali-
neados en pantallas separadas para mostrar imdgenes muiltiples simulta-
neamente. Los programas con un solo proyector que son operados ma-
nualmente pueden exhibirse en un lugar central como un auditorio, sala
de proyecciones o anfiteatro al aire libre, 0 pueden ser enviados a otra gente
para que se exhiban sin la presencia de un intérprete. Por lo general, pro-
gramas automatizados y con més de un proyector requieren de alguien
que conozca el manejo y funcignamiento del equipo.

Una video cassettera se utiliza para mostrar una cinta de video (usualmente
en forma de cassette) en un monitor de television. Varios monitores pueden
usarse para mostrar simultineamente la misma cinta a mds de una au-
diencia. Los mas comunes son cintas de 125 mm (1/2 in) ya sea para VHS
o Beta. (En América Latina, Beta es tan comiin como el VHS de manera
que debe asegurarse cudl es el que va a usar.) Cada dia méds comunes y
més portatiles son los cassettes de video de 8 mm. Los videos pueden
mostrarse en cualquier lugar en que haya una video cassettera apropiada
para el tipo de cinta que esta usando y un monitor de television.

Un rollo de pelicula (generalmente de 35 mm) sin cortar y sin realizar el
montaje se muestra en secuencia en una pantalla utilizando un proyector
de filminas. Las imagenes (o cuadros) estan sincronizados con las pistas
sonoras grabadas en una cinta. Los cuadros pueden ser cambiados ma-
nualmente: (1) por alguien que haya memorizado la secuencia y la dura-
ci6n de la exposicién de las imagenes, (2) siguiendo un guién, o (3) al es-
cuchar una sefial o tono grabado en la cinta en el preciso momento en que
cada diapositiva debe cambiarse. También hay proyectores de filminas que
cambian los cuadros autométicamente. Las filminas pueden mostrarse en
cualquier lugar que haya un proyector para este tipo de audiovisual y una
pantalla, pero generalmente se usan en lugares formales y académicos.
Aunque los proyectores de diapositivas han eliminado casi por completo
los programas de filminas en algunos paises, todavia se usan en muchos
lugares.
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Pelicula Una pelicula se muestra en una pantalla utilizando un proyector de peli-
culas. Son comunes los proyectores y peliculas de 16 mm, 8 mm y super #
mm. Las peliculas pueden mostrarse en cualquier lugar que haya un pro-
yector de peliculas y una pantalla. Son comunes en los ambientes educa:

tivos formales y no formales.

Cuando no disponga de un proyector de diapositivas, las imagenes pue:
den ser reproducidas en un folleto. Cada pagina del folleto cumple log
mismos propésitos de una diapositiva. A los oyentes se les indica cuandd |
deben pasar la pagina, ya sea porque hay una persona que sigue el guioi
0 porque hay una sefal grabada en la cinta. Los programas de folleto con
cinta son probablemente més adecuados en actividades escolares y park:
ciertos tipos de programas de extension donde no hay electricidad y por
lo tanto no se puede usar proyectores de diapositivas o de filminas,
pueden utilizar grabadoras que funcionan con baterias.

Folleto y Cinta

Figura 10-1. Ejemplos de programas audiovisuales.

clusién y para que recuerde la explicac
la “Regla” 2-3-1, y sobre todo, para ¢ui
c6mo se aplica. Ademis, asegiirese de royl
las cuatro cualidades del abordaje interjis
tivo presentado en el Capitulo 1. FEllas |
esenciales para la escritura de guioni |
capturen y mantengan la atencién ¢
diencias no cautivas.

cada uno de los pasos para producir un so-
noviso barato. A pesar de que en algunos ca-
sos consideraremos algunas alternativas un
poco mds caras, los métodos mds baratos
pueden ser sorprendentemente efectivos.

Paso 1: Escribiendo el Guién

Como con las charlas, un guién debe
estar construido alrededor de un tema central
con una introduccion, un cuerpo y una con-

Dénde Ubicar la Frase Tematica

clusién disefiados para lograr los propésitos
especificos. En el Capitulo 3, vimos que la
“Regla” 2-3-1 (cuerpo, conclusién, introduc-
cién) puede ser utilizada como una pauta
para disefiar las presentaciones tematicas.
Esta pauta se aplica de la misma manera para
escribir el guién de un programa audiovisual.
Remitase al Capitulo 3 para que revise los
propositos de la introduccion, cuerpo.y con-

Una diferencia importante enf:
charla y el guién de un programa audiog
es que en el tiltimo el expositor puede i !
o replantear las cosas, regresar a Wil |
anterior, asegurarse que la audieiuk
comprendiendo, y si es necesniis
cambios en la presentacion b i
retroalimentacion gue le dé la avdion
programas audiovisuales no p




to. Sencillamente contintian, aunque la au-
llencia esté confundida. A pesar de que cada
Jurle del guidn es importante, una buena in-
ltoduccién es necesaria para evitar la confu-
. Recuerde que uno de los propdsitos de
li introduccion es revelar el tema de la pre-
senitacion. En un guidn, esto es especialmente
linportante porque si la gente en la audiencia
rumprende claramente el tema desde el inicio,
i probabilidad de que estén confundidos
11As tarde es mucho menor. A pesar de que
o hay reglas fijas acerca de donde debe estar
) [rase tematica en la introduccion, los no-
vilos en la escritura de guiones encuentran
Jle les ayuda ponerla en la primera oracién.
Por ejemplo, el tema de un sonoviso
wibire la historia geolégica del Parque Nacio-

Wilos Unidos) era que si la gente miraba en
lugares correctos, podrian encontrar evi-
cia del pasado geologico del parque que

ugrama comenzo con la siguiente frase te-
Atica:

“El Parque Nacional Olympic es
un producto de lo no visto” (se-
guido por el resto de la introduc-
cién)

También las frases tematicas al final de
1 introduccion pueden ser efectivas. El
‘ implo que se da a continuacién proviene de
Il sonoviso sobre sucesion del bosque. El
I es que los bosques estan cambiando
dbmpre, y que uno debe pensar en términos
i uiglos para realmente saber lo que ha pa-
wilo en un bosque. En el siguiente extracto
i 1y introduccion, note que la tltima frase
unta el tema del programa, seguida por
U transicion hacia el cuerpo:

“listos arboles han visto mucho.
51 pudieran hablar, tal vez po-
drian decirnos historias acerca
~ de grandes avalanchas que han
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sucedido en las montanas altas
que estan rodedndoles a ellos, o
las pulverizaciones de los
glaciares—uno detras de otro-en
los valles que estdn hacia abajo
de ellos, o0 la erupcién explosiva
de los volcanes cercanos, y los
billones incontables de semillas
que han caido y han fallado en
enraizarse bajo estos antiguos
gigantes. Si, éstos son los sobre-
vivientes. Y aunque no pueden
hablar, sus anillos anuales de
crecimiento nos dicen mucho de
lo que han experimentado aqui.
Como verd en breve, el
cambio...algunas veces un cam-
bio drastico...ha sido constante
en este bosque viejo. Pero para
apreciarlo verdaderamente, te-

* nemos que pensar en términos
de siglos”.

“Escuchemos ahora lo que estos
arboles nos estén diciendo”.

Transiciones

La transicién al final de esta introduc-
cion fue importante porque les permitié co-
nocer a los oyentes que la introduccién habia
terminado, y que la historia que introdujo iba
a ser narrada. Como hemos visto repetida-
mente en este libro, las transiciones ayudan
a garantizar que los oyentes sepan hacia
dénde los esté llevando la presentacion. Al
hacer esto, una transicion bien ubicada reduce
el esfuerzo que la audiencia debe hacer para
comprender lo que estd pasando.

En un sonoviso, puede lograrse el mis-
mo efecto sin palabras usando una “diaposi-
tiva oscura” (vea el Capitulo 4). Sila pantalla
hasico aseurecida en el momento que se de-
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cia la palabra “siglos”, la audiencia hubiera
sabido que la introduccién habia terminado
atin sin la transicién. Eso es porque en la co-
municacién visual, oscurecer la pantalla (ya
sea en una pantalla de proyeccién o en la pan-
talla de una television) siempre significa un
cambio; eso es la transicion. En un sonoviso,
una pantalla oscura dice, “Ponga atencién,
porque algo va a cambiar”. Debido a esto, las
diapositivas oscuras entre la introduccién y el
cuerpo, y entre el cuerpo y la conclusién a
menudo son una buena idea. Por supuesto,
como vimos en el Capitulo 4, también es una
buena idea poner diapositivas oscuras (o si
prefiere, diapositivas de color translticidas) al
inicio y finalizacién del programa.

Indicando la Inflexién del Narrador

Regresando a la introduccién que usa-
mos de ejemplo, note el uso de las letras itali-
zadas en las palabras sobrevivientes y drésti-
co. Cuando ley6 estas palabras, ;puso mas
énfasis que en las otras palabras? Probable-
mente si. Use letras italizadas, subrayado o
LETRAS MAYUSCULAS para identificar las
palabras que deben ser resaltadas cuando se
narra el guién. Hacer esto cuando escribe le
ayuda al narrador a leer el guién como usted
pretendi6 que lo leyera. Ademds, le ayuda a
escribir el guion con mas sentimiento.

También note los puntos suspensivos
(...) antes y después de la frase, “...algunas
veces un cambio dréstico...”. Cuando estaba
leyendo esa parte de la introduccién, ;hizo
una pausa momentanea cuando llegé a cada
uno de los puntos suspensivos? De nuevo,
probablemente si. Eso es exactamente lo que
un narrador haria, también. Use puntos sus-
pensivos para indicar pausas en un guién, o
en cualquier lugar en que se necesite un po-
quito més de tiempo entre las palabras. Si se
necesita una pausa mas grande; use los pun-
tos suspensivos dobles (...). Por ejemplo, si
una oracién en un guion da una lista de cosas

que quiere mostrar en diapositivas individua-
les y consecutivas, asegtirese de dejar sufi-
ciente tiempo entre una y otra para que pue-
da cambiar la diapositiva. Note la diferencia
en los ejemplos que se presentan a continua-
cidn:

“Aqui en el Rio Platano, encon-

trard practicamente toda forma

de vida: anfibios, reptiles, insec-

tos, mamiferos, aves y algunas

de las plantas més raras de la

tierra”.

“Aqui en el Rio Platano, encon-
trard practicamente toda forma
de vida...anfibios...reptiles...
insectos...mamiferos...aves...y
algunas de las plantas mas raras
de la tierra”.

Cuando esté preparando un guion pal;
un programa audiovisual, imaginese que (il
hablando en lugar de escribiendo. En alias
palabras, escriba un guién para ser escuglin:
do, no para ser leido. A esto se le llama ‘0%

trard que sus guiones serdn mas animadis
conversacionales e interesantes. Si ha esc
su guién para el ofdo, también encontrard i
es mas facil aleccionar a su narrador. Coil
discutiremos mas adelante, esto puede st i
mamente importante si un locutor de radi
television esté leyendo el guion. La mays
de ellos han sido entrenados para la infl
en la locucién, no para la inflexion en
rracién. Los dos pueden ser muy dife
Algunas ideas adicionales sobre com
bir para el oido se presentan en la Figum 18

Una Palabra Sobre la Personificacion

Probablemente, los progr
diovisuales se prestan mas ¢ue cua
medio de comunicacion para el uso i
culos de personificacion, Recuerde:
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2.
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Conozca bien su materia y su audiencia.

Conozca la naturaleza del lugar donde se
hard la comunicacién—¢se esté dirigiendo
el mensaje para una exhibicién, un video,
una pelicula o un sonoviso?

Desde el inicio, trate de ponerse en el lugar
de los oyentes. Imaginese ;dénde estardn
cuando escuchen la grabacién final? ;Esta-
rén de pie o sentados? ;Estardn adentro o
afuera? ;Podran escuchar otros sonidos ade-
mas de los de su grabacién?

. Recuerde que su audiencia oird su mensaje

(no lo leerd). Los oyentes deben ser capaces
de comprender lo que estan escuchando sin
tener que poner mucho esfuerzo. Los lecto-
res, por otro lado, pueden detenerse, estu-
diar algo, o regresarse para revisar algo si
desean. Esto no es posible para los oyentes;
el mensaje grabado continta corriendo.

. Seleccione su tema y decida sobre el acer-

camiento y el vehiculo, si es que va a usar
uno (vea el Capitulo 3).

. Si esta escribiendo un guién para un pro-

grama audiovisual, escriba el guién antes de
planificar las ayudas visuales. A pesar de
que siempre hay una relacién de tome y
deme, haga que su primera preocupacién
sea escribir un guién fuerte, y luego dirija
su atencién hacia las ayudas visuales.

Si estd escribiendo el guién para una para-
da con informacion narrada, tenga en men-
te lo que la audiencia estard viendo frente
de ella, Escriba con esta escena en mente. A
diferencia de las diapositivas y de los vi-
deos, estas imdgenes no pueden cambiar-
se—debe tenerlas en mente cuando escribe
st guion.

Decida sobre la duracién aproximada del
mensaje. Para las audiencias que estan de
ey Ln duracion maxima se considera de 1.5

a 2 minutos. Para audiencias que estan sen-
tadas, 15 minutos generalmente es el limite
superior. De 10 a 12 minutos es la duracién
tipica de los sonovisos.

9. Esboce el gui6n siguiendo la “Regla 2-3-1”

(cuerpo, conclusion, y luego introduccién).

10. Escriba el borrador del guion:

a. No tenga miedo de usar recursos emo-
tivos o un vehiculo para personificar
(vea el Capitulo 1).

b. Considere los testimonios, caracteriza-
ciones, extractos de historias, etc.

¢. Escriba las narraciones como si el narra-

dor estuviera conversando con los oyen-
tes—no dandoles una clase o instruyén-

. dolos, sino mas bien conversando con

ellos.

d. Use frases entrecortadas o atin incom-
pletas para dar sentimiento y significa-
do. El silencio y las pausas prolongadas
(especialmente al final de las oraciones)
pueden agregar un efecto interesante.
Indique las pausas con puntos suspen-
sivos (...) y las pausas mas largas con
puntos suspensivos dobles (...).

e. Sielguion incluye una lista de cosas que
necesitan mostrarse en diapositivas con-
secutivas (por ejemplo, especies de plan-
tas 0 animales o una serie de localida-
des o rasgos), asegtirese de poner pau-
sas entre las palabras lo suficientemen-
telargas para conseguir cambios suaves,
y sin prisa.

f. Piense en las inflexiones que debe usar
el narrador, e indiquelas subrayando,
italizando, PONIENDO MAYUSCU-
LAS o haciéndolas resaltar en el texto.
Conforme estd escribiendo, imaginese al
narrador hablando las palabras, en lus
par de leyéndolas, '
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11. Lea el borrador del guién en voz alta va-
rias veces, conforme practica la inflexion.
Llegue a conocer su guion. Esto le ayudaréa
a trabajar con su narrador y con otros que
puedan llegar a involucrarse. El problema
més grave con las narraciones es que sue-
nan mas como leidas que como habladas.
concéntrese en esto, y practique “diciendo”
su guién en lugar de leyéndolo.

12. Si usted no va a narrar su propio guién,

puede necesitar aleccionar al narrador.

a. Lainflexion de la locucién es diferente
de la inflexién de la narracién. Asegii-
rese de que su narrador comprenda la
diferencia. Su mensaje debe sonar mas
a una historia que a un noticero de la
noche.

b. Mucha gente nueva en la narracién

habla muy rapidamente. Recuerde que
los oyentes no podran ver la boca ni la

cara del narrador. Escuchar las palabras
clara y distintamente es muy impor-
tante. Los narradores poco experimen-
tados a menudo tienen que hablar a mas
o menos 3/4 de su velocidad normal
para hablar. Esto puede parecerles torpe
(y probablemente a usted también) la
primera vez que lo hagan. Pero perse-
vere—los resultados le sonardn bastante
normales cuando la narracién y los so«
nidos del fondo que la acompafian estén
grabados y los toque. Los oyentes por
lo general no conocerdn personalmento
al narrador. Ellos creerdn que su “tem:
po” (velocidad de la narracién) esti
bien.

13. Grabe la pista sonora, y téquela para otros.
Revisela.

14. Prepare la cinta final.

Figura 10-2. Ayudas para escribir y narrar guiones.

tulo 1 que la personificacién es una técnica
en la cual el comunicador le da cualidades
humanas a cosas que no son humanas para
hacerlas mas interesantes para la audiencia.
Hace unos cuantos afos uno de mis estu-
diantes produjo un sonoviso que conmovia
emotivamente, en el cual el narrador era un
puma (0 leén montariero) viejo y cansado. En
una voz como un susurro, le explicé a la au-
diencia que fue el tiltimo puma en una cade-
na de montafias del suroeste de los Estaclos
Unidos. Todos los otros se habian ido o
muerto por varias causas entre ellas envene-
namiento, caza o por edad avanzada. Des-
pués de decirle a la audiencia sobre la reduc-
cién de su especie, el puma narrador explic
que, €l también estaba muriendo. En este
momento terminé el programa. Todos los que

movidos. Gracias a la narracién poderow i
puma, todos salimos pensando que la exil
cién del puma de esas montanas o |
pérdida grave e innecesaria. Este era ol
que el estudiante queria dejar con okl
Tuvo éxito.

Todos sabiamos que el narrador di
programa no era un puma verdacero, B
los hechos y descripciones que dio sl
ecologia de este felino eran cientificim
precisas; la cadena de montanas exi
efecto, y de hecho no habian mas pu
Un narrador en tercera persona, nuiiis
hubiera podido contar la historia ¢on.
mo impacto. Y a pesar de las criticas
hacen a la personificacion, ninguna
tros sali6 ereyendo que 1os puimas |



\san y que realmente hablan como los hu-
Mios:
Otro uso de la personificacién fue un
\brero que conté una historia de los cam-
ile estaciones. Conforme lleg6 cada es-
iiin, aparecié una diapositiva del sombre-
Vestido con diferentes aditamentos (oreje-
\, unteojos de sol, etc.). Otro vehiculo de per-
licacion fue un drbol que hablaba y quién
Wsend a su audiencia constituida por ni-
tel programa 4 S (4 H) sobre ecologia del
jue. Un par de ojos de papel y una boca
iriente de papel se le pegaron al tronco del
| y fue fotografiado para mostrarle a los
i el narrador. Sin embargo, no siempre
Nicesario mostrar el narrador en un pro-
i personificado. El puma narrador, por
uhplo, nunca aparecié en la pantalla. Fue

lpen propia de él.

o 2: Preparando el Gui6én Técnico

lUna vez que ha escrito el guién de su
Mviso, es el momento de pensar en las ayu-
Vlsuales. La mejor manera de organizar
pensamientos es desarrollar un “guién
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técnico”. Un guién técnico es un plan visual
en el cual se ha indicado los tipos de diaposi-
tivas que serfan mejor para mostrar en cada
parte del programa y ademas se indica dén-
de deberian cambiarse.

Hay muchas maneras de desarrollar un
guién técnico y ninguna es necesariamente ni
mejor ni peor que las otras. Como en muchas
cosas en comunicacién creativa, es simple-
mente un asunto de lo que sea mas ttil para
usted. Algunos productores les gusta usar
tarjetas individuales. En cada tarjeta se escribe
una seccién del guién y una descripcién de
la ayuda o ayudas visuales que se necesitan
o son deseadas en cada punto. Sin embargo,
muchos productores dicen que separar las
piezas de la narracién en tarjetas individua-
les puede llevar a programas segmentados o
cortados que carecen de fluidez. A estos
productores les gusta indicar los cambios de
diapositivas sobre el guién mismo. Para hacer
esto, dividen las hojas de papel en dos co-
lumnas. En la columna izquierda escriben el
guidn; en la columna derecha escriben notas
sobre las diapositivas. Otros productores
pegan hojas de papel enteras en el margen
derecho de cada péagina del guién para tener
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Figura 10-4. Un formato tipico de un guién técnico.

mucho espacio para escribir las notas sobre
las ayudas visuales. Un gui6n técnico tipico
se presenta en la Figura 10-4. Los nimeros
en circulo en la narracién muestran precisa-
mente dénde debe cambiar cada diapositiva.
Los ntimeros al lado de las descripciones de
las diapositivas en la columna de la derecha
corresponden a los niimeros en el texto.

Planificando las Ayudas Visuales

Conforme prepara el guion técnico tra-
te de ponerse en el lugar de un miembro de
la audiencia. Pregtintese qué necesita ser
ilustrado y qué no necesita. Los productores
principiantes algunas veces tratan de ilustrar
demasiadas cosas, como que si cada palabra
tuviera que ser representada en la pantalla.
Sea selectivo enfoque imagenes claves que
vienen y van conforme se necesitan para darle

a la narracién una dimensién visual. Lo més
importante es recordar que estd buscando
diapositivas que haran las palabras mas sig-
nificativas. Conforme planifica las ayudas vi-
suales, piense no sélo en las diapositivas que
usted tiene, sino que también en las que pue-
de pedir prestadas, fotografias de campo que
usted mismo puede tomar para el programa,
y aquellas que puede crear usando un sopor-
te para cdmara fotografica (por ejemplo, fo-
tos de revistas y calendarios, de logotipos,
cubiertas de documentos, gréaficas, cuadros y
otras representaciones visuales de datos). 51
fotografia materiales que tienen derechos de
impresion, asegtirese de tener permiso antes,
y asegtirese de poner una diapositiva al final
del programa en que agradezca a la fuente(s):

Tipos de Ilustraciones

En general hay cuatro tipos de ilusi
ciones en la mayoria de sonovisos: ilusls
ciones literales, representaciones, grafican |
ilustraciones simbdlicas. Las diapositivas uii
cualquiera de estas categorfas pueden ser i
dividuales, o en serie dependiendo de lo
necesite mostrar.

Las ilustraciones literales muestran {0
grafias de las cosas como son realmente. L
ilustracion literal de un tipo particular dy ¥
nado, por ejemplo, sera una diapositivii ds
tipo de venado.

A diferencia de las ilustraciones lil
les, las representaciones muestran imd
que se relacionan sélo en forma genur
las ideas que estan siendo presentacdas i
narrador. Un ejemplo, seria mostrar uni
positiva de un rétulo que estd a la entradi
un parque en el momento en que ol
se menciona, o una diapositiva de mue
te en un centro para visitantes, cuando
rrador se refiere a la popularidad del

Usualmente, las grdficas reprod
ideas con dibujos, cuadros, figuras, n

g



palabras. Por ejemplo, una cosa es mostrar
1 foto de un venado, ;pero c6mo mostraria
decrecimiento en la poblacién de una es-
jwie completa? Una gréfica mostrando una
linea de decrecimiento sobre el tiempo fun-
linara para muchas audiencias. Alternativa-
Hente, una serie de dibujos rotulados por ano
podrian mostrar un grupo cada vez mas pe-
Jjuciio de venados en cada diapositiva (pri-
mero 10 venados, luego 5 venados, luego 2
Venados, etc.). Las diapositivas con palabras
1 listas, agradecimientos y créditos son tam-
Nién ejemplos de graficas. Vea “Disefiando
Ayudas Visuales Efectivas” en el Capitulo 4
Mra ayudas en como crear graficas intere-
Ntes e informativas. También debe revisar
liw estudios de caso sobre elaboracién de
liapositivas de fondos de colores y graficas
Iodalith al final del Capitulo 4 (paginas 124-
126). Con s6lo un poco de creatividad, cual-
Jiiera puede usar uno o ambos procedi-
Mentos para agregar graficas de apariencia
iofesional a un sonoviso.

Las ilustraciones simbdlicas son “metéafo-
visuales”, que usan imagenes relaciona-
) simbolicamente con una idea de la na-
vion. Son dtiles cuando quiere ilustrar algo
0 1o se puede ver (como una emocién o el
so del tiempo), o cuando las ideas que esta

iwsentando son muy abstractas para una
Wistracion gréfica o literal (por ejemplo, el
Juceso por medio del cual toda una pobla-
win de personas gradualmente va dejando el
Pueblo, un poco cada vez durante muchos
Mlos, hasta que lo dnico que queda son unos
Jucos ancianos). Tratar de ilustrar cualquie-
tle estas ideas literalmente es muy dificil,
¥ posiblemente atin tonto. Sin embargo, el
b del iempo, puede ser ilustrado con dos
W s fapositivas que muestren gente vesti-
i con ropa de diferentes épocas; si el perio-
wlisdle tiempo es mis corto, se puede usar ina
otie cle cliapositivas que muestren una puesta
S0l o lag nubes gque pasan por un- punto
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fijo; una comunidad que estd en proceso de
convertirse en un pueblo fantasma puede ser
representado por una serie de tres o cuatro
diapositivas de un diente de leén que al prin-
cipio estd con muchas semillas, y luego cada
una va teniendo menos semillas que la ante-
rior. (Por supuesto, debe soplar unas cuantas
semillas antes de tomar cada fotografia).
Conforme lee el guién, piense en los
cuatro tipos de ilustraciones. Como regla ge-
neral, planifique tener cada diapositiva en la
pantalla hasta el momento en que deje de ser
pertinente. Cuando esto suceda programe
poner una nueva diapositiva que ilustre me-
jor el préximo segmento de la narracién. Si
un segmento de la narracién es muy grande
y piensa que una diapositiva es insuficiente,
agregue diapositivas adicionales relacionadas
con la materia, o diferentes versiones de la
misma diapositiva-tal vez tomadas desde
angulos diferentes-o acercamientos de dife-
rentes partes (vea “Pautas Para el Uso de
Diapositivas” en el Capitulo 4).

Planificando los Interludios Musicales

Una técnica ttil en los sonovisos es pla-
nificar ocasionalmente s6lo segmentos musi-
cales en la pista sonora. Generalmente, estos
interludios musicales se usan en una o mas
de las siguientes tres maneras: (1) para iniciar
el programa (usualmente, con una serie de
diapositivas representativas de la materia que
serd presentada cuando empiece la narra-
cién), (2) para finalizar el programa (por lo
general, una serie de diapositivas finales so-
bre la materia desarrollada y los créditos que
se presentan después de la tiltima oracién de
lanarracion) y (3) para reforzar las ideas prin-
cipales que se presentaron en el cuerpo del
programa (a menudo, entre los segmentos
principales de la narracion, se utilizan cada
vez dinpositivas que se relacionan con lay
ideas que acaba de presentar), Conforme de
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sarrolla el guién técnico busque los lugares
donde puede incorporar los interludios mu-
sicales y planifique las diapositivas que lo
acompanaran.

La mejor manera de mejorar sus habili-
dades para los guiones técnicos es estudiar
las técnicas utilizadas en la television y en las
peliculas. En particular, ponga atencién en
cémo utilizan juntos los sonidos y las ayudas
visuales para causar un fuerte impacto. Des-
afortunadamente, es cierto, que ser muy
analitico acerca de un programa de television
o una pelicula interfiere con su disfrute, pero
el pago es que pronto estara sacando prove-
cho de las mismas técnicas en sus programas
audiovisuales.

Paso 3: Produciendo las Pistas Sonoras

Producir una pista sonora puede ser la
parte que consuma la mayorfa del tiempo en
la produccién de un sonoviso. Dependiendo
de la complejidad de los sonidos que quiera
crear, pueden ser necesarios varios dias de
planificacién y organizacién. Una pista so-
nora muy complicada puede tomar semanas
para producirla. Pero afortunadamente, no
todas las pistas sonoras deben ser tan dificiles.
Cuando todo estd dicho y hecho, lo que real-
mente sobresale en una pista sonora efectiva
no es su complejidad, sino su simplicidad.
Una pista sonora atrayente suena sencilla,
aunque haya sido dificil de producir; cada
parte fluye suavemente en la préxima; los
sonidos combinados se oyen como uno y las
audiencias pueden escuchar sin ningtn es-
fuerzo, oyendo todo a un volumen apropia-
do y relacionandolo instantaneamente con 1o
que esté en la pantalla. Junto con un guién
creativo, un tema bien desarrollado y una
narracién cuidadosa, éstas constituyen las ca-
racteristicas que distinguen las buenas pistas
sonoras. La simplicidad es la cualidad prin-
cipal en la produccion de la pista sonora.

(Qué Equipo Necesitara?

No existe duda de que producir uni
pista sonora es més facil si tiene acceso a un
equipo de grabacién bueno y con canales
multiples. Mis estudiantes tienen suerte. Iy
sus clases de interpretacién pueden usar
equipo de grabacién profesional, micréfonin
excelentes y un niimero de accesorios pari
audio muy avanzados que hacen las cosin
més faciles para ellos. ;Este equipo hace quit
suenen mejor sus pistas sonoras? Por sl
puesto que si. ;Pero son sus pistas sono
mas efectivas para comunicar sus temas
cillamente por tener este equipo? Definill
mente no.

Algunas de las mejores pistas sOnuI
para sonovisos han sido producidas i
gente que solamente tenian una grabadil
sencilla y un micréfono barato. A pesal
que la calidad de la grabacion es mds bij i
los estindares profesionales, es bastal
aceptable para las situaciones que aciisl
mente no son perfectas y en las cuilon
presentan la mayoria de sus programas: |
ejemplo, en clases, centros para visitan
anfiteatros al aire libre y otros lugares o
cuales el ruido ambiental no puede s
trolado). El hecho es que, con algo de s
racion y con un equipo sencillo de gral
cualquiera puede producir pistas SO
calidad aceptable para la mayoria (il
tuaciones.

Si la calidad profesional 4 1
y no tiene mucho dinero, conside
ayuda a una estacion de radio o I¢
Un técnico en grabacion experimeniud
bablemente puede producir uni pisiy
ra corta y sencilla (10-12 minutos I
conno mas de una narracion y dos
zas consecutivas de muisica) e i s
ras. Pero tenga cuidado, Podria cor
produccion barata pero rapidi ¢
lidad de audio; pero puede pord



Nvacion cuidadosa. Si tiene dinero, seria me-
Jor invertir el iempo necesario con el perso-
1l de la estacion para producir una pista so-
ra que tenga ambas cualidades. Como al-
lurativa, algunas universidades tienen labo-
Jntorios para medios audiovisuales bien equi-
ados que involucran a los estudiantes en la
produccién de sonovisos como parte de los
Jioyectos de sus cursos. Los estudiantes ob-
Mlunen una experiencia de aprendizaje inva-
ble, y los clientes tienen la oportunidad de
ltener un producto de alta calidad a un pre-
+lo més bajo. El Laboratorio de Comunicacién

410, i la universidad no tiene un programa
i+ interpretacion, trate con el departamento
comunicaciones (televisién y radio).

Muchos intérpretes no tienen los recur-
) para contratar ayuda profesional de nin-
i tipo. La siguiente discusion estd dirigida
wos lectores. Estamos suponiendo que tie-
I 1N equipo minimo de una calidad modesta
4 ljue tiene que efectuar su grabacién en una
Alicina o en su casa. También, suponemos que
i tiene recursos para contratar a un narra-
profesional ni para comprar mucha mu-
adicional, ni efectos de sonido.

Hay dos partes basicas para la repro-
lecion de pistas sonoras: (1) grabar la na-
fcion, y (2) grabar los sonidos de fondo. Con
I(lilpo de grabacién profesional, grabariamos
Hilh uno por separado (primero la narracién)
I g0 se une con los sonidos de fondo utili-
undo un proceso que se llama mezcla). Sin
mbargo, puesto que la mayoria de lectores
W tendran el equipo requerido para hacer
Wi, vamos a describir un proceso en el cual
dos se graban simultineamente. Como
1108 en breve, ésto se llama grabacion en
| Hempo real” debido a que el tiempo que
W necosita para grabar la pista sonora com-
Ay mezelada es exactamente ol tiempo
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que durard la pista sonora. Es decir, para gra-
bar una pista sonora de diez minutos se re-
quiere exactamente de diez minutos, y para
obtener una pista sonora de siete minutos y
veinticinco segundos se tarda exactamente
siete minutos y veinticinco segundos.

Prepare un Lugar para Grabar

Para hacer su grabacion necesitard un
lugar privado y tranquilo protegido tanto
como sea posible de los ruidos exteriores tales
como tréfico, teléfonos y conversaciones.
Habitaciones, salas pequenas y atn closets
(armarios) pueden servir. Poner cobijas, toa-
llas, u otro tipo de material suave que absor-
ba el sonido en las paredes ayuda a eliminar
el ruido ambiental del aire. Evite cuartos con
muchas ventanas. Ademas, de permitir que
los sonidos de afuera ingresen sin ninguna
difictiltad, reflejan o rebotan el sonido en lu-
gar de absorberlo. Las cortinas ayudan pero
no son muy efectivas, especialmente si las
ventanas son muy grandes. Los banos, coci-
nas y otros cuartos que tengan caiierias no
son buenos lugares para grabar. Eso se debe
a que cuando el agua se estd utilizando en
cualquier otro lugar del edificio puede oirse
a través de la tuberia de ese cuarto.

Prepare una mesa para la sesién de gra-
bacién. Necesitara mucho espacio. El espacio
de trabajo amplio le permitira moverse rapi-
do y enssilencio conforme efectiia simultdnea-
mente la narracién, mueve papeles y opera
los controles de grabacién. La mesa debe ser
suficientemente grande para: (1) su guién, (2)
un espacio grande adyacente para poner las
paginas una vez que las ha leido, (3) un mi-
créfono (ya sea en un soporte o bien atado o
sujetado a una estructura vertical y que esté
ubicado a la altura de la boca cuando esté na-
rrando), y (4) al menos dos grabadoras (una
que usard para grabar la pista sonora y la otra
para tocar ln musica de fondo y cunlquier otro
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Figura 10-5. Preparaciones para una sesién de
grabacién de bajo costo. (Foto de Gerry Snyder)

sonido que quiera en su pista sonora). Ase-
gtirese de ubicar convenientemente todas las
cosas en su mesa. Por ejemplo, no deberia te-
ner que pararse para alcanzar los botones de
la grabadora y deberia poder sentarse cémo-
damente en frente del micréfono sin tener que
hacerse hacia adelante o0 hacia alguno de los
lados para poder hablar.

Micréfonos

Muchas grabadoras baratas tienen mi-
créfonos incorporados (internos). El proble-
ma con muchos de ellos es que puesto que
estan conectados fisicamente a la grabadora,
recogen algunos de los sonidos que hace la
méquina cuando estd corriendo. Si le es po-
sible, use un micréfono externo. Por lo gene-
ral, las grabadoras con micréfonos incorpo-
rados tienen un lugar donde se puede conec-
tar un micréfono externo.

Cambios de la Miisica Grabados con
Anticipacion

Si estd trabajando solo y usando varios
temas musicales, es una buena idea grabar-
los antes en una cinta en la secuencia desea-
da y con el espacio en que quiere que parez-

can en su pista sonora. De esa manera no tie:
ne que estar poniendo la pausa en su grabi:
dora para cambiar las cintas cada vez que ng:
cesita una musica diferente. Otra alternativis
es usar una grabadora para cada pieza musl-
cal, pero esto hace que su sesién de grabacid
sea atin mas compleja, a no ser que tenga Uiy
asistente.

Consiga a un Asistente Para que Le Ayudi

Si es posible haga los arreglos nece
rios para que alguien le ayuda en su seslii
de grabacion. Uno de ustedes puede estar |
bre para concentrarse en la narracién mien
que el otro opera el equipo. Atender todog i
aspectos de la produccion al mismo tiemy
que estd narrando el guién es extrend
mente dificil. Las producciones de tuni &
persona a menudo tienen fallas que pudlios
haberse evitado si se hubiera involucrads
otra persona.

Practique y Determine los Voltmenes di
Grabacién

Por ahora, usted y su asistente dely
estar familiarizados con la pista sonom, |
usted ha planificado. Antes de tratar di
barla practique la sesion de grabacid i
lugar a dudas, cometera errores y neguul
decidir con su asistente cémo corregirls
vez que sea capaz de hacer las comin
manera que las planificd, estard Huto |
hacer su primera prueba de grabacl
bablemente necesitard mas de un (sl

Conforme practica necesitars
atencion especial a los voltimenes do li
nidos que estd grabando. Hay dos s
volimenes que son importantes, alwl
relativo. El volumen abgoluto ex el i
grabacion de la voz del namadar, 14
neral, la narracion es el sonido md
cinta, y los voltmenes de todo lo ¢



uslablecerse de acuerdo con él. No deberia ser
ni muy alto ni muy bajo. Como establezca el
volumen absoluto de la voz es un poco dife-
1ente dependiendo de si su grabadora ajusta
autométicamente los niveles de grabacién, o
1l liene que hacerlo manualmente. Estos pro-
cedimientos se describen a continuacion.

Volimenes Automaéticos Versus Manuales

Con grabadoras de mejor calidad, hay
Ventanitas que dicen, “Medidores VU” (VU
{Juiere decir “unidades de volumen”). Si su
prabadora tiene un medidor VU, probable-
mente necesitard ajustar el volumen de gra-
bicion manualmente para poner los niveles
Optimos de grabacion. Pidale a su compaiiero
\|ue ajuste el volumen conforme usted lee un
sgmento de su guion. Asegtirese de estar
\bicado de cara al micr6fono y hablar en €l
ixactamente como lo harfa cuando esté gra-
lundo. Conforme lee, haga que su colabora-
(o ajuste el volumen de grabacién hasta que
i aguja esté cerca de (pero no en) la zona roja.
Ille es su nivel absoluto y se mantendré sin
sambiarlo a lo largo de toda la grabacion.

Si su grabadora no tiene un medidor
VU, autométicamente fija los volimenes de
Jabacién. Para fijar el volumen de voz ab-
soluto, grabe algunas oraciones de su guién
1olocando el micréfono a varias distancias de
uu boca. Anote la distancia que esta usando
N cada prueba. Escuche sus “intentos”, y
sicida el que le suena mejor. Este serd el que
I lé su voz con el sonido més claro, sin un
Hildo como especie de “lluvia” o (“silbido”)
o vl fondo. Use esta distancia durante toda
I sesion de grabacién, y andtela en caso de
e deba interrumpir su sesion de grabado.
1N el cambio mas pequeno en este arreglo
viusard cambios notables en el sonido de su
Vo, Podria usar cinta para sujetar el micro-
fome en posicion, y tiza para marcar los sitios
wn donde debon estar L patas de Ta silly en
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el piso. Esto le permitird conseguir una gra-
bacién consistente aunque tenga que salir y
regresar otro dia.

Estableciendo los Voltiimenes Relativos

Una vez que ha establecido los niveles
de grabacion para su voz, necesita determinar
los voltimenes relativos adecuados para la
musica de fondo (y otros sonidos). Practique
leer y grabar segmentos del guién conforme
su asistente toca parte de cada una de las
piezas de la musica de fondo o de los efectos
de sonido seleccionados para cada segmento.
Experimente cambiando y analizando el vo-
lumen de la misica en cada prueba. Como
antes, escuche la muestra de la grabacion y
anote en cudl arreglo fue mejor el sonido para
cada pieza musical. Los mejores volimenes
para las piezas musicales seran aquellos en
los cliales la muisica se escucha claramente sin
competir con la voz. Asegirese que cuando
esté probando los voliimenes incluya las
partes mas fuertes de cada cancion (crescen-
dos, etc.) de manera que no ahoguen la voz
cuando esté produciendo la pista sonora

Creando Efectos de Sonido Realistas

Aunque los mejores voltimenes para los
efectos de sonido (aves, insectos, viento, rios,
crujidos del fuego, etc.) variaran dependiendo
de sus necesidades, el problema més comin
es grabarlos demasiado alto. Piense en cémo
es que se oyen en realidad en la naturaleza, y
trate de imitar su volumen en la cinta. Los
mosquitos que suenan como aviones, y rios
que suenan como las olas del mar, no son
muy convincentes. De la misma manera, re-
cuerde que los sonidos naturales provienen
de todo nuestro alrededor, y que salen de
diferentes fuentes. Por ejemplo, con el canto
de las aves, variar el volumen de las diferen-
tos Hamadtas crea L sensacion de que hay aves
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llamando a distancias diferentes (algunas mas
cerca, otras mas lejos). Si su programa esta
llevando a la audiencia en un viaje imaginario
de un drea, recuerde que conforme se “mue-
ven” siempre se estardn acercando a unos
sonidos y alejandose de otros. Aumentar el
volumen de algunos sonidos mientras que
reduce el volumen de otros le ayudard a crear
esta sensacién de movimiento.

Sugerencias para Mejores Narraciones

Contrario a la opinién popular, la voz
de un locutor profesional (tal como un locutor
de radio o televisién) no siempre es la mejor
para una narracién. Tampoco lo son las voces
masculinas. Siempre hago que mis estudian-
tes de primer afio narren y produzcan un
programa corto de audio. Esto les da a ellos
y a mi la oportunidad de escuchar sus voces
grabadas. Muchos de ellos descubren que
tienen el talento de un narrador. Antes de
decidir que otro haga su grabacién para su
programa, por lo menos pruébelo usted mis-
mo antes.

A la mayoria no nos gusta el sonido de
nuestras voces grabadas. La razén es que no
estamos acostumbrados a escucharnos a tra-
vés de nuestros oidos. Cuando hablamos, es-
cuchamos nuestras voces después de que las
ondas de sonido han vibrado a través de los
huesos de la mandibula hacia nuestros oidos
desde adentro. Cuando escucha su voz en
una grabacién, la estara oyendo como la oyen
las otras personas todos los dias. A pesar de
que a usted le suena extrano, a todos los de-
més Jes suena muy normal.

La efectividad de una narracién tiene
poco que ver con la calidad propia o tono de
la voz del orador (por ejemplo, que tan pro-
funda o pareja sea) y mas con la forma en que
diga las palabras y oraciones que hay en la
narracion. Las voces masculinas graves y
prosperas pueden resultarle aburridas al ce-

rebro aunque sus cualidades de tono le agra-
den al ido. Son més importantes en la narra-
cién la inflexién y el sentimiento. Si el tong
suena como si estuvieran leyendo (o “trans:
mitido” como las noticias de la noche), llevard
un tono estéril y poco sincero. Los guiones
narrados con una inflexién de conversacion
normal, en lugar de la inflexiones ritmicas ¢
altibajos que asociamos con la lectura, soni:
rén cordiales y sinceros. Es como si el narii
dor conociera y se preocupara tanto por I
materia de la narracién que el guién no ¢
necesario. Los narradores que suenan co
si estuvieran leyendo dan la impresién de |
necesitan tener un guién porque realmente i
saben o no se preocupan por nada de la
teria. Simplemente estan leyendo las palabiis:
que estdn en un pedazo de papel. Ayud
adicionales sobre narracién fueron present
das en la Figura 10-2. Maneras para elimisi
sonidos indeseables de su voz cuando
grabando se presentan en la Figura 10-6,

Seleccién de la Musica

Mas que cualquier otro aspecto il
produccién de un sonoviso, es la muisii
que determinara el estado de dnimo y ¢l §
del programa. Estudios demuestran i
muisica nos afecta de maneras poderosiiy
influyen nuestro estado fisiologico y ¢
vo. En este sentido, toda la musica nos el
nica un estado de dnimo particular, y-
siempre cualquier pie?a mstrumental Wi
para cualquier narracion y dmpo&itl
decision sobre la “mejor” pieza music I
pendera del estado de danimo y del toni
quiera establecer. r

Excepto por los segmentos sl
que van solos, la musica no debe [
atencion por si sola. Su proposito o4 ¢
mentar y embellecer la narracion. Fijas
emocional de las palabras del parrae
giere el momento para el camblo ¢



wsitivas. Estos factores, mas que sus prefe-
luncias musicales deben dictar su escogencia
ili l]a musica para un sonoviso.
Unas pocas pautas pueden ofrecerse
para seleccionar la musica porque es una de-
tliion basada més en el sentimiento que en
i logica. Sin embargo, por lo general, es una
liena idea evitar canciones del momento o
nuy populares. Ademas, de dejar de estar de
moda rapidamente, la gente puede tener
Imigenes muy fuertes asociadas con esas
tanciones. Si la imagen que ofrece en la na-
Hicion y con diapositivas no es consistente
Wi lo que ya tienen en sus cabezas, es pro-
uble que encuentren la musica inapropiada
Jra el programa. Por lo general, es bueno
ilar las canciones cantadas excepto cuando
un palabras son perfectas para el mensaje, y
| segmento musical es utilizado para que
Wl se oigan bien. Utilizar canciones canta-
iy como muisica de fondo detrds de una na-
Hicion crea problemas porque la voz del
untante puede competir facilmente o atin
\uibrir las palabras del narrador. En la mayo-
i de los programas, se prefieren las piezas
Irumentales. Por una razén parecida, debe
tar selecciones que tengan fluctuaciones
ndes de voltimenes (tales como algunas
Anfonias). Si estd pensando utilizar musica
sumercial con derechos de reproduccién en
pista sonora, asegtirese primero de obte-
I permiso y de presentar una diapositiva
donde se indique la fuente.

Seleccionar la miisica que es cultural-
lwnte apropiada para la audiencia, el topico
para ambos es importante. Por ejemplo, la
mitisica folklorica andina se usa mucho en so-
Hovisos en Ecuador y Pert. Pero también se
piieden usar efectivamente en programas
irteamericanos que presentan topicos rela-
dlonados con la cultura andina. Los produc-
Iores principiantes de pistas sonoras algunas
pcen olvidan gque la preferencia musical es
1 earacteristica comun que distingue a las
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culturas y subculturas. Por ejemplo, una ten-
dencia frecuente entre los estudiantes que
recién se inician en interpretacion, es produ-
cir pistas sonoras utilizando tinicamente el
estilo de miisica que personalmente les gusta
escuchar en su casa. Esto es un error a no ser
que la audiencia a la que va dirigida el sono-
viso sea de la misma subcultura.

A menudo, la variedad de la musica es
importante en las pistas sonoras, especial-
mente en aquellas que duran mas de dos o
tres minutos. En programas mas largos, es
una buena idea incorporar contrastes fuertes
en los estados de dnimo-tal vez tener algu-
nas alegres, partes que muevan rapidamente
seguidas por piezas suaves o lentas. Algunas
de las mejores pistas sonoras cambian la
muisica varias veces, pero no hay reglas fijas
sobre cudntas veces es lo mejor. Experimente
con diferentes tipos y estilos de muisica, y no
tenga miedo de probar algo nuevo sencilla-
mente porque no lo han hecho antes. La ma-
yoria de las ideas buenas acerca de la utiliza-
cién de la musica en la produccion de pistas
sonoras todavia esperan ser descubiertas.

Ayudas para Usar Artisticamente la
Muisica

La musica es un arte y la gente espera
que sea tratada con respeto. Debido a que
afecta nuestro estado sicologico, los cambios
en la musica deben ser suaves y graduales,
no bruscos ni fragmentados. Cada fragmen-
to musical en su pista sonora debe ser mane-
jada con gracia, y los cambios en la musica
deben ser fluidos y no deben ser bruscos.
Antes de grabar un fragmento musical, pla-
nifique cuidadosamente, c6mo lo va a intro-
duciry ¢émo lo va a sacar.

Basicamente hay dos opciones para
empezar un fragmento musical. Puede em-
pezar permitiéndole que comience nalural-
mente (@ alto volumen) con la primera nota

o
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e No hable directamente en frente del micr6fono. La respiracion fuerte, los silbidos Ss y las Ps
fuertemente pronunciadas creardn sonidos molestos. Es mejor poner el micr6fono un poquito
a la izquierda o la derecha enfrente de su boca de manera que pueda dirigir su respiracion
lejos de €l. Si el problema contintia ponga una tela fina o pafiuelo sobre el micréfono para
aislarlo de su respiracion.

* Evite los ruidos del roce del papel. Lo mejor es pegar cada pagina de su guién (en la secuencii
adecuada de izquierda a derecha) a un pizarrén pequeno vertical en la mesa. De esa manerd,
no tendra que preocuparse por cambiar las paginas y correr el riesgo de grabar el movimiento
del papel en la cinta. Si su gui6n es muy largo para mostrar todas las paginas de una sola vez,
ponga tantas como pueda una alado de la otra en la mesa para minimizar el niimero de veces
que debe mover el papel. Cuando haya terminado de leer cada pagina del guién, resbalclo
suavemente hacia un lado en lugar de levantarlo y moverlo. Esto evitard que se oiga el rouw
del papel. Asegtirese de dejar suficiente espacio en la mesa para hacer esto.

* Construya una pequena “casa” para el micréfono con esponja o almohadones del sillén, tante
arriba como a los lados, de manera que lo pueda proteger del ruido del cuarto.

e Cuelgue toallas, sibanas u otras telas suaves en las paredes adyacentes como una precaucit
adicional contra el ruido indeseado del cuarto.

e Si graba mucho, considere construirse un cuartito insonoro de bajo costo. Hagalo suficien
mente grande como para dos personas, una mesa para el equipo y un tablero para sujetar I
guiones. Los cartones viejos para huevos y plastico usado para embalaje son buenos aislinis
del sonido. Cubra las paredes con ellos o con capas de tela.

Figura 10-6. Ayudas para grabar mds silenciosamente las narraciones de las pistas sonoras.

o con otra diferente de la cancién. O puede
comenzarlo a bajo volumen y gradualmente
hacerlo més alto hasta llegar al volumen re-
lativo apropiado.

Hay tres manera de quitar un fragmen-
to musical. Puede usar el final natural de la
cancién; puede desvanecerlo; o puede “sobre-
ponerlo”. Sobreponerlo es desvanecer el final
de una pieza musical en el mismo momento
que estd empezando otra. El resultado es que
por un segundo o dos se oyen ambas piezas
(los lectores familiarizados con la tecnologia
del audio conoceran esto como sonido sobre

sonido). Si las piezas no chocan mucho, el

efecto es una transicion artistica entre Iy
sica y los estados de animo.
La sobreposicion es facil si estd &
jando con equipos de grabacion que i
canales multiples. Pero atin con el equipis
cillo que estamos suponiendo ¢ue utll
aqui, sobreponer es posible con un ju
préctica. Se necesita una grabadora pai
fragmento musical. Digamos que el |
fragmento musical esta en la grabadong
el segundo fragmento musical en Ly g
ra B, La grabadora B debe estar con
(por razones que discutiremos e
“ajustada’ (es decir, lista para ser ol



uipo necesita conocer exactamente cudando
tlebe empezar la transicion, ademas de saber
ol punto en el cual la primera pieza musical

lebe haberse eliminado completamente. Con-
{orme el narrador esté leyendo, el primer frag-
nento de muisica esta sonando (grabadora A).
Luando el narrador llega al punto donde se
ssita la transicion, el asistente libera el bo-
i de pausa de la grabadora B e inmediata-
nente empieza a subir el volumen, en el mis-
0 momento empieza a bajar el volumen de
I grabadora A. Probablemente necesitara

pcluar varias practicas para que la ubicacion
it 1 transicion sea la correcta. Pero bien vale
i pena el tiempo empleado para el logro de
i efectos artisticos.

bios Musicales y Finales Naturales

Hay dos lugares en la pista sonora
1uinndo casi siempre se necesita un cambio de
iisica. Uno es al final de la introduccién, y
| utro exactamente antes de la conclusién. En
uila caso, el cambio musical (algunas veces
Wompaiado por una pantalla oscurecida) sir-
para indicar el final de un segmento im-
iitante del programa. Sicolégicamente
s nyentes estan siendo preparados para un
Laimbio en enfoque.

Usualmente, pero no necesariamente
wmpre, la misica de la introduccién esta
togramada de manera que su fin natural
iineida con las dltimas palabras de la intro-
iecion. Asimismo la tltima pieza musical a
juniico esta programada de manera que su
natural ocurra precisamente al final del
ma. En'la mayorfa de las conclusiones,
duracion de la musica final estd medida
ue contintie durante la iltima serie de
Hapositivas (por ejemplo, aguellas que resu-
i, diapositivas con “escenas retrospecti-
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vas”, y diapositivas de agradecimiento) que
siguen después de la tltima palabra del na-
rrador. Especialmente al final de la pista so-
nora, la finalidad de la dltima nota musical
es ayudar a establecer un sentimiento de
conclusién y finalizacion que es dificil o im-
posible de lograr con un desvanecimiento.
Esto no quiere decir que nunca debe usar un
desvanecimiento, pero se debe considerar, si
es posible, sacar provecho de un fin natural.

Sin embargo, algunas veces un fin na-
tural no funciona bien y se ve obligado a
desvanecer la musica. En la introduccién, no
hay consideraciones especiales necesarias.
Pero para finalizar la tltima parte con un
desvanecimiento requiere de una onza adi-
cional de paciencia para muchos productores.
Esto se debe al desvanecimiento largo y exa-
gerado que se necesita para evitar cortar el fin
de la miisica. Si la musica todavia se puede
escuchar, cortarla prematura o abruptamen-
te, el efecto es inquietante para una audien-
cia. Sea paciente, disminuya lentamente el
volumen de la misica, poco a poco, hasta que
ha desaparecido por completo. Si la misica
es aun perceptible, todavia es muy pronto
para la grabacién. Contintie el desvaneci-
miento gradual hasta que el control del volu-
men esté completamente cerrado. El desva-
necimiento final de una pista sonora es casi
siempre el desvanecimiento mas largo de un
programa audiovisual.

Usando la Miisica para Crear Pragnanz

Recuerde del Capitulo 3 la importancia
de crear pragnanz (es decir, unidad y cierre)
en la conclusién de una charla. También prag-
nanz es importante en un programa audio-
visual. Como en las charlas, puede lograrse
al unir la conclusién del programa con algo
que ocurrio en la introduccion, Algunos pro-
ductores hacen esto mediante la repeticion de
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la muisica de la introduccién en la conclusién.
Esta es una técnica comtn en los programas
de television y en las peliculas. Ponga aten-
cién a cémo se usa la musica la préxima vez
que mire una pelicula o un programa de te-
levisién. Encontrara que muchos programas
utilizan una “cancién de tema” que se oye al
principio y nuevamente al final. En algunos
programas, la misma cancién se usa intermi-
tentemente a lo largo de toda la presentacion.
Esas canciones se conocen como “temas re-
petidos”. Una técnica impactante para lograr
pragnanz en la conclusién de un sonoviso es
mostrar diapositivas selectas que la audiencia
ya ha visto (diapositivas de escenas retros-
pectivas) en el mismo momento que estan
escuchando de nuevo la musica que escu-
charon en la introduccién.

Importancia del Boton de “Pausa/’

Use el botén de “pausa” en lugar de
“detener” (0 “stop”) cuando le sea posible.
Cuando estd en el modo de grabacién, usar
el botén de “detener” hace que la cabeza de
la grabadora se separe de la cinta. En todas
excepto las mejores grabadoras esto dejard un
“golpe” molesto en la cinta en el punto en que
la cabeza fue liberada. Para evitar estos soni-
dos indeseables, use el botén de “pausa”.
Funciona como un freno, llevando la graba-
dora a detenerse sin hacer que la cabeza se
libere.

Por supuesto si quiere escuchar algo
que acaba de grabar, tiene que usar el botén
de “detener” para poder regresar la cinta. Si
este es el caso, deje que la cinta contintie pa-
sando (en el modo de grabacién) uno o dos
segundos mas de lo necesario antes de apretar
el botén para detenerla. Esto pondra el “gol-
pe” lejos de los sonidos que grab6. Mas tar-
de, cuando desee seguir grabando, sencilla-
mente puede grabar sobre el golpe. Si detie-
ne la grabadora muy pronto, no podrd gra-

bar sobre €l sin cortar el final del sonido gra-
bado anteriormente.

Usando el botén de “pausa”, puede in-
corporar puntos de corte en diferentes partes
de la pista sonora que le permitan tomur
descansos. Realice ésto al hacer una pausa il
final de una cancién o de otra parada lGgicn
(como al final de un parrafo que no tivn
musica de fondo). Las pausas son posibles
s6lo si es aceptable un momento de silencii
en un punto en particular de la pista sonon.

Incorporar puntos de interrupcion i
vide la pista sonora en unidades manejably
Si comete un error mientras graba, podri
grabar a partir del tiltimo punto de interip
cién en lugar de tener que empezar otra
desde el comienzo. Si su programa duri (g
de cinco o seis minutos, se sentird muy ¢l
tento de haber hecho esto. El tiempo real
grabacion puede destrozar sus nervios |4
que hay muchas cosas que tienen que lie
se simultineamente y sin error. Los pui
de interrupcion le ayudan a disminule
poco la presién.

Paso 4: Fotografia y Adquisicién de
Diapositivas

Una vez que esté terminado, ol yi
técnico haga una lista de las diapositivis
necesitard. Algunas seran diapositivas i
tiene; otras se necesitaran pedir prosti
atin otras seran diapositivas que dul
creadas ya sea tomando fotografing e
po o reproducidas usando un 1o
tomar fotografias. En este libro ni
tratar técnicas fotogréficas pueslo (i
muchas guias excelentes tanto wi |
como en inglés. Si no esta familiy
las camaras, deberia consegulr g
tome las fotografias, Si este es ol
rese de mostrar a esta personi
caso sobre las diapositivag con
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Precauciones para Tener una Grabaci

lados.

para regresarla.

Una grabadora no sabe cudles son los sonidos que quiere en la cinta. Graba todo, atin los
ruidos que usted hace cuando estd presionando los botones y operando otros controles en el equi-
po. Una grabacion “limpia” esta libre de éstos y otros sonidos no deseados. A continuacién se pre-
sentan cuatro cosas que puede hacer para tener grabaciones més limpias.

* Siempre use una cinta nueva o una que ha sido total y completamente borrada en ambos

Para evitar un comienzo brusco y ruidoso, permita que la cinta corra durante cinco o diez
segundos en modo de grabacién antes de iniciar los primeros sonidos de su pista sonora.

Con su mano libre, cubra su otra mano con un pedazo de espuma o una pequefia almo-
hada cuando presione los botones de la grabadora para empezar o detenerse. Esto reduci-
rd el sonido de la mdquina cuando se enciende o se apaga.

Use el botén de “pausa” (no el botén de detener) a no ser que tenga que parar la cinta

lory pelicula Kodalith que aparece al final del
“apitulo 4.

La mayoria de los productores experi-
Hentados le dirdn que atin los mejores guio-
% lécnicos por lo general son cambiados
nindo se ha producido la pista sonora defi-
va. A menudo esto se debe a que lo que
Juns6 que funcionaria cuando escribi6 sus
s en papel no funcioné tan bien una vez
|l mir6 las diapositivas mientras escucha-
b I pista sonora. Hay muchas razones po-
Iblis para esto. Por ejemplo, algunas veces
plezas musicales tienen que durar mas o
Hnos de lo que se pens6, o puede ser que el
dor hable un poco mas rapido o mas
Mo de lo que se programé. En ambos ca-
s ilecta el ntimero de diapositivas que ne-
lard. Y algunas veces sus ideas de las ayu-
Visuales cambian después de escuchar la
i sonora. El tono de voz del narrador, en
binacion con la misica y otros sonidos de
0, pueden crear fantasias vivaces en el
s mente”, Eseuchar ln pista sonora

Hyura 10-7. Técnicas para mejorar la calidad de las pistas sonoras sencillas.

-~

la primera vez puede darle muchas ideas nue-
vas para ayudas visuales que nunca se le ha-
bia ocurrido usar cuando desarrollé por pri-
mera vez el guién técnico. Dé crédito a esta
fantasia. Probablemente valdra la pena el
tiempo adicional y el esfuerzo para hacer los
cambios en el guion técnico y adquirir las
nuevas diapositivas antes de presentar el
programa.

Paso 5: Programacion y Sincronizacion de
las Diapositivas

El tltimo paso en la produccién de un
sonoviso es la sincronizacién de las diaposi-
tivas con la pista sonora. Esto se llama “pro-
gramacién”. Dependiendo del tipo de equi-
Po que tenga, tendra que programar las dia-
positivas ya sea manualmente o con un pro-
gramador electrénico. Puesto que los progra-
madores electronicos son caros, muchos de
log lectores no dispondrdn de uno, Por esta
razon, revisaremos brevemente los progra-
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madores electrénicos y luego pondremos
nuestra atencién en la programacién manual.
Las consideraciones creativas son las mismas
para ambos.

Programadores Electrénicos

Si tiene acceso a un programador, las
instrucciones de operacién le explicardn como
hacerlo. Hay muchas marcas diferentes y son
relativamente faciles de usar una vez que sabe
cémo usar los botones y perillas. Algunas
grabadoras (referidas generalmente como
grabadoras “slide-synch”) tienen programa-
dores incorporados en ellas. Otros progra-
madores estén separados (son llamados
“programadores externos”). Sin importar el
tipo que tenga, operard bajo uno de estos tres
principios: (1) senal de volumen, (2) sefial de
frecuencia o (3) cdigo digital. De las tres
clases de sistemas, los programatiores digi-
tales son mas complejos, mas versatiles, mas
confiables y més caros. Los programadores de
frecuencia son intermedios en estas tres ca-
racteristicas. Los programadores basados en
el volumen ya no se fabrican mds, pero unos
pocos “dinosaurios” (como el sincronizador
de sonido original de Kodak) todavia se
pueden encontrar en algunos lugares.

El procedimiento bésico de todos los
programadores electrénicos es el mismo. Es-
téan conectados con un alambre a un canal de
la grabadora que no se estd usando. Confor-
me la pista sonora es escuchada, el progra-
mador se usa para grabar sefiales (uno de los
tres tipos descritos arriba) en uno de los ca-
nales que no es utilizado para indicar el mo-
mento en que se debe cambiar la diapositiva.
El programador de turno se conecta al pro-
yector (o sistema de proyectores si es que se
estd usando mas de un proyector). Por su-
puesto, el canal(es) que contiene la pista 50~
nora, se escucha a través del parlante(s). De
esta manera, la audiencia oye la pista sonora

pero no las seales. Conforme corre la cinta,
las sefiales imperceptibles hacen que las dia-
positivas cambien en el momento deseado du
la pista sonora.

Programacién Manual

Hay dos maneras basicas para sincros
nizar manualmente un sonoviso. Una es in:
dicar los cambios de las diapositivas en ¢l
guién (recuerde que eso fue exactamente li
que hizo cuando desarroll6 el guién técnico)
Conforme se muestra el programa, simplé
mente siga el guion (necesitara una peque
luz como en forma de lapiz o una linterna
el cuarto estéd oscuro) y avance con las diap
sitivas cada vez que esté indicado un cam
de diapositiva en el guion.

La segunda manera de sincronizar i
nualmente un sonoviso es grabar algtin (i
de ruido o senal que se pueda escuchar cail
vez que se deba cambiar la diapositiva. I
programas con sefiales perceptibles eran
comunes, pero han decaido porque en 1
chos paises hay disponibles programad
automaticos. Sin embargo, el principio 1o
via es utilizado con los libros para ninos
“ver y escuchar” (vea los programas “full
y cinta” en la Figura 10-1). La idea 4 que
nifio mira las paginas de un libro que o
“sincronizadas” con la pista sonora du W
cinta. Al nifio se le dice que cuando s
cierto sonido (cualquier cosa desde el i
do de un perro al sonido de una camjiue
debe darle vuelta a la pagina. Es posili o

Por supuesto, el problema, es que a no
tenga una grabadora con canales multi
con capacidad de grabacion independ
cada canal, las senales tendran que
badas al mismo tiempo que se producs
ta sonora. Ademas de agregar com
una tarea que ya es diffeil, el gon|
distraer a las audiencias cuando



¢l programa. No obstante, si estos problemas

pueden solucionarse o tolerarse, grabar sefia-
i perceptibles para el cambio de diapositi-
Vs puede ser una alternativa aceptable. To-
iavia parecen ser bastante aceptables en la
uela primaria, y en algunos paises, podrian
ener una amplia utilizacién para otros tipos
Ay audiencias.

Ayudas para Programar

Ya sea que esté grabando sefiales para
Jumbiar diapositivas en una cinta o sencilla-
inte haciendo anotaciones en un guién para
ver cambios manuales, es mejor trabajar en
Ui mesa de dibujo. En ésta, puede colocar
1odns las diapositivas en el orden que las va
W ecesitar, moviendo sus ojos de una diapo-
Siliva o la proxima conforme escucha la pista
sonora. No hay mejor manera de llegar a co-
Abwer su programa. La Figura 10-8 muestra
Wenplos de dos mesas de dibujo baratas.
Alguna gente prefiere sincronizar sus
Programas mientras que proyecta las diapo-
Ativas en una pantalla, pero al hacerlo de esta
Jnnnera pierden Tn posibilidad de poder ver
A adelantado Tag proximas dos o tres din-
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Figura 10-8. Ejemplos de mesas de dibujo bara-
tas. (Fotos de Peter Slisz)

positivas (que es una gran ventaja cuando se
requiera la coordinacién precisa). Otra des-
ventaja de proyectar las diapositivas durante
la ptogramacién es que cada vez que quiera
regresar o mirar algo otra vez, tiene que dar-
le vuelta al carrusel(es). Esto puede agregar
horas a la programacion de una presentacion
larga o complicada. A pesar de eso, cualquie-
ra de los métodos funcionan y debe usar el
que le resulte més comodo.

La anticipacién es la llave para que la
sincronizacion entre las diapositivas y la pis-
ta sonora sea suave. Si estd usando un pro-
gramador, aseguirese de presionar el botén
para el cambio de la diapositiva una fraccién
de segundo antes de que necesite cambiar.
Esto le da tiempo al proyector para cumplir
el movimiento (o “ciclo”). Si esperd hasta ne-
cesitar la diapositiva en la pantalla para pre-
sionar el botén, muchas de sus diapositivas
apareceran tarde en la pantalla. También la
anticipacién es importante si estd progra-
mando manualmente. Indique los cambios de
diapositivas con un poquito de anticipacion
al momento en que se necesitan realmente en
I pantalla:

Como discutimos anteriormente, 1oy
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segmentos que son tinicamente musicales (in-
terludios musicales) pueden ser una forma
llamativa para reforzar visualmente diferen-
tes segmentos de un sonoviso. Recuerde que
puesto que no sera capaz de relacionar el
cambio de diapositivas con las palabras del
guion, debe recordar la musica muy bien para
poder cambiar las diapositivas correctamen-
te. Si el programa va ser utilizado por otras
personas ademas de usted, va a tener que
darles instrucciones especiales del momento
preciso de la musica en el que deben cambiar
las diapositivas, o alternativamente tendra
que sincronizar el programa usando senales
escuchables para el cambio de diapositivas.

Si se incluye una lista de cosas diferen-
tes en el guion, pero no hay pausas en la na-
rracion lo suficientemente grandes para cada
una, no trate de mostrarlas todas. Seria me-
jor mostrar una diapositiva de una de gor me-
dio, 0 atin de un tercio de ellas.

El paso es importante en un sonoviso,
y probablemente estd influido mas por el rit-
mo y el tempo de la muisica que por cualquier
otra cosa. Trate de armonizar el paso del
cambio de diapositivas con el paso de la mu-
sica en cada seccién. No apresure la veloci-
dad del cambio de diapositivas para incluir
unas cuantas diapositivas mas.

PRESENTANDO UN SONOVISO

Para cada presentacion de su programa,
llegue por lo menos una hora antes de manera
que pueda revisar su equipo y preparar el
salon. Asegtirese de revisar las pautas para
usar diapositivas que se presentaron en el
Capitulo 4. Muchas de ellas sirven para los
sonovisos también. Ademas, debe considerar
los siguientes procedimientos para preparar
el salon y presentar el sonoviso.

1. Coloque los asientos de manera que
cada uno sea un buen asiento. Algunas pan-
tallas reflejan mejor las imagenes hacia el

centro de la audiencia que hacia la gente que
esta sentada en los lados. Si este es el caso,
acomode las sillas de manera que nadie s¢
tenga que sentar fuera de esa drea 6ptima de
visualizacion.

2. Pruebe su programa al menos uni
vez. Si va a cambiar las diapositivas manual-
mente, esto le dard una oportunidad para
practicar su sincronizacién y de verificar que
todas las diapositivas estén correctamenti
proyectadas y en la secuencia adecuada (ven
Capitulo 4). Si el programa esta automatiza-
do, una “corrida seca” le permitird asegurar-
se que el equipo esté funcionando adecuad-
mente.

3. Desde el frente del salén, presents
una introduccién corta de 2 0 3 minutos an-
tes de quitar la luz e iniciar el programa. Ase:
glirese de mencionar a quién representa y por
qué es importante su trabajo. Digale a la gei
te por adelantado que estara complacido i
contestar las preguntas una vez que temﬂﬂi
el programa.

4. Al final del programa, permita ¢
la Gltima nota del fragmento musical se de
vanezca por completo antes de que presic
el botén para detener la grabadora. Comm i
gla general, es bueno esperarse unos 2 0 ) i
gundos mds de tal manera que pueda eviluf
dar una sacudida emocional a la audiendiy
con el “chac” mecanico que da el boton,

5. Después del programa, enciendi |
luces y regrese al frente del salon. Proses
una conclusién del programa en 1 minul
para que refuerce el tema de la presentach

ta?” Si ha traido folletos o informacion
cional, es el momento de repartirlos, S
suficientes para dar uno a cada pe
mejor es darselos a una de ellas y pedivli g
tome uno y pase los demas a la siguionie
sona. Mientras se estin circulando pusd
licitar las preguntas,
6. Cuando hayan terminado |
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juntas, repita de nuevo que le complacié
mucho haber podido hacer la presentacion,
y si es apropiado, agradezca a la persona que
10 invité. Recuérdeles una vez mds a quién
Iepresenta. Invitelos a acercarse para con-
versar, 0 a localizarlo en el futuro en su ofici-
ha.

7. Concluya el programa diciendo al fi-
nal “muchas gracias”.

Como MANEJAR PROBLEMAS CON
L PrRoYECTOR

En tanto se usan méquinas, habran pro-
hlemas con las méquinas. Esto es particular-
mente cierto con los proyectores de diaposi-
livas. El mejor consejo es que espere que se
presenten los problemas y que esté prepara-
110 con anticipacién para manejarlos. Hay dos

roblemas que son los mas frecuentes: bom-
illas quemadas y diapositivas trabadas.

(ambiando Lémparas

Cambiar la lampara en un proyector
Kodak es facil. En los modelos Ektagraphic-
Il mas nuevos sencillamente puede jalar la
Javeta que esté en la parte de atrds del pro-
yector, soltar la lJampara y poner una nueva.
Iisto puede hacerse en unos cuantos segun-
(lus i tiene otra Iampara cerca. Con otros mo-

Uelos, necesita quitar el carrusel de las dia-

sitivas y voltear el proyector hacia abajo.
Destornille el seguro de la puerta y dbrala.
Adentro encontraré la lampara. En ambos ca-
nos, recuerde que el bombillo esta muy calien-
1. Asegtirese de tener un paiuelo o un pe-
ihzo de tela para poder sujetarlo. Evite po-
ner sus dedos directamente sobre el vidrio del
nuevo bombillo cuando lo esté poniendo en
ol proyector,

|

Liberando una Diapositiva Atorada

S muestra programas de diapositivas

(Foto de Gerry Snyder)

a menudo, tarde o temprano una diapositiva
se le va a atorar o trabar en el proyector. A no
ser que sepa como sacarla, no sera posible que
contiritie. Afortunadamente, el proceso es sim-
ple (vea Figura 10-10): (1) asegtirese de que el
anillo del seguro esté en el carrusel (es el ani-
llo plastico que evita que las diapositivas se
caigan cuando se le da vuelta al carrusel), (2)
usando una moneda, déle vuelta al tornillo
que estd en el centro del carrusel, (3) confor-
me hace esto, levante el carrusel hacia arriba
y lejos del proyector, (4) inmediatamente déle
vuelta hacia abajo al carrusel y gire la pieza
de metal que estd en el fondo hasta que cierre
en su lugar (no gire esta placa de metal a no
ser que el carrusel esté hacia abajo o sus dia-
positivas se le caeran una a una), (5) llegue a
la ranura del proyector y remueva la diaposi-
tiva atorada o tirela hacia arriba de la abertu-
ra que hay abajo usando un objeto de punta
redondeada (Hooper 1987 recomienda usar
una paleta de helado para este fin), (6) colo-
que la diapositiva atorada al lado y ponga el
carrusel de nuevo en el proyector en el nume-
ro que le sigue, (7) asegrirese que la cinta y la
diapositiva estén sincronizadas, y (8) contintie
s presentacion.
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Figura 10-10. Liberando una diapositivaatorada o trabada: (a) asegirese de que elanillo del
en el carrusel y libere el carrusel con una moneda; (b) remueva el carrusel; (¢) déle voelti Iy
al carrusel y gire el la parte inferior hasta que cierre en su lugar; (d) remueva la diapositivi sl
(e) ponga el carrusel en el proyector. (Fotos de Gerry Snyder y Peter Slisz)
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PROGRAMAS DE MULTI-MEDIOS VERSUS
MULTI-IMAGENES

A pesar de que algunas personas usan
las palabras como intercambiables, los pro-
pramas de “multi-medios” y “multi-image-
nes” no son la misma cosa. Como significan
sus nombres, uno tiene que ver con el niime-
10 de medios de comunicacién utilizados en
un programa audiovisual, y el otro con el nii-
mero de imagenes que son proyectadas. Por
definicién, cada sonoviso es un programa de
multi-medios puesto que incluye més de un
medio de comunicacién-una grabadora y por
lo menos un proyector de diapositivas. Los
programas de multi-imagenes son un tipo
especial de programa de multi-medios en el
cual se muestra simultdneamente mas de una
imagen a la audiencia.

El tipo méds comtn de programa de
multi-imagen es el sonoviso en el cual se usan
simultineamente al menos dos pantallas para
mostrar las imagenes a la audiencia (o una
pantalla grande para mostrar dos o més ima-
penes). Las presentaciones con multi-image-
1es no tenen que ser complicadas. De hecho,
nlgunas de las presentaciones de multi-ima-
jenes son sumamente sencillas (por ejemplo,
ilos proyectores uno al lado del otro enfoca-
os en pantallas diferentes o proyectando
Imagenes una al lado de la otra en una sola
pantalla). Su efectividad no es resultado de
ser complicadas, sino que proporcionen mas
{ue ver a sus audiencias de lo que ofrecen
las presentaciones de una sola imagen. Puesto
ijue podemos absorber una imagen visual
mas rapido y mas facil que otras clases de in-
lormacion, ver dos o tres imdgenes simulta-
neamente agrega mucho a nuestra compren-
alon sin hacer que tengamos que trabajar mas
diro. De acuerdo con los sicologos de me-
Wiy, esto agrega el valor de entretenimiento
A una presentacion audiovisual, Bjemplos de

Figura 10-11. Ejemplos de configuraciones de
programas audiovisuales de multi-imagenes: (@)
dos proyectores se usan para mostrar imagenes
separadas en pantallas adyacentes; (b) dos pro-
yectores se usan para mostrar imagenes una al
lado de la otra en una pantalla grande; y (¢) tres
proyectores se usan para mostrar imagenes una
al lado de la otra en una pantalla grande. (Fotos
de Gerry Synder y Peter Slisz)
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Figura 10-12, Tres técnicas simples para progra-
mas de multi-imédgenes: () mostrando partes de
un proceso; (b) mostrando distancias multiples;y
(¢) mostrando un panorama. (Fotos de Gerry
Snyder)

configuraciones de multi-imagenes en dos y
tres pantallas se presentan en la Figura 10-11.
A pesar de que la planificacién para la secuen-
cia de las ayudas visuales es un poquito mas
complicado para las presentaciones con mul-
ti-imdgenes, los procedimientos para produ-
cirlos son basicamente los mismos que hemos
venido discutiendo.

Hay muchas maneras de sacar prove-
cho a la informacién visual adicional que se
presenta en un programa de multi-imagenes.
Siete técnicas relativamente faciles se presen-
tan a continuacién:

1. Mostrar partes de un proceso de iz-
quierda a derecha. Por ejemplo, con dos ima-
genes podria mostrar una ladera desnuda a
la izquierda y un bosque viejo a la derecha.
Con tres imagenes podria mostrar una lade-
ra desnuda a la izquierda, en el centro arbo-
litos jovenes plantados, y luego el bosque vie-
jo a la derecha. Podria lograr el mismo efecto
con casi cualquier proceso—por ejemplo, una
persona famosa en su juventud, su vida adul-
ta y su vejez.

pitulo 4) en la cual cada paso intermedio
mantiene a la vista conforme se muestrii
etapas siguientes. Por ejemplo, podrin il
trar un mapa al lado izquierdo de la paniie
lla, y al lado derecho el mismo mapi coi |
ubicacién de ciertos rasgos especificos:

imagenes. Por ejemplo, podria mostral il
persona que va a tomar un vaso de agui i
cia en la izquierda y a la derecha ln rin
persona que va a tomar un vaso de agun iy

yectar simultaneamente diapositivas dul§
mo objeto que fueron tomadas desde i

tes dngulos (por ejemplo, de laco, de
de abajo).

2. Mostrar exposicién paulatina (Ve

3. Mostrar contraste entre dos o

4. Mostrar perspectivas multiplos,
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5. Mostrar distancias multiples (si esta
lejos, escenas intermedias y acercamientos del
mismo objeto).

6. Crear énfasis impactante al mostrar
imagenes idénticas simultdneamente en todas
las pantallas. Por ejemplo, dos o tres image-
nes idénticas, una al lado de la otra, de un in-
cendio forestal, una vista escénica, una cata-
rata (o cualquier objeto) por lo general ten-
drd un impacto visual mayor que una sola
imagen de la misma escena. Si las diapositi-
vas aparecen en la pantalla exactamente al
mismo momento, y si estin cronometradas
para coincidir con un inicio repentino, climax
o crescendo fuerte en la musica, el efecto es
muy impactante.

7. Mostrar panoramas. Los panoramas
simples, pero aceptables, pueden crearse al fo-
tografiar cuidadosamente partes adyacentes

de una escena (dos fotografias para una pre-
sentacién de dos imagenes, tres para una pre-
sentacion de tres imdgenes, etc.). Los proyec-
tores se deben alinear cuidadosamente de ma-
nera que las imagenes parezcan formar una
gran escena. Técnicas mas avanzadas se pue-
den usar, pero son mucho mds costosos. Los
lectores interesados pueden consultar a Ken-
ny y Schmitt (1981) y Eastman Kodak (1981).

Palabras Claves: graficas, guion, guién
técnico, ilustracion literal, ilustracion simb6-
lica, interludio musical, pista sonora, progra-
ma de multi-imagenes, programa de multi-
medios, programacion, representacion, sin-
cronizacion de diapositivas, sobreposicion,
sonido-sobre-sonido, soporte para fotografia,
volumen absoluto, volumen relativo.

A
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_ Estupk

Presentaciones Con
Sonovisos

David Sutherland, Coordinador de
Interpretacién y de Programas de

Charles Darwin, Galdpagos, Ecuador

Rodolfo Tenorio Jimenez, Director del
Monumento Nacional, Guayabo,
Costa Rica

El Monumento Nacional de Guaya-
bo esta situado al pie de las montanas del
bosque tropical del Caribe de Costa Rica y
es famoso por ser el sitio precolombino ar-
queolégico méds importante del pais. Rodol-
fo Tenorio, el administrador principal y ar-
quedlogo del monumento, también es co-
nocido por su interpretacién excelente en
el sitio y fuera de él. Cuando no esté traba-
jando en una excavacién arqueolégica, uno
pondria encontrar a Rodolfo hablando con
los visitantes y compartiendo con ellos la
historia natural y cultural local. También
recibe invitaciones de clubes, escuelas y
otros grupos organizados de las comuni-
dades cercanas y ademds de otras partes del
pais para presentar programas sobre el
monumento y los recursos que protege.
Pero Rodolfo tiene que balancear el trabajo
interpretativo con las otras obligaciones
arqueoldgicas y administrativas que tiene.
Frecuentemente tiene que pedir a otras per-
sonas que trabajan en el monumento para
que den las charlas interpretativas—y es-

Educacién Ambiental, Estacion Cientifica

tas personas no son arque6logos expurios
ni expositores experimentados.
“Inicialmente, decidi usar prog
con diapositivas porque no tenfa mis
tiempo para interactuar con todos 104
pos de visitantes y viajar para cumpli (i
todos los compromisos. Pero el alcan
educativo es muy importante porgu
da a la gente a conocer y a respetar i
racteristicas del monumento, y aumeni
apoyo hacia nuestros esfuerzos para
servarlo.”
“Antes de elaborar el sonoviso, (e
mos una exhibicién grande, hecha de i
dera pintada y con fotos pegaclas, |4 ¢
cabamos en bancos y escuelas para (il
gente pudiera verla. Pero s6lo tps (4
personas podian verla al mismo Heiis
no tenia el impacto que esperabi, Al
binar la pista sonora con las diaposiil
podia presentar un programa impres
te y efectivo lleno de informacion pu
y de hechos, en una forma basts
til. Podia dar presentaciones de
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sin estar alli personalmente. Uno de los tra-
bajadores del monumento podia colocarlo
y mostrarlo”.

El primer paso que dio Rodolfo para
crear el sonoviso fue generar una lista de
objetivos. El sonoviso seria disefiado cuida-
dosamente para elevar los conocimientos
del publico y el interés en los recursos ar-
queoldgicos del sitio. También, ayudaria a
crear una mayor conscientizacion sobre el
problema del robo de las tumbas que es cre-
ciente y el problema de la venta de artefac-
tos precolombinos en el mercado negro. En
vez de ver las ruinas como piedras viejas o
como un sitio facil de robar, las personas
que vean el programa audiovisual enten-
derén las estructuras excavadas dentro del
contexto de la historia de Guayabo. Por una
parte, el sonoviso fue disefiado para mos-
trar a los visitantes el monumento antes de
descender a las ruinas, dandoles la oportu-
nidad de pensar sobre la informacién du-
rante su caminata. En la ruina principal, se
dard més informacion para reforzar la del
sonoviso. Un objetivo adicional fue usar el
sonoviso en las comunidades de Costa Rica
como parte de las presentaciones méviles
dirigidas a grupos locales y a quienes no
pueden visitar el monumento. “Podemos
llevar el sonoviso a cualquier sitio que ten-
ga electricidad, debemos llevar sélo el ca-
rrusel, el proyector, una grabadora, y una
sdbana para usar como pantalla”.

Una vez que decidi6 los objetivos, Ro-
dolfo empez6 a preparar un guién con el
tema unificador, “;Qué es una excavacion
arqueologica?” “Empecé a escribir el texto
antes de colectar las diapositivas. Es mas
barato de esta manera. Entonces, sabréd
exactamente cudles fotos necesita y no tie-
ne que desperdiciar pelicula. Ademas de
wsto, el producto final es mas organizado y
coherente,” Sus audiencias potenciales ivian

desde nifios a adultos analfabetos y/o pro-
fesionales educados. Para hacerlo interesan-
te para todos, el programa necesitaba du-
rar menos de 15 minutos y simplificar o
definir los términos arqueoldgicos complejos.
Antes de escribir el guién, habian po-
cos costos de produccién ademas del tiem-
po de Rodolfo. Pero las etapas subsecuen-
tes fueron mds costosas. El necesité pelicu-
la y un fotégrafo para recopilar las diapo-
sitivas, y también narradores y equipo de
grabacion para la pista sonora. Con pocos
recursos a su disposicion, estos obstaculos
seguian siendo muy serios. Afortunada-
mente, pudo obtener algunas donaciones,
y apoyo de los voluntarios. “La pelicula era
cara. De cinco rollos de pelicula con treinta
y seis exposiciones, salieron solamente cua-
renta fotos de alta calidad. Un comerciante
de productos Kodak doné dos rollos, y
compramos otros con las ganancias de la
venta de camisetas y folletos. Entonces, hice
un arreglo con una agencia de voluntarios
para que un fotégrafo profesional nos do-
nara su tiempo y tomara las fotos segtin mis
especificaciones, y basandose en el guion.
Cuando devolvieron la pelicula, montamos
nuestras diapositivas, dejando solamente
las mejores. Ahorramos 40 por ciento del
costo de revelado por no montar las malas”.
La produccién de la pista sonora la realizé
un amigo de Rodolfo quien trabajaba en
una estacién de radio, €l tenia acceso al
equipo de grabacién y a musica de fondo.
Algunos anunciadores de radio ayudaron
a narrar el guién en la estacién, dando a la
cinta un sonido suave y profesional.
Cuando las diapositivas y la pista so-
nora fueron unidas, atn quedaban dos obs-
téculos, El no tenia un proyector, ni un tea-
tro donde presentar el programa. Con las
diapositivas y la cinta en mano, Rodolfo
viaj6a la capital para pedir ayuda al Servi-
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cio de Parques Nacionales de Costa Rica.
“Ellos estaban muy impresionados, y apro-
baron fondos para apoyar el proyector.
También pudo obtener permiso y algunos
fondos para hacer una pequeia construc-
cién donde pudiera presentar el programa
audiovisual”. -

En 1986, cuando llegé el proyector,
Rodolfo guardd la exhibicién que us6 pre-
viamente. Al inicio, las diapositivas eran
mostradas sobre una sibana colgada,
afuera en la noche (si el tiempo lo permitfa),
0 en una pequena sala especial para pro-
yecciones. Cuando hubo fondos disponi-
bles, Rodolfo reemplazé la sdbana de la sala
por una pantalla colgante hecha de madera
contrachapada (plywood) pintada de blan-
co. Las dos hojas de la pantalla se pueden
cerrar habilmente, dejando una pizarra ver-
de. Cuando nadie estd usando, la pantalla/
pizarra se cuelga de un gancho en el techo.
Ahora, siguen usando una sébana cuando
presentan el programa audiovisual fuera
del monumento.

Las diapositivas se pasan manual-
mente en puntos claves de la pista sonora,
por un trabajador del parque, quien esta fa-
miliarizado con la presentacién. Rodolfo
recomienda vehementemente que guarden
una copia del guién con los puntos marca-

dos en rojo donde deben cambiar cada dia-
positiva—en caso de que las diapositivas s¢
entremezclen, o para que trabajadores nue-
vos puedan presentar el programa sin en-
trenamiento.

Rodolfo piensa que el programa el
gran parte es un éxito. “Hemos cambiado
algunas diapositivas durante los afios, pero
no puedo pensar en algo para hacerlo difi
rente. Hemos presentado este progrania ¢l
todas partes del pais. Siento que cumple 5t
objetivos: instantaneamente crea interés ¢iy
el sitio arqueoldgico. La gente dice, “Oly
Qué interesante! Nunca supe esto.” Es diff-
cil saber si el programa crea el deseo i
proteger los recursos culturales para el ¢
tudio arqueoldgico. Pienso que si, pera pir
supuesto el riesgo de un programa ¢of
éste es que podria estimular el interés ¢n
artefactos, y puede hacer que la gente |
ga mds interés de comprarlos en el me
do negro”.

Rodolfo ya esta planeando otros i
programas audiovisuales, uno sobre los
jaros que viven en el bosque tropical i
do alrededor de las ruinas, y otro sobi |
preservacién de la cultura y los tradick
costarricenses. Cuando no puede encon
una foto que necesita (especialmente I
las aves raras), hace la diapositiva
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traciones de libros, calendarios, 0 atin de las
postales, usando un soporte para hacer fo-
tografias técnicas como se describe en este
capitulo.

Rodolfo abri6 un cajon grande que
estd al lado de su escritorio, y sac6 un pro-
yector de diapositivas Ektagraphic que ob-
viamente trata con cuidado. “Uno de los
problemas mas grandes aqui es la hume-
dad”, dice, moviendo la mano hacia la llu-
via que estd salpicando las ventanas. “Hasta
ahora, proteger las diapositivas y el equi-
po habia sido un gran desafio. Reciente-
mente tuve que mandar a limpiar el lente
del proyector, porque habian hongos cre-
ciendo adentro. Fue muy caro, y por su-
puesto no pudimos usar el proyector du-
rante ese tiempo”. Una solucién posible se-
ria guardar el proyector en una caja de ma-
dera tapada, con una luz prendida perma-
nentemente. Una técnica similar evita que
crezcan hongos en una vitrina que contie-
ne un diorama de las ruinas.

Rodolfo tiene recomendaciones para
otros que planifican usar sonovisos como
parte de las presentaciones interpretativas.
“Porque los costos de produccién de estos
programas son muy altos, debe pensar cui-
dadosamente sobre sus objetivos antes de

empezar cualquier trabajo, para clarificar
sus pensamientos y ayuda a conseguir fi-
nanciamiento. Un sonoviso debe alcanzar
tantos objetivos como sea posible para jus-
tificar la inversién”. En su caso, la presen-
tacion de un programa completo a sus su-
periores, fortalecié su solicitud de apoyo
para obtener un proyector. “La gente que
trabaja en el drea que exhibira el programa
tiene que escribir el guién. Ellos estin mas
familiarizados con los recursos locales y
sobre las cosas que los visitantes quieren
saber. El texto debe ser corto (no mas de 15
minutos por presentacién) y debe evitar o
bien definir los términos técnicos. Pienso
que es mejor escribir el guién completo
antes de reunir las diapositivas. Puede
cortar el costo de produccién solicitando
activamente el trabajo voluntario, al man-
teher comunicaciones cercanas con las or-
ganizaciones quienes coordinan activida-
des voluntarias, y anunciando a los visi-
tantes sus necesidades. Finalmente, el
mensaje de su programa llega a fortalecer-
se entregando a los visitantes un folleto o
solamente una pagina que resuma y amplie
la informacién de la presentacién, los visi-
tantes pueden llevarse esto”.
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CAPITULO 11

Proteger los recursos interpretativos es
importante, especialmente si no tiene dinero
para sustituir las cosas que se gastan o que se
danan. Las exhibiciones al aire libre, rétulos,
diapositivas, videos y sonovisos, estan entre
los recursos més importantes de proteger por-
(ue sustituirlos casi siempre es caro, consu-
me mucho tiempo o atin es imposible. En este
capitulo final consideraremos algunas precau-
ciones simples que puede tomar en cuenta
para proteger estos materiales interpretativos.
Con un poquito de conocimiento y planifica-
cion puede extender ampliamente la vida de
asi cualquier recurso interpretativo, especial-
mente aquellos que son vulnerables a los efec-
tos daninos de la temperatura y de la hume-
dad.

Desafortunadamente, excepto por la in-
lormacion sobre el almacenamiento de dia-
positivas y fotografias, hay pocas referencias
sobre el mantenimiento preventivo de la ma-
yoria de los recursos interpretativos. La tini-
o fuente que se canoce en espanol es Moore

PROTEGIENDO LOS
RECURSOS
INTERPRETATIVOS

.

et al. (1989) que ofrece consejos excelentes
para almacenar diapositivas en climas htime-
dos. En inglés Eastman Kodak (1985) y Pyle
(1982) tienen informacién ttil sobre protec-
cién de diapositivas y fotografias; Hayman
(1991) da una lista de precauciones para al-
macenar cintas de videos; y Malbon (1982)
presenta pautas generales sobre la proteccién
de las estructuras al aire libre.

PROTEGIENDO LAS EXHIBICIONES Y
RotuLos QUE SE UsaN AL AIRE LiBRE

Si trabaja en un clima severo, considere
construir un techo pequefio o albergue para
proteger los rétulos y las exhibiciones que
estan al aire libre. Un albergue puede pro-
longar en gran medida sus vidas de dos ma-
neras. Primero los protege del contacto di-
recto con el agua (precipitacién en forma de
lluvia o nieve). Segundo, los protege de los
clectos dafiines de la luz directa del sol. La
radincion ultravioleta del sol és la causa mis
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Figura 11-1. Ejemplos de albergues baratos
exhibiciones y rétulos al aire libre: (a) pos
material metélico se usan para proleger
exhibiciénalairelibre enel Monumento Nagc i
Guayabo, Costa Rica; (b) dos pequeiias tablas i
el techo del rétulo en un sendero del |a
Botanico Lankester en Costa Rica; (¢) la
superior del techo esta hecha de bambu purii
que es tipico del drea.




grave de la pérdida de color de las exhibicio-
nes tanto bajo techo como al aire libre. En
freas hiimedas o durante las estaciones llu-
viosas, la humedad y el ciclo repetido (algu-
nas veces diario) del mojado y secado causa
(ue las estructuras de madera, que estén al
aire libre, se deterioren rapidamente. Los al-
bergues no les protegeran completamente
para evitar que se pudran, pero definitiva-
‘mente hacen que el proceso sea més lento.

Por lo general, para exhibiciones gran-
\les serd suficiente un techo colocado sobre
postes gruesos. En dreas donde el viento so-
pla fuertemente, podria necesitar reforzar la
“wstructura un poco mas. Para rétulos peque-
g, un entejado inclinado hacia abajo en
frente del rétulo canalizara efectivamente el
agua lejos del frente del rétulo. En la Figura
[1-1 se presentan ejemplos de albergues de
Dajo costo para las exhibiciones y rétulos al
ire libre.

Pueden utilizarse varios tratamientos
Jara proteger las estructuras de madera. Al-
Junos de éstos fueron discutidos en el Capi-
lo 8 (vea Haciendo “Rétulos de Madera
aratos”). Tenga mucho cuidado siempre que
vl usando quimicos para tratar la madera.
Ademas de ser peligrosos para usted, también
Jiieden causar problemas a la vida silvestre
ile la localidad. Si es posible, haga los postes
¥ ¢l marco de un tipo de madera que sea por
Wi aturaleza resistente a podrirse. Si la ma-
dera es de la localidad, tiene la ventaja adi-
vlonal de ser barata. En climas tropicales ht-
wilos, el pochote (Bombacopsis quinatim) y el
Juayabon (Myrcianthes fragans) son muy du-
tubles. Algunas otras especies tropicales se
resentan el estudio de caso de William Cor-
tloro (ue aparece al final de este capitulo. En
los climas templados, la sequoia (Sequoia
senipervirens), el cedro rojo del oeste (Thuja
plicata) y el cedro blanco del este (Chanae-
yparis thyoides) se usan a menudo en estruc-
Tras al aire libre, Dependiendo de donde

Capitulo Once—Protegiendo Los Recursos Interpretativos ¥ 371

viva, podria resultar mas barato comprar
madera que ha sido pre-tratada o tratada con
presion para los postes y los marcos. Pre-
gtintele a un experto de un almacén de ma-
dera 0 de suministros de madera cudl es me-
jor para su area.

Haga Duplicados y Proteja el Trabajo de
Arte Original

El costo mas elevado en la elaboracién
de la mayoria de rétulos y exhibiciones para
el aire libre se realiza haciendo el primero. A
menudo, puede efectuar la segunda o tercera
versién con una fraccién del costo. Si éste es
el caso, haga uno o dos adicionales de “re-
puestos” y manténgalos almacenados hasta
que se necesiten. Si se realizé trabajo de arte
original, de ser posible, use copias y manten-
ga el original bien protegido para usarlo en
el futuro.

PROTEGIENDO LAS DIAPOSITIVAS Y LAS
FOTOGRAFIAS

;Ha visto alguna vez una diapositiva
cubierta de huellas digitales, manchas o una
capa de polvo? ;Ha notado rayas o atin es-
trias en las fotografias que esperaba usar en
una exposicion o exhibicién? ;Se han deste-
nido sus fotografias en sélo unos cuantos
meses? Con el manejo y almacenamiento
adecuado, no hay razon para que las diapo-
sitivas y las fotografias se deterioren tan ra-
pidamente. Unas pocas precauciones y un
poco de sentido comtin le llevaran por un
largo camino en la proteccion de los recursos
fotograficos, atin en los climas mds severos.

Manejo

Las huellas digitales, el polvo y las rayas
son el resultado de un mal manejo de foto:
grafias y diapositivas, Si no estd usando una
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diapositiva, fotografia o negativo, coléquelo
en un album, caja o carrusel para guardarlo.
Trate de nunca dejar éstos por ahi desprote-
gidos, especialmente si cerca hay comida y
bebidas. Un accidente inocente y sin ninguna
intencién podria destruir un recurso fotogra-
fico insustituible.

Nunca toque la superficie de una dia-
positiva, fotografia o negativo con sus dedos.
Los aceites naturales de su piel hacen que los
foto-quimicos se destruyan mds rapidamen-
te, dejando manchas en la imagen. Siempre
sujételos de las orillas. Utilizar guantes sua-
ves y delgados daran proteccién adicional en
caso de que lo togque accidentalmente. Mu-
chas tiendas y laboratorios especializados
venden guantes especiales de algodén, que
no dejan pelusas. Ya que son baratos, vale la
pena la inversion si maneja muchas diaposi-
tivas y negativos.

.

Almacenamiento

A todos los materiales fotograficos “les
gusta” los lugares frios. En tanto esté seco,
atin los ambientes extremadamente frios no
representan un peligro para las diapositivas,
fotografias y negativos. Las imagenes foto-
graficas se hacen con quimicos y aunque no
lo podemos ver, estos quimicos estan dafian-
dose constantemente. Con el tiempo, el efecto
visible es una imagen destefiida. Puesto que
las temperaturas bajas retardan las reacciones
quimicas, retrasan el proceso de decoloracién,
dando a las diapositivas, fotografias y nega-
tivos una vida mds larga.

El calor y la humedad son los peligros
mas grandes para los recursos fotogréficos.
Las temperaturas altas aceleran el dano de los
quimicos, y por lo tanto, la decoloracién de
las fotografias. La humedad causa dos clases
de problemas. Primero, produce humedad
que a lo largo del tiempo puede disolver la
emulsion de las diapositivas y las fotografias;

y segundo, constituye un ambiente especial
para la reproduccién de hongos y mohos,

Dénde y como almacene las diapositi
vas, fotografias y negativos determinard vl
tiempo en que estén en buena condicidn.
Eastman Kodak (1985) recomienda coma
ambiente ideal para almacenarlos -18°C ((0°F)
y una humedad relativa de 25 por ciento-
pero para la mayoria de la gente esto no ex
muy practico. Sin embargo, como regla pe
neral siempre trate de mantener los materia:
les fotograficos en un lugar frio, oscuro y seco,
Si vive o trabaja en un edificio con més de 1)
piso, mantenga sus colecciones de diapositi
vas y fotografias en el mas bajo que pueda
Ubiquelos lejos de la luz y el calor. Si s sect,
un closet (o armario) ubicado en el piso bajs
sera un buen lugar si no hay otro lugar dis
ponible.

En climas hiimedos, mantener un dres
seca para almacenar es un problema. Entre los
métodos mds comunes y baratos estan main-
tener una lampara pequenia de 25 watts par
hacer circular el calor y evaporar la humedal
y almacenar una sustancia que absorba |
humedad junto con los materiales fotog|
cos. Entre las tltimas tenemos la silica gel (ol
de silice) que puede comprarla en las farmi
cias 0 almacenes de productos quimicon,

Figura 11-2. Silica gel es barato. Se pueda s
prar en las farmacing o almancenes de pro
médicos y dentales, (Foto de Sam Han)
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Sin importar dénde guarde sus diapositivas, fotografias o negativos, seguir las siguientes
precauciones prolongard la vida titil de éstos:

°  Asegirese de que estén limpias antes de guardarlas. El polvo y los aceites las degradan
paulatinamente.

e Limpie las diapositivas periédicamente (en dreas hiimedas use un fungicida como el
alcohol etilico).

e Protéjalos de las radiaciones, ventiladores de aire caliente y ventanas. El calor es el prin-
cipal asesino de las fotografias y diapositivas.

¢ Evite humedad de mas del cincuenta por ciento (por ejemplo, en los s6tanos, garajes y
aticos). Los efectos de la humedad hacen que los marcos de cartén de las diapositivas y
las fotografias se tuerzan, y promueven el crecimiento de hongos, bacterias y mohos en
las emulsiones.

* Las diapositivas, fotografias y negativos de color son muy vulnerables al calor, luz y

humedad. Considere proporcionar mayor cuidado para protegerlos.

Figura 11-3. Precauciones para guardar diapositivas, fotografias y negativos.

Alin unas pocas galletas de soda o galletas de
vainilla (pero tnicamente si los insectos u
0lros organismos no son un problema en el
lugar). De acuerdo a Moore et al. (1989), cada
dos o tres meses, tanto la silica gel como las
palletas se pueden secar lentamente en un
lorno de baja temperatura y luego utilizadas
e nuevo. Si tiene dinero, serd una buena in-
yersion poner un deshumidificador pequenio
on el mismo cuarto. Si guarda sus diapositi-
Vas en cajas, aseglirese de mantener las cajas
dentro de bolsas plasticas que nunca se abren
por mas de unos cuantos segundos cada vez.

Si mantiene las diapositivas y fotogra-
Has en un edificio con una atmaésfera de aire
acondicionado, un buen sistema para alma-
cenarlas es utilizar paginas de plastico. Pue-
den mantenerlas en portatolios de tres anillos
yremover una paging a ly vez para verlas ri-

pidamente. Sin embargo, tenga cuidado de no
usar paginas plasticas de cloruro de polivinil
(PVC). Liberan un gas danino que con el tiem-
po puede destruir sus diapositivas, fotogra-
fias y negativos. Usted puede oler el gas sim-
plemente poniendo la pagina cerca de su na-
riz. Si es un olor fuerte a plastico, no lo use
excepto para almacenar por periodos de tiem-
po cortos (un dia o dos).

También, los ficheros para diapositivas
de “jalar” son comunes (con gavetas o gan-
chos para sostener las diapositivas). Como
éstos permiten que el aire circule libremente
entre las diapositivas, son bastante buenos en
los lugares hiimedos. En lugares mas secos
mantener las diapositivas en sus cajas origi-
nales esta bien, aungue no siempre es conve-
niente. Fl estudio de caso de Francisco Valen-
zuela al final de este capitulo muestra ¢6mo
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Proteger las colecciones de diapositivas de la humedad es facil si tiene un deshumidificador
o aire acondicionado. Pero aunque no los tenga, hay tres cosas que puede hacer para mantener
mds secas las diapositivas:

1 permita que el aire circule libremente en el drea de almacenamiento—el aire estancado
atrapa humedad.

I mantenga una limpara pequefia (25 watts) prendida todo el tiempo—el calor hace que
la humedad se evapore rapidamente.

I mantenga una sustancia que absorba la humedad cerca de las diapositivas:
o silica gel (gel de silice)
o galletas soda o galletas de vainilla (pero tinicamente debe usarlas si
los insectos y otros animales no son problema en ese lugar)

Figura 11-4. Tres maneras de proteger las colecciones de diapositivas de la humedad.

se pueden superar los problemas que se pre-  que seran dificiles o imposibles de sustituir.
sentan al almacenar diapositivas en los tr6-  Ademds de proteger la original del polvo y
picos hiimedos. de las huellas digitales, utilizar duplicados l¢
permite no tener que exponer los originales
al calor intenso y a la luz de los proyectores
de diapositivas. Con el tiempo, las diaposil
Si es posible, use s6lo duplicadosenlas ~ vas que se proyectan mucho empiezan i
charlas y programas audiovisuales. Esto es  perder su color. Mantener los originales pro-
especialmente importante para diapositivas  tegidos le permite sustituir las diapositivas
= — que se han destefiido con nuevas que tienen

Protegiendo las Diapositivas Originales

los mismos colores vivos. Aunque es un pods
mas caro algunas personas prefieren o
dos fotografias de todas las cosas cuando
tan tomando las fotos. Esto les permite (i
una diapositiva para proyectar y guardar I
ofra.

Limpiando sus diapositivas

Si trabaja en climas secos, mantenes i
diapositivas limpias es relativamente
porque no tiene que prescuparse pol
mohos y bacterias que requieren cond
méas hiimedas, Aungue se puede v
cel de pelo fino (algunas

Figura 11-5. Tres instrumentos para limpiar dia-
positivas: pincel para soplar el polyo, brocha
anti-estatica y “aire enlatado”. (Foto de Gerry
Snyder)



Capitulo Once—Protegiendo Los Recursos Interpretativos ¥ 375

pinceles de “pelo de camello” o “pinceles para
soplar el polvo”) es aceptable, pero es atin me-
jor usar una brocha anti-estética que neutra-
liza las cargas estaticas de las diapositivas
plasticas, permitiendo que los pelos de la bro-
cha remuevan facilmente pelusas y pequenas
particulas de tierra. Estas brochas las puede
comprar en la mayoria de las tiendas de cé-
maras en cualquier parte del mundo. Algu-
na gente usa aire comprimido, ya sea de un
compresor o de un tarro. Sin embargo, estos
dos tiltimos métodos son caros, y a no ser que
limpie muchas diapositivas casi todos los
dias, probablemente no justifica el gasto.

Si trabaja en un clima hiimedo, mante-
ner sus diapositivas limpias es un poco més
dificil, pero es atin més importante. La hume-
dad permite que ciertas clases de hongos,
mohos y bacterias crezcan sobre las diaposi-
tivas, llegando a “comerse” la emulsién con-
forme crecen y se reproducen. Si no se remue-
ven apenas empiezan a crecer en la diaposi-
tiva, hardn un dafo permanente a la diaposi-
liva. Una manera barata de removerlos, es
limpiar periédicamente ambos lados con un
fungicida. Porque algunos fungicidas pueden
contener agua (que disuelve la emulsion de
la diapositiva), asegirese de usar uno que sea
adecuado. De acuerdo con el Servicio de Par-
(ues Nacionales de los Estados Unidos (Mo-
ore et al. 1989), el alcohol etilico puede usar-
se sin danar la diapositiva en tanto que se
haga cuidadosamente. Recomiendan mojar
{na bola de algodén o un limpiador de oi-
dos en alcohol y pasar suavemente sobre cada
superficie de la diapositiva usando movi-
mientos circulares. Después de limpiarla, use
una bola de algodon seca para secar cuida-
dosamente la diapositiva. Es importante no-
tar que debe usar aleohol etilico porque no
deja residuos como otros tipos de alcoholes,
Nunca debe usarse alcohol isopropilico para
limpiar diapositivas,

PROTEGIENDO LAS CINTAS DE VIDEO Y LAS
Cintas DE Aubio

Puesto que tanto los videos como las
cintas de Audio contienen informacion gra-
bada magnéticamente, requieren tipos de
cuidado similar. Los peligros mds grandes
que enfrentan son el calor excesivo, frio, hu-
medad y campos magnéticos. La temperatu-
ra y la humedad pueden producir danos fisi-
cos a la superficie de la cinta; los campos
magnéticos pueden borrar o distorsionar la
informacién que contienen. Un cuarto con
condiciones ideales para almacenarlos debe
ser bien ventilado y con una temperatura
entre 16 y 21°C (60 a 70°F) y de 40 a 50 por
ciento de humedad. Algunas fuentes dicen
que para cintas de video es aceptable hasta
27°C (80°F), pero de acuerdo con Hayman
(1991) sobre 16°C (60°F) cualquier tempera-
tura puede danar una cinta si se almacena
durante mucho tiempo.

Efectos de la Temperatura

Las temperaturas extremas pueden da-
far una cinta o atin su estuche plastico. Las
cajas de las cintas de video se tuercen a 54°C
(130°F) y la cinta empezara a derretirse a los
71°C (160°F). Aunque es dificil que encuen-
tre estas temperaturas adentro de un edificio
o un cuarto, las temperaturas en este rango
son comunes en un dfa caliente en un carro
estacionado. Si las ventanas estan subidas,
dejar una cinta de video en la guantera 0 en
el asiento o en tablero del carro puede causar
dafios irreparables, especialmente si se dejé
ahi por varios dias consecutivos. Por supues-
to, lo mismo sucede si se dejan las cintas en
el baul del carro.

Las temperaturas frias hacen que las
cintas se vuelvan quebradizas. Frio puede
decirse como temperaturas bajo punto de
congelacion, pero su cinta puede verse ex-
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puesta a frio atin mds extremo, si es enviada
en avi6n. Las temperaturas de menos 40°C
(-40°F) pueden darse en el compartimiento de
carga de un avion que vuele alto.

Traer la cinta de un ambiente frio a uno
caliente haré que se produzca condensacién
en la cinta. Esta humedad puede provocar un
mal funcionamiento en la cdmara de video o
en el VCR. Lo mismo sucede con cintas que
se llevan de ambientes calientes a ambientes
més frios. el mejor procedimiento es no po-
ner a correr una cinta caliente en una maqui-
na fria o una cinta fria en una maquina ca-
liente. Siempre deje que la cinta y la maquina
alcancen la temperatura ambiente antes de
ponerlas a grabar o tocar.

usarlas.

en una maquina fria.

__é Almacene las cintas verticalmente en sus cajas.
Evite temperaturas mayores de 21°C (70° F).
Aleje las cintas de los campos magnéticos fuertes.
No grabe en el inicio o final de las cintas.

Estreche las cintas (paséndolas y regresandolas rapidamente) antes de

Evite tener las cintas de video por mas de tres minutos en “pausa”.
Mantenga las cintas de video alejadas de la luz directa del sol.

No ponga una cinta fria en una maquina caliente, 0 una cinta caliente

Campos Magnéticos

Los campos magnéticos fuertes pueden
borrar las cintas y los videos con audio. [
hecho, los borradores comunes no son olfa
cosa que generadores de campos magnéticol
y estén diseniados especificamente para borrar
rdpidamente las cintas y cintas de video. Finv
tonces, tiene sentido que poner accidental:
mente una cinta de video o de audio muy el
ca de un campo magnético tendra un efecto
sobre ella. Sin embargo, la pregunta, es a quit
llamamos “muy cerca”. Aunque hay algo di
variaci6n, se ha encontrado que las cintas ulhi
cadas mas alld de 7.5 cm (3 in) de un boria
dor, no se ven afectadas por los campos maj

Figura 11-6. Precauciones para proteger las cintas y los videos,




néticos fuertes producidos por el borrador.
PPor lo tanto, una buena precaucién es man-
tener las cintas a 7.5 cm (3 in) 0 mas de cam-
pos de fuerza magnéticos fuertes como mo-
lores, generadores, y transformadores. Es casi
imposible que el campo magnético de una
television o de un parlante borre las cintas.

Almacenamiento

Las cintas y los videos deben mante-
nerse en sus cajas todo el tiempo para prote-
jerlas del polvo, tierra y dafio fisico. Alma-
cene las cintas en sus cajas en forma vertical,
on lugar de ponerlas horizontales. Es una
mala idea almacenar las cintas horizontales
(on otras cintas encima, porque aumenta la
posibilidad de que las orillas de la cinta se
tanien por el peso que le ponen las otras cin-
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tas. Esto es especialmente importante con las
cintas de video puesto que los lados de afue-
ra contienen el control de la pista y los cana-
les del sonido. Cualquier dafo puede resul-
tar irreversible en una cinta y no se podra vol-
ver a usar.

Después de que una cinta ha sido alma-
cenada por algtin tiempo, es una buena idea
pasar rdpidamente toda la cinta hasta el final
y luego regresarla antes de mirarla, escucharla
o grabar algo en ella. Esto estrecha la cinta y
asegura un movimiento mds uniforme de la
cinta cuando se esté poniendo o se esté gra-
bando. También, con las cintas nuevas es bue-
no hacer este procedimiento.

Si es posible, mantenga las cintas origi-
nales (guias) almacenadas. Uselas sélo para
hacer duplicadas.
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Almacenamiento de
Fotografias, Diapositivas y
Negativos

Francisco Valenzuela, Bosque Nacional
Caribe, Puerto Rico Servicio Forestal,
Departamento de Agricultura,

Estados Unidos

Hay pocos momentos tan depresivos
como el encontrar que los materiales foto-
graficos o el equipo fotogréfico esta daiia-
do por los hongos u otras condiciones am-
bientales. Desafortunadamente, esto es
un evento frecuente en los tropicos hiime-
dos, pero puede evitarse. La fotografia
protegida cuidadosamente, organizada y
documentada es un recurso inestimable
que podré pasarse a las generaciones futu-
ras. Este estudio de caso comparte con us-
ted algunas de las experiencias que he ga-
nado durante los tiltimos afos por mane-
jar las carpetas fotogréficas del Bosque
Tropical Nacional del Caribe en la isla de
Puerto Rico, y por trabajar con el progra-
ma de largo plazo en El Monumento Vol-
canico Nacional Monte Santa Helena loca-
lizado en el noroeste de los Estados Unidos
donde el clima es himedo y fresco.

Todos los materiales fotograficos ne-
cesitan estar protegidos de la exposicion a
los ambientes peligrosos. Hay muchos
métodos que se pueden usar, pero los si-
guientes son los métodos que han resulta-
do ser mejores para mi.

El Ambiente Propio para el Almacenamiento
Fotografias ‘
Las fotografias tienen areas de supei-
ficie grandes que necesitan proteccion jui:
to con los materiales en que estdn monti:
das. Las fotografias montadas deben estin
guardadas con un papel sobre ellas para s
parar cada una de las otras y con una hoji
de papel de calidad de archivo, polictilung:
(0 mylar) sobre la fotograffa. Uso bolsas i
polietileno cerrados con cinta si la fotoy
fia se va a estar tocado mucho.
Cuando desee almacenar las foloy
fias, debe evitar la alta humedad. La liu
dad relativa debe estar alrededor de ()
ciento a un maximo de 50 por ciento.
temperaturas frias (menos de 18°C o
prolongarén la vida de las fotografios,
ciclos, o fluctuacién de temperatura ¥
medad durante periodos cortos de tor
deben evitarse. Si es posible, escoja Ui
biente donde la temperatura y la hit
sean constantes, durante todo el ano,
Cuando envie fotografias, de
en medio de dos pedazos de |
te que sean de unas pocas pulgacis
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gos que las fotografias, y que estén asegu-
rados en lugar. Los paquetes deben estar
marcados “Fréagiles”, y “Fotografias” en le-
tras grandes.

Negativos

Negativos deben almacenarse en so-
bres hechos de papel archivo o en mangas
hechas de polyester o polypropyleno, o los
dos. Deben estar archivados parados sobre
los bordes, y no apretarlos demasiado.

El clima ideal para los negativos blan-
co y negro es alrededor de 15° hasta 18°C
(60° a 65°F) y con una humedad relativa de
alrededor del 45 por ciento. Para los nega-
tivos de colores, la humedad relativa debe
ser 30 por ciento y las temperaturas de 10°C
(50°F). La temperatura maxima para perio-
dos mas largos no debe exceder 25°C (77°F),
pero una temperatura de 15° a 21°C (60° a
70°F) es aceptable cuando el aire es seco.
Temperaturas mas frescas son mas benefi-
ciosas. En condiciones hiimedas, cada caja
para archivar los negativos debe tener su
propio paquete de silica gel (u otro mate-
rial) que absorba humedad. Nunca guarde
los negativos en el cuarto oscuro o donde
almacenan los quimicos para fotografias.
Los vapores de los quimicos pueden cau-
sar deterioro rapido.

Diapositivas

Las diapositivas deben estar guarda-
das en la oscuridad hasta que necesite
usarlas. Debe permitir que el aire circule,
pero no dejarlas completamente al aire li-
bre. Las diapositivas pueden estar archi-
vadas en los carruseles para diapositivas,
pero ocupan mucho espacio, son caros, y
requieren gue se vean las diapositivas antes
de seleccionarlas, lo que desgasta las dia-
positivas, Puede usar hojas de plastico es-
pecial para guardar las diapositivas, Estas

son féciles usar y las puede guardar en una
carpeta con anillos o en archivos verticales.
Las hojas hechas de polyester (mylar), po-
lypropileno, y triacetato son seguras. Unos
muebles disefiados especialmente para ar-
chivar las diapositivas también pueden ser
una opci6n para colecciones y presupuestos
mas grandes.

La humedad excesiva es peligrosa
para las diapositivas. A més de 60 por cien-
to la emulsién se empieza a hinchar, pro-
veer un ambiente adecuado para los hon-
gos, y sufre cambios quimicos a un ritmo
mas acelerado. Las diapositivas son espe-
cialmente sensibles a los cambios de tem-
peratura y humedad, los cuales juntos
producen los cambios quimicos més gran-
des. Sin embargo, si tiene que escoger entre
los dos, es preferible una temperatura mas
alta que una humedad alta.

Métodos para Crear Un Ambiente
Apropiada

Para la mayoria de los intérpretes,
crear las condiciones para el almacenaje
Optimas es imposible porque tienen limi-
taciones de sitios para almacenamiento, de
disponibilidad de electricidad, y de fondos.
También, hay diferencias entre el almace-
naje seguro y el almacenaje que se puede
mantener facilmente y que permite que los
materiales fotograficas sean recobrados fa-
cilmente. Sin embargo, esto no quiere decir
que sus fotografias valiosas estan conde-
nadas a muerte, pero tiene que aceptar con
el tiempo el desgasto y le pérdida de cali-
dad. Por esta razén, es importante priori-
zar cuales fotograffas son més merecedoras
del costo adicional y los esfuerzos de pro-
teccion. Tome precauciones extras con este
grupo especial, si es posible, haga copias
de ellas,
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El aire acondicionado logra el clima
controlado apropiado para sacar toda la
humedad y para proveer un ambiente fres-
co. Sin embargo, como los costos son altos,
muchas de las oficinas grandes apagan el
aire acondicionado durante las noches y los
fines de semanas. Esto crea las condiciones
diferentes que son tan perjudiciales para los
materiales fotograficas.

Usualmente, un cuarto pequefio o un
gabinete es un mejor candidato para con-
trolar el ambiente. En este espacio peque-
flo se puede poner el aire acondicionado
mas facil y eficientemente. Pero tenga cui-
dado; los espacios con una corriente de aire
limitada pueden llegar a ser méas hiimedos;
si el espacio tiene atin unos pocos grados
menos que el resto del edificio, puede vol-
verse mas htimedo. Una manera para dis-
minuir la humedad en un gabineté es de-
jar una luz prendida, de esta manera se in-
crementa la temperatura del sitio, y se re-
duce la humedad relativa. Como mencio-
né previamente, generalmente se prefieren
las temperaturas mas altas a una humedad
mas alta. En casa uso un deshumidificador
pequenio localizado en un gabinete con
puertas bien cerradas para proteger mi co-
leccién personal de diapositivas, negativos,
y equipo. Un deshumidificador usa la ener-
gia més eficientemente y es menos costoso
que el aire acondicionado y puede mante-
ner una humedad constante razonable. La
tinica desventaja es que tengo que aceptar
un drea un poco mas caliente de lo que es
preferible en un ambiente tropical, Para una
localidad més hiimeda y fresca, este calor
adicional probablemente no serd un proble-
ma.

Los recipientes que son impermeables
al aire también podrian usarse para colec-
ciones pequenas. Muchos recipientes de

plastico en el mercado son bastantes gran-
des y cierran bastante bien para almacenar
materiales fotogréficos. La clave en el st
con éxito de estos recipientes es poner
adentro una sustancia que pueda absorbul
la humedad (un desecante), y por lo tanto
mantener el recipiente seco. En mi caso,
para capturar el vapor del agua uso dese
cantes reusables que pongo en un recipienis
de aluminio. Estos pequenos desecantes
comerciales sumamente efectivos, comn
silica gel, son seguros para los materiales
fotograficos, y no tienen valor alimenticii
para ningtin organismo. Una vez que li
lica gel ha absorbido todo la humedacl
puede retener, la pongo en un horno P
secarla, y luego la vuelvo a usar, Pusls
sustituir la silica gel con arroz pero ¢4 (sl
diez veces menos efectivo y puede ser s
fuente de alimento para organismos e
seables.

La mayoria de mis fotogratins slii
almacenadas en cajas grandes de madir
con algunos recipientes con desecants. |
cajas de madera sin brillos (como barnie
porque esos productos pueden emitly W
pores peligrosos. Gases de algunas plih
ras de aceite podrian sermuy dafinos U
cajas de madera sencillas puesto gy
fotografias estin protegidas en b
polietileno y en cajas libres de dcicon €
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do las fotografias que frecuentemente se
exhiben enmarcadas con vidrio o con vidrio
plastificado en una caja de madera recubier-
ta con cartulina libre de dcido.

No importa cual recipiente escoja, es
importante monitorear el clima donde es-
tan sus materiales fotograficos. Mientras la
temperatura podria ser obvia, la humedad
es dificil de monitorear con los sentidos
humanos. El método mas sencillo y facil
para medir la humedad relativa es usar
unas hojas o tarjetas especiales que cambian
de color indicando la humedad aproxima-
da. Son bastantes baratas y puede poner
varias cerca de la cinta o las fotografias para
monitorear con mas seguridad la humedad
(Jue esta en contacto con los materiales fo-
tograficos.

Ayuda pensar en la proteccién como
tapas, cada una provee un tipo especifico
de proteccién y brinda proteccién en caso
de que la capa anterior no funciona. La
primera capa es el edifico donde estén los
materiales. Debe estar protegido contra el
ambiente, ser resistente al fuego, y tener
una atmoésfera libre de contaminantes.
También, el edificio debe ser relativamen-
le seguro contra robos. La capa siguiente es
vl cajon grande, archivo, o gabinete donde
‘f;uarda los materiales. ;Le dara esta capa
I proteccién necesaria en caso de que el
wdificio no cumpla su funcién? En el Cari-

be, el huracan Hugo arrancé el techo del
edificio que contenia muchos de los recur-
sos fotogréficos del Servicio Forestal. Los
que estaban en gabinetes de acero fuertes
sobrevivieron la lluvia, pero los que esta-
ban en tablas en un gabinete de madera se
llenaron de moho y se perdieron.

Dentro del recipiente grande, muchas
veces es una buena idea subdividir los ma-
teriales fotograficos en cajas mas chicas y
de esta manera proveer otra capa de pro-
teccién. Muchos de los negativos importan-
tes en nuestra coleccion son subdivididos
y guardados en cajas de cartén libres de
acido. Las diapositivas y negativos son al-
macenados en mangas de polietileno trans-
parente, o en hojas especiales en carpetas
separadas. Esto permite que se puedan
mirar y tocar con proteccién.

Los recursos fotograficos histéricos
que'son mas valiosos a largo plazo son al-
macenados aparte. Normalmente, los pro-
tegemos atin més colocando un sobre de
papel libre de 4cido alrededor de la man-
ga plastica. No se recomienda el uso fre-
cuente de estos materiales y deben hacer-
se inspecciones periddicas para asegurar
que el ambiente se mantiene constante.

En algunos paises, muchos de estos
métodos y los materiales que he descrito
aqui no seran practicos. Mi sugerencia es
preguntar a un experto en una tienda de
fotografia local o preguntarle a un revela-
dor cémo protege las diapositivas, negati-
vos, y las fotografias. Es probable que se
estan usando otras alternativas, fuera de los
métodos aqui presentados, con éxito don-
de vive. Si realmente valora sus recursos
fotograficos, puede protegerlos bastante
bien y sin mucho costo.




382 v Actividades Autoguiadas

Ideales para Permanecer
al Aire Libre

William Cordero, Instituto Tecnolégico
de Costa Rica

Una de las funciones mas importan-
tes que deben cumplir las dreas protegidas
como parques nacionales, reservas biolé-
gicas y otras similares, es la educacion y
orientacién de sus visitantes. Como parte
de esta educacion estas personas reciben a
lo largo de su visita en un érea protegida
informacién que lo guia y le indica entre
otras cosas las actividades que estin per-
mitidas, los servicios que existen, las ca-
racteristicas de las areas, puntos de interés,
etc.

Un aspecto importante para la trans-
mision de esta informacién son los medios
que se usen. En las dreas silvestres, por sus
caracteristicas de extensi6n, de cantidad de
visitantes o por limitacién de recursos, no
siempre la informacién puede transmitirse
directa y verbalmente a cada uno de los vi-
sitantes. Por otra parte la disponibilidad de
informacion gréfica en diferentes partes de
estas dreas contribuye a reforzar con mas
efectividad la informacién que se pretende
transmitir.

Con el fin de reducir la modificacién
que se hace del ambiente al hacerlo dispo-
nible para visitantes, muchas de las sefia-

Especies de Maderas Tropicales

les, indicaciones y demads informacion s
provee a través de sefiales de madera,
ménicas con el ambiente en que se colocal.
En este estudio de caso se suministra
guna informacion sobre especies de
deras que poseen caracteristicas especii
que permiten su uso en diferentes estri
turas de madera que deben permanecer &
la intemperie. También se incluye algui
informaci6n sobre tratamiento de mades
que no posee caracteristicas naturalos i
resistencia, y que con el uso de preservis
tes puede ser 1til en las condiciones di i)
temperie citadas anteriormente.

Las Maderas y Sus Caracteristicas

1. Bombacopsis quinatum
Esta especie se conoce en Conli I
con el nombre vulgar de Pochote, 14
arbol de tamario grande, con trone
chas veces irregular y que presenty jy
bas, de copa extendida y con mi
aguijones. Se distribuye naturihig
desde Nicaragua hasta Colomlby
zuela en elevaciones bajas con el
secos a muy himedos,




Capitulo Once—Protegiendo Los Recursos Interpretativos Vv 383

2. Minquartia guianense

Esta madera es conocida popular-
mente en Costa Rica como Mani. Es un
arbol de mediano a grande (hasta 30 me-
tros) con corteza lisa con fisuras. Se distri-
buye naturalmente desde Nicaragua hasta
Ecuador y Brazil en zonas bajas con climas
de hiimedos a muy himedos.

La madera es pesada (900 kg/m3 en
estado verde), tiene una altisima resisten-
cia natural a condiciones dificiles donde
esté en contacto con el suelo y humedad.
Es bastante fécil de trabajar y terminada es
de textura fina. Por sus caracteristicas es
una madera muy apreciada para la cons-
truccién de puentes y otras construcciones
rurales. También es muy utilizada para
postes de cerca. No requiere del uso de nin-
gln tipo de tratamiento para mejorar su
resistencia natural.

3. Dipterix panamensis

Se conoce en Costa Rica con el nom-
bre de Almendro. Es un arbol de tamano
grande, con fustes lisos comerciales de has-
ta 30 metros de altura. Se distribuye natu-
ralmente desde Nicaragua hasta Colombia,
en zonas bajas en climas himedos a muy
hiimedos.

La madera es muy pesada con densi-
dades a 15 por ciento de humedad de 0.90
a 1.2. Es dificil de aserrar y trabajar ya que
por su dureza requiere de maquinaria es-
pecial, tiene grano muy entrecruzado, pero
hasta la alta dureza la hace muy dtil para
construccién pesada y otros usos como pos-
tes y durmientes para ferrocarril. Una vez
terminada es de textura fina, con vetas rojizas.

A Quercus spp.

Iin Costa Rica hay varias especies de
Quercus que s¢ conocen con el nombre co-
mun de Roble, dos de lag especies princi-

pales son el Quercus costaricensis y el Quer-
cus copeyensis. Los Quercus estan amplia-
mente distribuidos en México, Centro Amé-
rica y hasta Colombia en zonas altas de cli-
mas hiimedos y pluviales. En Costa Rica se
presentan drboles de tamano grande con
fustes comerciales limpios de hasta 30 me-
tros de altura.

La madera es dura, de grano entrecru-
zado, dificil de trabajar y secar, principal-
mente debido a su alta densidad (0.7 - 0.8
en promedio). Durante el secado al aire, su-
fre reventaduras y puede hasta colapsar. Sin
embargo, tiene muy buenas caracteristicas
y resistencia para usarse como postes. En
las zonas altas de Costa Rica pueden obser-
varse en perfecto estado algunas empaliza-
das de caminos riisticos de mas de 30 afios,
5. Gliricidia sepium

*  Conocido en Costa Rica como Made-
ro Negro. Es un arbol de tamafio mediano
con copa estrecha que se le encuentra des-
de México y las Antillas hasta la parte nor-
te de América del Sur en elevaciones de ba-
jas a medianas en climas de secos a muy hi-
medos.

La madera del duramen es de color
café oscuro, de alta densidad, dura, de tex-
tura gruesa y dificil de trabajar. Tiene alta
resistencia natural y es muy apreciada para
durmientes, postes o bases (basas) para ca-
sas. Tiene la caracteristica importante de
que puede usarse como poste vivo, las va-
cas comen sus hojas como forraje y fija ni-
trégeno al suelo.

6. Manilkara achras

Esta especie se conoce en Costa Rica
como Nispero o Nispero Chicle. Es un éar-
bol de tamafio grande, con fustes rectos y
lisos, de corteza irregularmente fisurada.
Cuando se le corta tiene abundante savia
blanca.
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La madera es extremadamente dura
y pesada de muy buena duracién natural,
pero dificil de aserrar. Deben usarse sierras
con dientes estilizados para aserrarla dado
su dureza y el grano entrecruzado. Puede
usarse en construccién pesada, durmientes
de ferrocarril, postes y vigas.

Preservantes y Preservacién

Tal y como se presenté en los pérra-
fos anteriores, existen en los bosque tropi-
cales especies que naturalmente poseen ca-
racteristicas de alta resistencia a la pudri-
ci6én y al ataque de insectos. Sin embargo,
en algunas ocasiones y debido a diferentes
razones, puede ser necesario usar otras es-
pecies que no tienen esta resistencia natu-
ral por lo que no pueden usarse al aire li-
bre. =

La madera es atacada por hongos, ter-
mitas, hormigas, barrenadores y taladrado-
res que limitan su vida ttil. Para reducir
estos efectos se pueden utilizar preservan-
tes que depositan en las células de la ma-
dera productos quimicos que son toxicos
para hongos e insectos y de esta manera
repelen su ataque por algtin tiempo.

A lo largo del tiempo se han produ-
cido diferentes tipos de preservantes como
son:

a. Creosota, alquitranes y similares.

b. Preservantes oleo-solubles que in-
cluyen una variedad de productos entre los
que esté el Pentaclorofenol.

c. Preservantes acuo-solubles que se
fijan a la madera, haciéndose insolubles en
agua después del proceso. Entre los mas
importantes estan las sales CCA (cobre, cro-
mo, y arsénico) y el AAC (arsenito amonia-
cal de cobre). Estas sales se fijan a la made-
ra una vez que se seca y dejan de ser toxi-
cas mientras la madera no se queme.

Al igual que se tienen muchos tipos
de preservantes hay diferentes métodos
para aplicarlos o fijarlos a la madera. Estos
tratamientos difieren en el grado de reten-
cién del preservante, en la penetracién el
preservante, en las gradientes de concen-
tracién y en la variabilidad. Todas estas ca-
racteristicas son a la vez afectadas por la cla-
se de madera que esté preservado, y por la
permeabilidad, la densidad, el tamaiio, ¢l
contenido de resinas, el contenido de hui-
medad, y la estructura de la madera.

De los métodos mas eficientes que s
conocen esta el método a presion. En este
método se utilizan sales del tipo CCA y
AAC y el preservante es inyectado a pre-
si6n en la madera. En el proceso de céluly
llena, la madera se introduce en el cilindro
oautoclave, se aplica un vacio y luego maii-
teniendo el vacio se llena el tanque con ¢l
preservante. Una vez lleno, se aplica pre-
si6n liquida al sistema para forzar la enlri:
da del preservante en la madera. Como s
citd anteriormente este método es bastaniy
eficiente pero es costoso y es para aplica
cién a gran escala.

Una variacién de este método y us
puede usarse a pequena escala para el L
tamiento de postes es el Método Boucly
rie. Este proceso sirve para el tratamienio
de postes en condicién verde y lo que i
es aplicar al extremo inferior una mang
ra que ejerce una presién de 1a 2 Kg /i
con el preservante. La presion del pre
vante desplaza la savia y luego se fija,
método usa también sales del tipo CCA
por su alta toxicidad, antes de fijarse, lo
cen dificil de manejar.

Finalmente, una alternativa pa
preservacion de postes o madera a p
fia escala es el tratamiento por inn
£l método requiere que la madurs s
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merja completamente en la solucién de pre-
servante ya sea en frio o en caliente. Los de-
positos para la inmersion se pueden cons-
truir de concreto (fijos) o de metal que pue-
den transportarse de un sitio a otro. Este
método no produce una gran penetracién
y por lo tanto solo brinda proteccién por
unos anos y no décadas como los trata-

mientos a presién. Entre mds tiempo se pro-
longue la inmersién mejor serén los resul-
tados que se pueden esperar. Esta inmer-
sién puede hacerse en frio o caliente. Con
algunos preservantes como la creosota y el
pentaclorofenol se pueden obtener mejores
resultados en caliente porque se le baja la
viscosidad a la solucién.
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Abordaje interpretativo: Una manera de co-
municacién que hace posible que la in-
formaci6n sea agradable, pertinente, or-
ganizada y temadtica.

Acontecimiento: Un programa educativo a
corto plazo y de tiempo limitado.

Alusién: Hacer referencia especifica a una
ayuda visual mediante frases tales como
“Como puede ver en esta diapositiva,” o
“Esta es una fotografia de una ...”. A me-
nudo referenciar es innecesario.

Analogia: Una técnica que sirve para estable-
cer puentes que muestran muchas simi-
litudes entre un objeto de interés y algu-
na otra cosa que ya es familiar para la
audiencia.

Atencién selectiva: La tendencia de la gente
de poner atencién a aquellas cosa$ que
encuentran satisfactorias de inmediato.

Audiencia cautiva: Audiencias que sienten
que deben poner atencién en una presen-
tacién aunque les resulte aburrida.

Audiencia no cautiva: Audiencias que ponen
atencién en una presentacién sélo si en-
cuentran que les satisface hacerlo.

Auto-referencia: Una técnica de comunica-
cién en la cual la informacién nueva se
le presenta a la gente en el contexto de
sus propias experiencias.

Ayuda visual: Una ilustraciéon que ayuda a
clarificar o agregar interés a las palabras
orales o escritas.

Balance: Equilibrio visual. La calidad que tie-
ne el disefio cuando los pesos visuales de
las cosas que lo constituyen parecen es-
tar distribuidos uniformemente. El balan-
ce puede ser formal o informal.

Barrera para el agua: Un canal poco profun-

do, disefiado con pendiente hacia abajo,
para que el agua del sendero drene.

Caja para oler: Una caja que contiene algo que
da un olor fuerte y caracteristico. A la
parte de arriba se le hace hoyos para que
los visitantes puedan oler lo que estd
adentro.

Calcado: Copiar el trabajo de arte original uti-
lizando una de cinco técnicas: calcado con
papel carbon, calcado de puntos en pa-
pel, calcado de puntos en un pizarrén, co-
piado a trasluz o copiado de escenas rea-
les.

Campaiia: Una serie de eventos educativos
coordinados a largo plazo.

Clasificacién: Una técnica de comunicacion
en la que la informacién nueva se presen:
ta a la gente en el contexto de algtin gri-
po social con el cual se asocian o se diso
cian.

Colores analogos: Colores que estan adyacen:
tes unos a otros en el circulo cromatico.

Colores complementarios: Colores que ¢slin
opuestos el uno al otro en el circulo cro
tico.

Comparacién: Una técnica para estahl;
puentes que muestran las similituls
mas importantes y/o diferencias entige
objeto de interés y algo mas con lo
podria estar relacionado. El resultada
que uno o ambos de los objetos g
estar més claro en relacion con el otro

Conclusi6n: La parte final de una preses
cién secuencial. El propésito principal
una conclusion es reforzar el tema, |
rresponde al “3” en la “Regla 2417,

Cuerpo: La parte de una presentacion
gue a la introduceion, El propos
damental es degarrollar el tem



forma interesante y organizada. El cuer-
po corresponde al “2” en la “Regla 2-3-1".

Charla: Presentacion oral informal pero bien
practicada. Todas las charlas son del tipo
secuencial de presentacién (o lineal).

Charla ilustrada: Una charla que incorpora
el uso de ayudas visuales.

Charla no ilustrada: Una charla en la cual no
se utilizan ayudas visuales.

Descripcién/explicacién: La parte de una
charla guiada o parada de una excursién
autoguiada, en la cual se describen o ex-
plican a una audiencia los aspectos im-
portantes del objeto de interés.

Diapositiva oscura: Una diapositiva de ma-
terial opaco (tal como cartén o plastico).
Las diapositivas oscuras se usan entre las
transiciones mds importantes en las char-
las y los programas audiovisuales, o
cuando se desea poner una 0 mas panta-
llas sin diapositiva en un programa de
multi-imagenes. Cuando se proyecta esa
diapositiva, el resultado es una pantalla
oscurecida. (Se puede usar un material
mas fino o transliicido si se prefiere que
la pantalla quede parcialmente ilumina-
da en lugar de que se vea totalmente os-
curecida.

Discurso: Generalmente es una presentacién
oral muy formal que se ofrece en un am-
biente formal.

Disefio conceptual: El aspecto de un proce-
50 de disefio que se encarga de la orga-
nizacién y presentacion del mensaje.

Dramatizacién de la historia en vivo: Una ac-
tuacion dramatica en la cual unintérpre-
te representa a una persona real o hipo-
tetica del pasado,
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Educacién formal: Programas educativos de-
sarrollados en los sistemas escolares for-
males.

Educacién no-formal: Programas educativos
desarrollados fuera del sistema educativo
formal.

Ejemplo: Una técnica que permite establecer
puentes y por tanto referirse rapidamen-
te a algo que se parece en alguna mane-
ra o que representa de alguna forma un
objeto de interés.

Enfasis: En disefio visual, es la calidad del ele-
mento de un diseno que llama laatencién
del expectador. A menudo el tamano, el
color, la forma y la ubicacién se usan para
enfatizar los elementos del diseo.

Enlace temitico: La parte de una parada de
una excursién guiada o autoguiada en la
cual se da la relacién de la parada con el
tema general de la excursion.

Ensombrecimiento: Una técnica experimen-
tal usada en estudios, que ha demostra-
do la importancia de la informaci6n per-
sonal para los seres humanos.

Entrada: El momento en cual el intérprete,
que esta en la representacién de su pa-
pel dramatico, se encuentra por primera
vez con su audiencia (por ejemplo como
demostraciones de la historia en vivo o
personificacion).

Esquema cromatico: Una combinacién de co-
lores que es seleccionada porque se ven
bien.

Estilo: El acercamiento personal de un indi-
viduo que habla en frente de grupos. hay
un nimero ilimitado de estilos efectivos
para hablar.
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Excursién autoguiada: Una excursién inter-
pretativa en la cual la gente se dirige a si
misma a través de una serie de paradas
preplanificadas (usualmente identifica-
das en un folleto, rétulo o mensaje audi-
ble). La gente puede hacer las excursio-
nes autoguiadas a pie, en bicicletas, en
botes, en trenes, en aviones y otras for-
mas de transporte.

Excursién guiada: Caminatas y otras clases
de presentaciones secuenciales en las cua-
les un intérprete dirige a una audiencia
a través de paradas narradas y preplani-
ficadas. Las excursiones guiadas pueden
hacerse a pie, en bicicletas, en botes, en
trenes, en aviones y en otras formas de
transporte.

Exhibicion: Una estructura bajo techo o al aire
libre que comunica un tema a través de
las ilustraciones y texto escrito o graba-
do. Todas las exhibiciones son artificios
no secuenciales (no lineales) para la co-
municacién.

Exhibicién mecanica: Una exhibicién interac-
tiva que los espectadores pueden mani-
pular.

Exhibicion que se puede tocar: Una exhibi-
cién interactiva que presenta objetos que

los expectadores pueden tocar o manipular.

Exposicién paulatina: Presentar una serie de
ayudas visuales de manera que cada una
agrega detalles a la que le precedi6.

Franelégrafo: Un tipo de ayuda visual que
tiene un fondo de tela (generalmente fra-
nela, fieltro, o lana) en el cual se adhie-
ren las ilustraciones durante una charla.

Gréficas: Dibujos, planos, gréficas y otras ilus-
traciones que se usan como ayudas visua-
les en las presentaciones escritas y orales.

Guién: Un texto escrito que contiene la na-
rracién para un programa audiovisual.

Guién técnico: Un plan detallado que descri-
be la coordinacién deseada entre la pista
sonora y las imagenes visuales de un pro-
grama audiovisual.

Tlustracién literal: Una imagen visual que
muestra algo como aparece realmente e1y
la naturaleza.

Tlustracién simbélica: Una imagen visual ¢jui
se relaciona de manera indirecta 0 mefia:
férica con una idea abstracta que serli
dificil o imposible de ilustrar literalmente.

Inclinacién (pendiente): La pendiente d tin
sendero o colina, por lo general se mil
en porcentaje de incremento de elevaclin:
por unidad de distancia horizontal, I
ejemplo, un sendero que aumenta Wi
metro de elevacion en una distancin i
rizontal de diez metros tendra un declh
ve (0 inclinacién) de 10 por ciento,

Interludio musical: La parte de la pista w0
nora que contiene sélo muisica.

Interpretacién: Un proceso de comunici!
en el cual una persona traduce el le
que habla muy bien a términos ¢
que otras personas puedan compie
Es un método educativo que tiene i
proposito revelar los significadon
relaciones mediante el uso de obje
ginales, experiencia de primera
medios que ilustren, en lugar de w
municar informacion de hechos,

Interpretacién ambulante: Interprol
ponténea que realiza el personal
cula en un drea (por 1o generil i |
bicicleta o a caballo), Salucin ¢
san con los visitantes que o
el camino,



Introduccién: La primera parte de una pre-
sentacion que escucha una audiencia. Sus
Ppropositos mas importantes son capturar
el interés de la audiencia, revelar por ade-
lantado el tema, explicar como estara or-
ganizada la presentacion, y establecer el
vehiculo, si es que se va a usar uno.

Libre de barreras: La cualidad de un area o
instalacién en la que puede entrar sin nin-
gln problema una persona que tenga
una discapacidad fisica o mental.

Lineal: Secuencial. Las presentaciones linea-
les incluyen charlas, excursiones guiadas,
guiones para programas audiovisuales y
otras presentaciones que se desarrollan
con un comienzo definido, un orden pre-
planificado, y un final definido.

Maégico 7+2: El niimero maximo de ideas se-
paradas que puede manejar simultinea-
mente la mayoria de la gente. Puesto que
la mayoria de nosotros puede manejar
solamente siete menos dos, por lo gene-
ral se considera que cinco es el niimero
maximo de ideas principales que debe
presentarse en un programa de comuni-
cacion.

Mapa tematico: El mapa que muestra la ruta
de una excursién autoguiada, la localiza-
cion y el titulo-tema de cada parada.

Medios impresos: Aquellos medios de comu-
nicacién masiva de forma escrita (revis-
tas, periddicos, carteleras, etc.).

Medios masivos de comunicacién: Medios
de comunicacion que llegan a la gente
tales como radio, televisién, periédicos y
revistas,

Mensaje: El tema de una presentacion.

Metdfora: Lina frase que describe algo con
una palabra o palabras generalmente uti-
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lizadas para describir algo totalmente di-
ferente.

Meétodo de proyeccién: Una técnica para
agrandar ilustraciones o transferir texto
de un original a otra superficie. La ima-
gen original es proyectada utilizando un
proyector para diapositivas, un proyec-
tor para transparencias o un proyector
para laminas opacas, y las imdgenes
agrandadas se trazan a mano.

Método de rejilla: Un método para agrandar
un trabajo de arte original. Se dibuja una
rejilla sobre el original y se hace una mas
grande en la superficie deseada. Los con-
tenidos de cada cuadricula original se di-
bujan en la cuadricula correspondiente
de la rejilla mas grande hasta que se com-
pleta el dibujo.

Muestra: Un objeto real o representacion fi-
sica de un objeto real que se usa como
ayuda visual en una charla.

Muestra activa: Una muestra que es utiliza-
da o manipulada activamente durante
una presentacion.

Muestra pasiva: Una muestra que se ensefa
pero que no es utilizada ni manipulada
activamente durante la presentacion.

Misterio: La calidad de una presentacién en
la cual los miembros de una audiencia
estan involucrados activamente en la so-
lucién de un problema, una adivinanza
o un chiste gracioso. Por lo general, se les
da informacién selecta y se les dice que
busquen o que escuchen para obtener
hechos adicionales que les ayuden a com-
pletar el cuadro.

Niveles: Partes conceptuales del disefio de
una exhibicion que responden a cuatro
propositos: (1) comunicar el tema tan ra-
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pido como sea posible, (2) mostrar réapi-
damente las cinco o menos ideas princi-
pales que seran presentadas, (3) brindar
informacién selecta relacionada con cada
una de las partes principales del mensa-
je, y (4) sugerir a los espectadores como
pueden utilizar su conocimiento. Las ex-
hibiciones que estén disenadas alrededor
de estos niveles comunican sus temas a
todos los espectadores, sin importar el
tiempo que inviertan leyendo el texto.

No-lineal: No secuencial. Las exhibiciones y
las publicaciones cortas tales como folle-
tos son ejemplos de presentaciones no li-
neales. El lector, y no el disenador, es
quien decide el orden que leerd las dife-
rentes partes del mensaje, y si serdn del
todo leidas. La comunicacién lineal no
tiene secuencia ni final definido.

~
Parada: Un lugar en una excursion guiada o
autoguiada en la cual la audiencia se de-
tiene para escuchar o leer informacién.

Pauta: Un abordaje general recomendado
para algo.

Pendiente (inclinacién): La pendiente de un
sendero o colina, por lo general se mide
en porcentaje de incremento de elevacion
por unidad de distancia horizontal. Por
ejemplo, un sendero que aumenta un
metro de elevacién en una distancia ho-
rizontal de diez metros tendrd un decli-
ve (0 inclinacién) de 10 por ciento.

Periodo de preparacién: El periodo durante
el cual el intérprete conoce, saluda e in-
forma a la audiencia sobre la excursién y
la ruta que usaran, exactamente antes del
inicio de una excursién guiada.

Personal: La cualidad que tiene la informa-
cién cuando se relaciona con algo que nos
interesa mucho,

Personificacién: (1) un tipo de vehiculo de
comunicacién en el cual la historia s¢
cuenta a partir de la perspectiva de un
animal no humano, planta u objeto, o o
través de los ojos experimentados de i
narrador no humano; (2) un tipo de pre-
sentacion en la cual un intérprete repre:
senta a un animal no humano, planta i
objeto.

Pertinente: La cualidad que tiene la informs
cién cuando podemos entenderla en (o1
minos de algo que ya conocemos.

Pista sonora: La porcion escuchable de i
programa audiovisual. Generalmenis
consiste en la voz, musica u otros sl
dos grabados en una cinta.

Pizarr6n: Una superficie dura sobre la ¢
puede escribirse con tiza 0 marcados
durante una charla.

una audiencia cuando la presentad
llegado a definir el “circulo total”,

Prefiguracién: Una técnica en la cual ol
prete da una insinuacién de algo que’
dré més tarde en la presentacion, La
figuracién se usa a menudo par i
“misterio” en una charla, excumk
guion.

Pregunta abierta: Una pregunta ¢ue Ui
nimero indeterminado de respue
rrectas. El enfoque estd mis on Iy
bilidades que en los hechos,

Pregunta de aplicacion: Una progunia
permite ala gente ver como sl
ta informacion en situacion



tores que hacen que se produzcan dife-
rentes eventos, fenémenos y objetos.

Pregunta cerrada: Una pregunta que tiene un
nimero definido de respuestas correctas.

Pregunta de comparacién: Una pregunta que
descubre las diferencias y semejanzas
entre las cosas.

Pregunta de evaluacién: Una pregunta que
hace que la gente exprese su opinién
acerca de algo, y que discuta posibles se-
lecciones y juicios.

Pregunta de inferencia: Una pregunta que
hace que la gente generalice o razone més
alla de la informaci6n que se les da, y que
explore implicaciones y conclusiones po-
sibles.

Pregunta de orientacién: Una pregunta que
enfoca la atencién de una persona en una
idea u objeto de interés.

Preguntas de resolucién de problemas: Una
pregunta que hace que la gente piense en
posibles soluciones para los problemas.

Presentacién escrita: Exhibiciones, folletos y
la mayoria de publicaciones cortas. La
mayoria de las presentaciones escritas son
no lineales.

Presentacion oral: Charlas ilustradas y no
ilustradas, excursiones guiadas, progra-
mas audiovisuales narrados y otras pre-
sentaciones que cuentan con palabras
habladas. Las presentaciones orales son
lineales.

Programacion: El tiltimo paso en la produc-
cion de un sonoviso en el cual las diapo-
sitivas se sincronizan con la cinta. La pro-
gramacion puede hacerse manualmente
o electronicamente. ES 1o mismo gue “sin-
cronizacion de diapositivas”,
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Programa de multi-imagenes: Un programa
audiovisual que muestra simultdnea-
mente dos 0 mas imagenes.

Programa de multi-medios: Una presenta-
cién que utiliza mas de un medio de co-
municacién. Todos los programas audio-
visuales son programas con multi-me-
dios.

Puente: Una descripcion figurativa de las téc-
nicas de comunicacion, que se usa para
hacer que la informacién nueva sea mas
significativa al relacionarla con cosas que
ya son familiares para una audiencia.

Regla 2-3-1: Una pauta para desarrollar las
presentaciones secuenciales tales como
charlas, excursiones y guiones. De acuer-
do con esa “regla”, el cuerpo es lo que se
desarrolla primero, la conclusién de se-

»  gunda, y por tltimo la introduccién.

Representacion: Una imagen visual que se
relaciones en una forma general pero di-
recta con algo que esta siendo descrito
por el narrador.

Rotafolio: Un tipo de ayuda visual que con-
siste en una hojas de papel grandes, por
lo general colocadas en secuencia en un
caballete 0 en la pared, y que contiene
ilustraciones preparadas y texto para una
presentacién.

Rétulo: Una exhibicién al aire libre que usual-
mente contiene un tema central y sélo
una o dos ideas principales.

Rétulo introductorio: Un rétulo al inicio de
un sendero autoguiado que tiene de 40 a
50 palabras y que orienta a los visitantes
al tema del sendero y los atrae para que
caminen en él.

Salida: El momento en ¢l cual unintérprete
en una actuacion dramatica deja de repre:
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sentar el rol de alguien mas y regresa a
su propia personalidad.

Sendero circular: Un sendero de una sola via
que comienza y termina en el mismo
punto (0 aproximadamente en el mismo),
por lo tanto tiene la forma de un circulo.

Sendero en forma de ocho: Un sendero que
se cruza en su ruta formando un ocho.

Sendero lineal: Sendero de doble via, ruta
“sin salida” donde la gente que va en una
direccién se encuentra con gente que vie-
ne en la otra direccion.

Significativo: La informacién es significativa
cuando podemos entenderla en términos
de algo que ya conocemos.

Sincronizacién de diapositivas: Lo mismo
que “programacion”.

Sitio de informacién: Cualquier sitio que esta
disefiado y operado para brindar infor-
macién a los visitantes.

Sobreposicion: Una técnica usada en la pro-
duccién de pistas sonoras, donde un so-
nido va desapareciendo en el mismo
momento en que otro empieza a escu-
charse. El resultado es una transicién flui-
da del primer al segundo sonido.

Sonido sobre sonido: Dos o mas sonidos gra-
bados que se oyen simultineamente en
la misma fuente.

Soporte para hacer fotografias: Una mesa con
luces y una camara estacionaria ubicada
en un soporte, utilizada para tomar foto-
grafias de trabajos de arte, gréficas y otros
objetos pequenos.

Tablero con preguntas: Una exhibicién inte-
ractiva que presenta preguntas a los ex-
pectadores y les da la oportunidad de
probar sus conocimientos. Siempre se
brinda la retroalimentacion.

Tablero con ventana y flecha: Un tipo de ex-
hibicién interactiva que tiene una rueda
que da vueltas con una flecha en un lado
y una ventanita en la otra. Cuando un
expectador le da vuelta a la rueda de
manera que la flecha sefale a un objeto
en particular o t6pico, la ventanita mues-
tra informacion seleccionada respecto i
éste.

Tema: El mensaje central acerca de un topica
de interés que un comunicador quiere
dar a su audiencia. Es la respuesta a |y
pregunta “;Y qué?” o “;Qué importa?”,

Temperatura del color: La calidez o frialdad
de los colores dependiendo de su locall
zaci6n en el circulo cromético. Los coli
res calidos (como rojo, anaranjado y i
rillo) generalmente avanzan y se ven
grandes que los colores frios. Los colos
frios (como azul y violeta) generalmenis
retroceden y se ven mas pequenos (jis
los colores calidos.

Tipo de letra: El estilo (incluyendo formu, b
mafio y oscurecimiento o remarcado) {f
las letras que se encuentran en el sl
“Font” y “tipo de letra” son intercambiith

Titulo-tema: Un titulo que comunica el 1)
de una exhibicién o una paraca en exeil
si6én 0 excursion autoguiada.

Tépico: La materia objeto de la presen

Transicién: Enlaces simples en i |3
tacién secuencial. Le dicen a o avdh

la introduccion y el cuerpo, "..
cuerpo y la conclusion,



Tubo para observar: Una pieza de tubo ad-
herida a una estructura y dirigida hacia
algtin objeto o rasgo que se puede obser-
var al mirar a través del hoyo.

Unidad: Consistencia en el disefio visual. Una
cualidad que tiene un disefio cuando los
elementos que lo conforman parecen ir
juntos.

Valor del color: La cantidad de oscuridad o
claridad en un color.

Vehiculo: En comunicacién, un escenario in-
ventado o una situacién que es creada
por el comunicador para aumentar el va-
lor de la entretencién del tépico que se
estd presentando.
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Volumen absoluto: El nivel de grabacién de
los sonidos predominantes mas altos (ge-
neralmente la narracién) en una pista de
sonido. Todos los otros voltimenes se
ajustan relativos al volumen absoluto.

Volumen relativo: El nivel de grabacién de
un sonido en relacién con los voltimenes
de los otros sonidos que se escuchan al
mismo tiempo.

Zig-zag: Un giro agudo en un sendero.



APENDICE B

MODELOS

Este apéndice incluye dibujos de dife-
rentes tipos de estructuras interpretativas y
otras edificaciones como una ayuda para di-
sefladores y carpinteros. El intento es sugerir
posibilidades de disefios y dar a+los lectores
algunas ideas para desarrollar sus propias
estructuras y edificaciones.
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Exhibiciones y Rétulos
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Estructuras para Senderos




APENDICE C

AYUDAS PARA HACER LETRAS




Letras Con Serif
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Rejilla para Trazar Letras
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APENDICE D

ORGANIZACIONES CLAVES EN
INTERPRETACION, EDUCACION
AMBIENTAL Y DISENO GRAFICO
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ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN
INTERPRETACION

Centre for Environmental Interpretation
Manchester Polytechnic

Saint Augustine’s

Lower Chatham St

Manchester, UK M15 6BY

Cultural Survival, Inc.
11 Divinity Ave
Cambridge, MA 02138
USA

Ecotourism Society
801 Devon Place
Alexandria, VA 22314
USA

Food and Agriculture Organisation of the
United Nations (FAO)

Via delle Terme di Caracalla

00100 Rome, Italy

FAO Regional Office for Latin America
Casilla 10095
Santiago, Chile

Heritage Interpretation International
P.O. Box 6116, Station “C"
Edmonton, Alberta, Canada T5B 4K5

International Centre for Conservation Education
Greenfield House

Guiting Power

Cheltenham, Glos. GL54 5T2

United Kingdom

International Union for the Conservation of
Nature and Natural Resources
(TUCN)-World Conservation Union

Ave du Mont Blanc

CH-1196 Gland, Switzerland

Interpretation Canada
187 Old Topsaid Road
St. Johns, Newfoundland
Canada A1E 2B2

National Association for Interpretation
P.O. Box 1892

Fort Collins, CO 80522

USA

National Audubon Society
950 Third Avenue

New York, NY 10022

USA

National Parks and Conservation Association
1701 18th Street, N.W.
Washington, D.C. 20009
USA

National Wildlife Federation
1412 16th Street, N.W.
Washington, D.C. 20036
USA

The Nature Conservancy
International Programs
1815 North Lynn Street
Arlington, VA 22209
USA

North American Association for Environ
Education

P.O. Box 400

Troy, OH 45373

USA

Organizacién de Estados Americanos (OFA
1889 F Street, N.W.
Washington, D.C. 20006
USA

Smithsonian Institution
1000 Jefferson Dr,, SW
Washington D.C. 20560
USA



Unesco
7, Place de Fontenoy
75700 Paris, France

U.S. Cuerpo de Paz

Office of Training and Program Support
Room M-701

806 Connecticut Ave. NW

Washington, D.C. 20526

USA

U.S. Servicio Forestal
International Forestry

P.O. Box 96090

Washington, D.C. 20090-6090
USA

U.S. Servicio de Parques Nacionales
Divisién de Asuntos Internacionales
P.O. Box 37127

Washington, D.C. 20013-7127

USA

Wildlife Conservation International
New York Zoological Society

185th St., and So. Blvd., Bldg. A
Bronx, New York 10460

USA

World Wildlife Fund-US
1250 Twenty-fourth St,, N.W.
Washington, D.C. 20037
USA

OTrRAS ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES

CARE International
600 First Avenue
New York, NY 10016
LISA

Organizaciones Claves ¥ 413

CITES

Rue du Maupas 6
1004 Lausanne 9
Switzerland

Conservation International
1015 18th Street, N.W.
Suite 1000

Washington, D.C. 20036
USA

European Economic Community
Rue de la Loi, 200
1049 Brussels, Belgium

Fauna and Flora Preservation Society
Alfred Brehem Platz 16
6000 Frankfurt am Main, West Germany

International Council for Bird Preservation
(ICBP)-Pan American

801 Pennsylvania Avenue S.E., Suite 301
Washington D.C. 20003

USA

International Society of Tropical Foresters, Inc.
5400 Grosvenor Lane

Bethesda, MD 20814

USA

Peoples Trust for Endangered Species
19 Quarry Stret

Surrey, GU1 3EH

England

RARE, Inc.

19th and the Parkway
Philadelphia, PA 19103
USA

Sierra Club

Office of International Affairs
777 United Nations Plaza
New York, NY

LISA
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United Nations Environment Programme
(UNEP)

P.O. Box 30552

Nairobi, Kenya

World Environment Center, Inc.
419 Park Ave., Suite 1403

New York, NY 10016

USA

ORGANIZACIONES REGIONALES

Caribbean Conservation Association
Savannah Lodge

The Garrison

St. Michael, Barbados

Caribbean Conservation Corporation
P.O. Box 2866

Gainesville, FL 32602

USA

Caribbean Natural Resources Institute
Clarke Street, Vieux Fort
St. Lucia, West Indies

Centro Agronémico Tropical de Investigacién y
Ensefanza

Apartado 7170 CATIE

Turrialba, Costa Rica

Organizacién de Estados Americanos (OEA)
1889 F Street, N.W.

Washington, D.C. 20006

USA

Antigua and Barbuda

Historical and Archaelogical Society of Antigua
and Barbuda

P.O. Box 103

St. John's, Antigua

National Parks Authority of Antigua and
Barbuda

P.O. Box 1283

St. John's, Antigua and Barbuda

Argentina

Amigos de la Tierra
Anchorena 633

Capital Federal, Buenos Aires
(1170) Argentina

Asociacion Argentina de Ecologia
Casilla de Correo 1025, Correo Central
Cordoba, (5000) Argentina

Administracién de Parques Nacionales
Avda. Santa Fe 690
1959 Buenos Aires, (1059) Argentina

Centro Entrerriano del Medio Ambiente-C M
Casilla de Correo 328
Parana, Entre Rios, (3100) Argentina

Fundacién Ambiente y Recursos Naturales:
ARN

Monroe 2142, 1 piso

Buenos Aires, (1428) Argentina

Fundacién para la Defensa del Ambiente
FUNAM

Casilla de Correo 83

Cordoba, (5000) Argentina

Instituto Forestal Nacional-IFONA
Pueyrredon 2446 Capital Federal
Buenos Aires, (1119) Argentina

Barbados
Caribbean Conservation Associntion
Savannah Lodge, The Garrison
St Michael, Barbados



Ministry of Agriculture, Food and Fisheries
Graeme Hall
Christ Church, Barbados

Belize

Belize Audubon Society
49 Southern Foreshore, P.O. Box 1001
Belize City, Belize

Belize Zoo and Tropical Education Center
P.O. Box 474
Belize City, Belize

Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries
Belmopan, Belize

Ministry of Natural Resources-MNR
Belmopan, Belize

Bolivia
Academia Nacional de Ciencias de Bolivia

Avenida 16 de julio No. 1732, Casilla 20068
La Paz, Bolivia

Fondo Nacional para el Medio Ambiente
San Pablo, Piso 7, Of. 701
La Paz, Bolivia

Liga Defensa del Medio Ambiente (LIDEMA)
Casilla 7000
La Paz, Bolivia

Ministerio de Asuntos Campesinos y Agrope-
cuarios-MACA

Avenida Camacho 1471

4 piso, Oficina No. 404

La Paz, Bolivia

Brasil

Brazilian Society for Environmental Protection
Av. das Américas 2300 C40
Rio de Janeiro, RY, CEP 22640, Brasi|

Organizaciones Claves v 415

Centro de Estudios e Actividades de Conserva-
cao da Natureza-CEACON

Cx. Postal 20684

Sao Paulo, SP, 01498 Brasil

Fundacao Pro Natureza-FUNATURA
Caixa Postal 02-0186
70.001 Brasilia, D.F., Brasil

Fundacao Brasileira para a Conservacao da
Natureza-FBCN

Rua Miranda Valverde, 103, Botafogo

Rio de Janeiro, R], 22.281 Brasil

Fundacao Victoria Amazénica
Av. Darcy Vargas, 520
Chapada, CEP 69.050
Manaus, A.M., Brasil

INNATURA-Associacao de Consciencia
Ecoldgica

Cx. Postal 64649, Shopping Eldorado
Sao Paulo, SP, Brasil

Instituto Brasilero do Medio Ambiente e
Recursos Naturales Renovaveis

Sain Av. L4 Norte-ED, IBDF/MINTER
CEP 70.800 Brasilia, D.F., Brasil

Canada

Interpretation Canada
187 Old Topsaid Road
St. Johns, Newfoundland
Canada A1E 2B2

Colombia

Fondo para la Proteccion del Medio Ambiente-
FEN COLOMBIA

Calle 72 No. 8:56, piso 9

Bogotd, Colombin
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Fundacién Natura-Colombia
Calle 90 No. 10-61, OF, 201
Apartado Aéreo 55402
Bogota, Colombia

Instituto Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y del Ambiente, INDERENA
Diagonal 34 No. 5-18

Apartado Aéreo 13458

Bogotd, Colombia

Costa Rica

Amigos de la Naturaleza
P.O. Box 162
Guadalupe, Costa Rica

Asociacién Costarricense para la Conservacion
de la Naturaleza-ASCONA

Apartado 8-3790

San José, Costa Rica

Centro Agronémico Tropical de lnvmtigacﬂsn y
Ensefianza (CATIE)
Turrialba, Costa Rica

Fundacién Parques Nacionales
Apartado 105, Plaza Gonzalez Viquez
San José, Costa Rica

Fundacion Neotrépica
Apartado 236-1002
San José, Costa Rica

Monteverde Conservation League
Apartado 10165
San José, Costa Rica

Organizacién para Estudios Tropicales-OET
Apartado 676-2050
San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica

Servicio de Parques Nacionales

Seccién Educacion Ambiental

Ministerio de Recursos Naturales, Energia y
Minas

Apartado 10014-1000

San José, Costa Rica

Quito, Feuador

Cuba

Comisién Nacional de Medio Ambiente
Av. 17 No. 5008 e/ 50 y 52, Playa
Ciudad de la Habana, Cuba

Secretario Comision Rectora del Gran Parque
Nacional Sierra Maestra

Calle 42, No. 514 e, 5a. By 7a., Playa

Ciudad de la Habana, Cuba

Chile

Comité Pro-Defensa de la Fauna y Flora-
CODEFF
Casilla 3675 Santiago, Chile

Corporacién Nacional Forestal
Avda. Bulnes 285, Of. 501
Santiago, Chile

Instituto de Ecologia de Chile
Calle Agustinas 641, Oficina #11
Santiago, Chile

Dominica

Dominica Conservation Association (DCA)
P.O.Box 71
Roseau, Dominica

Ministry of Agriculture-Forestry and National
Parks Service
P.O.Box 71
Roseau, Dominica

Ecuador

Direccién Nacional Forestal-Division e
Naturales y Vida Silvestre

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Avdas. Eloy Alfaro y Amazonas

A.A. B8543



Estacién Cientifica Charles Darwin
Santa Cruz, Islas Galdpagos, Ecuador
Casilla 17-01-3891

Quito, Ecuador

Fundacién Charles Darwin
Colon 535 y 6 de Diciembre
6 piso/Casilla 3891 2 E
Quito, Ecuador

Fundacién Ecuatoriana para la Conservacion y
el Desarrollo Sostenible

Av. Amazonas 239

P.0.Box 17-12-0310

Quito, Ecuador

Fundacién Natura

Casilla 243

Av. América 5653 y Vozandes
Quito, Ecuador

Grupo Ecolégico Tierra Viva
Sucre 5-60, 3 Piso

Casilla 1891

Cuenca, Ecuador

Sociedad de Defensa de la Naturaleza
I"asaje San Luis 104

Fdificio Recalde, Of. 401

Quito, Ecuador

LI Salvador

Asociacion Salvadorena de Conservacién del
Medio Ambiente- ASACMA

Urbanizacién Buenos Aires

Calle Masquilishuat #208

Sun Salvador, El Salvador

Contro de Recursos Naturales (CENREN)
Canton El Matazano, Soyapango
Apirtado 2265

San Salvador, Bl Salvador

Organizaciones Claves v 417

Direccién Patrimonio Nacional

Ministerio de Educacién, Edificio TVCE

Av. Robert Baden Powell

Santa Tecla, La Libertad, El Salvador
Fundaci6n Ecolégica Salvadorena Activo 20-30
79 Avenida Norte No. 509

San Salvador, El Salvador

La Unidad Ecolégica Salvadorefia
c/o CESTA, 33 Calle Pte. #316
San Salvador, El Salvador

Ministerio de Agricultura y Ganaderia-Centro
de Recursos Naturales

Cantén El Matasano, Apartado Postal 2265
Soyapango, El Salvador

Museo David J. Guzman
Av. La Revolucién

San Benito, San Salvador
El Salvador

Museo de la Historia Natural de El Salvador
Parque Saburo Hirao

Final Calle Los Viveros

San Salvador, El Salvador

Estados Unidos

Alliance for Environmental Education, Inc.
Box 1040, 3421 M St., NW

Washington D.C. 20007

USA

Association for Experimental Education
Box 249-CU

Boulder, CO 80309

USA

Center for Environmental Education, Inc.
1725 DeSales St. NW, Suite 500
Washington, D.C. 20036

USA
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Center for International Environmental
Information

345 East 46th Street

New York, NY 10017

USA

Coalition for Education in the Outdoors
Box 2000

Park PER Center

Cortland, NY 13045

USA

Conservation Education Association
University of Wisconsin

Green Bay, WI 54302

USA

Environmental Education Coalition
Pocono Environmental Education Center
Box 1010

Dingmans Ferry, PA 18328

USA

Friends of the Earth

124 Spear Street

San Francisco, CA 94105
USA

Institute for Earth Education
Box 288

Warrenville, IL 60555

USA

Interpretive Management Institute
Mott Training Center

P.O. Box 699

Pacific Grove, CA 93950

USA

New York Zoological Society
The Zoological Park

185th St., and So. Blvd., Bldg. A
Bronx, NY 10460

USA

North American Association for Environmental
Education

P.O. Box 400

Troy, OH 45373

USA

Professional Guides Association of America
2416 S. Eads Street
Arlington, VA 22202
USA

Sierra Club

777 United Nations Plaza
New York, NY

USA

The Nature Conservancy
1815 North Lynn Street
Arlington, VA 22209
USA

U.S. Forest Service
Recreation

P.0O. Box 96090

Washington, D.C. 20090-6090
USA

U.S. National Park Service
Division of Interpretation
P.O. Box 37127

Washington, D.C. 20013-7127
USA

World Wildlife Fund-US

1250 Twenty-fourth Street, N.W.
Washington, D.C. 20037

USA

Grenada

Grenada National Trust

¢/o Grenada National Museum
Young Street

St. George's, Grenada I



Ministry of Agriculture-Forestry Division
Archibald Avenue
St. George's, Grenada

Guatemala

Asociacién de Amigos del Bosque
9a. Calle 2-23, Zona 1
Guatemala, Guatemala

Asociacién Guatemalteca de Historia Natural
Parque Zoolégico La Aurora, Zona 13
Guatemala, Guatemala

Asociacién Guatemalteca Pro-Defensa del
Medio Ambiente

20 Calle 19-44, Zona 10, Apartado 1352
Guatemala, Guatemala

Centro de Estudios Conservacionistas
Avenida de la Reforma 0-63, Zona 10
10101 Guatemala, Guatemala

Consejo Nacional de Areas Protegidas-CONAP
Presidencia de la Repuiblica

7a. Av.4-00, Zona 1

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Fundacién Defensores de la Naturaleza
7a. Avenida 13-01, 2do nivel

Zona 9, Edificio La Cupula 01009
Guatemala, Guatemala

Fundacién para el Ecodesarrollo y la Conserva-
cién

14 Calle “B” 14-24

Zona 10 Oakland 01010

Guatemala, Guatemala

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimen-
tacién-Instituto Nacional Forestal-INAFOR

7a. Avenida 11463, 60, nivel

Zonn 9, Edificio Galerfos Expafia

Guatemala, Guatemala

Organizaciones Claves v 419

Guyana

Guyana Ecological Society
5 Bel Air Promenade
Georgetown, Guayana

Guyana Natural Resources Agency
Brickdam
Georgetown, Guyana

Haiti

Federation des Amis de la Nature, Haiti Verte-
FAN

¢/o Institut Pedagogique National

Rue du Docteur Audain

Port-au-Prince, Haiti

Ministere de I’ Agriculture-Direction des
Ressources Naturelles et d I'Environment
Port-au-Prince, Haiti

Honduras

Asociacién Hondurefa de Ecologia (AHE)
Apartado Postal T-250
Tegucigalpa, Honduras

Corporaciéon Hondurefa de Desarrollo Forestal
Apartado Postal 1372
Comayaguela, Honduras

Escuela Nacional Forestal
Siguatepeque, Honduras

Ministerio de Recursos Naturales Renovables
Apartado Posta 309
Tegucigalpa, D.C., Honduras

Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Departamento de Biologia

Ciudad Liniversitaria

Tegucigalpa, Honduras
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Jamaica

Jamaica Conservation & Development Trust
(JCDT)

P.O. Box 1225

Kingston 8, Jamaica

National Environmental Societies Trust (NEST)
P.O. Box 1468
Kingston 8, Jamaica

Natural Resources Conservation Authority
53 1/2 Molynes Road
Kingston 10, Jamaica

University of the West Indies
Mona Campus
Kingston 7, Jamaica

México

Asociacién Mexicana de Pro-Conservacién de'la
Naturaleza-PRONATURA

Apartado Postal #14

53160 Naucalpan, México, México

Biocenosis

Cerrada de banderillas 25-13
San Jer6nimo

10200 México, D.F., México

Direccién General de Conservacién Ecol6gica de
los Recursos Naturales

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
(SEDUE)

Rio Elba No. 20-piso 10

Col. Cuauhtemoc

06500 México, D.F., México

Instituto de Ecologia-IE
Apartado Postal 18-845
Delegacion Miguel Hidalgo
11800 México, D.F., México
Pacto de Grupos Ecologistas

Amores 1814/Col. del Valle
03100 México, D.F., México

Promocién Ecol6gica Campesina-PROE
Calle San Ignacio #2834, Col. San Manuel
Puebla, Puebla, México

United Nations Environmental Program-UNE["
President Masaryk 29

5th Floor/Colonia Polanco

México, D.F., México

Montserrat

Montserrat National Trust
P.O. Box 495
Plymouth, Montserrat

Nevis/St. Kitts

Nevis Historical and Conservation Society
Alexander Hamilton Museum
Charlestown, St. Kitts-Nevis

Nicaragua

Asociacion de Bidlogos y Ecélogos de Nicara:
gua-ABEN

Apartado 3257

Managua, Nicaragua

Direccién General de Recursos Naturales y dol
Ambiente (DIRENA), MINDINRA
Managua, Nicaragua

Instituto Nicaragtiense de Recursos Naturils
del Ambiente-IRENA
Km. 12 1/2 Carretera Norte
Apartado 5123

Gob. de Reconstruccion Nac.
Managua, Nicaragua

Red Regional de Organizaciones Co
nistas No Gubernamentales para ol
Sostenido de Centroamérica-REDES
Managua, Nicaragua =



Universidad Auténoma de Nicaragua-
Departamento de Biologia
Leén, Nicaragua

Panama

Asociacién Nacional para la Conservacion de la
Naturaleza (ANCON)

Apartado Postal 1387, Zona 1

Panama, Panama

Fundacién de Parques Nacionales y Medio
Ambiente-PANAMA

APDO 6-6623, El Dorado

Panama, Panama

Instituto Nacional de Recursos Naturales
Renovables-INRENARE

Paraiso, Ancén

Apartado 2016

Panama, Panama

Sociedad de Amigos de la Naturaleza-SANA
APDO 286, David, Chiriqui
David, Panama

Sociedad Audubon de Panama
APDO Postal 2026
Balboa, Panama

Paraguay
Centro Paraguayo de Estudios Sociolégicos

Eligio Ayala 973, Apartado Postal 2157
Asuncién, Paraguay

Fundacién Paraguaya de Cooperacion y
Desarrollo

I'residente Franco No. 846

Asuncion, Paraguay

Direccion de Parques Nacionales, Manejo de
Bosques y Vida Silvestre

Casilla de Correos 3303

Asuneion, Paraguay

Organizaciones Claves v 421

Sociedad Paraguaya para la Proteccién de la
Naturaleza-PRONATURA

15 de Agosto #457/Casilla de Correo 2497
Asuncién, Paraguay

Sociedad Protectora de Animales y Plantas del
Paraguay

Casilla de Correos 3209

Asuncién, Paraguay

Peril

Asociacién de Defensa del Medio Ambiente-
ADMA

Av. Universitaria, 318/Correo UV3

Lima 01 Pera

Asociacién Peruana Para La Conservacién de la
Naturaleza

Parque José de Acosta 187

Lirha 17 Pert

Director de Parques Nacionales, DGFF
Natalio Sanchez No. 220, 3er. piso
Jestis Marfa

Lima 11 Pert

Fundacién Peruana para la Conservacién de la
Naturaleza-FPCN

Chinchén 858-A

San Isidro/Apartado 18-1393

Lima 01 Perti

Repiblica Dominicana

Direccién Nacional de Parques

Calle Las Damas No. 6

Apartado Postal 2487

Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Fundacién Natura Dominicana, Ine.
Gustavo Meja Ricart No. 9

El Milton, Apartado 30155

Santo Domingo, Republica Dominieans
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Fundaci6n para el Desarrollo Comunitario, Inc.

(FUNDECO)

Avda. 27 de febrero

Apartado 366-2, Centro de los Heroes
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Sociedad Dominicana para la Conservacién de
Recursos Naturales

P.O. Box 174-2

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

St. Lucia

Caribbean Natural Resources Institute
(CANARD

Clarke St, Vieux Fort

St. Lucia

Ministry of Agriculture, Lands, Fisheries and
Cooperatives

Manoel Street

Castries, St. Lucia

St. Lucia National Trust
P.O. Box 525
Castries, St. Lucia

St. Lucia Naturalists Society
P.O. Box 783
Castries, St. Lucia

St. Vincent and the Grenadines
Organization for Rural Development-ORD
P.O. Box 827

Kingstown, St. Vincent

Ministry of Trade and Agriculture
Kingstown, St. Vincent

St. Vincent and the Grenadines National Trust
P.O. Box 198
Kingstown, St. Vincent

Trinidad and Tobago

Asa Wright Nature Center
P.O. Bag 10
Port-of-Spain, Trinidad and Tobago

Eastern Caribbean Institute of Agriculture and
Forestry-ECIAF

Post Office

Arima, Trinidad and Tobago

Ministry of Food Production, Marine
Exploitation, Forestry and Environment-
Conservator of Forests and Wildlife
Forestry Division

Long Circular Road, St. James
Port-of-Spain, Trinidad and Tobago

University of the West Indies
St. Augustine, Trinidad and Tobago

Uruguay

Direccién General de Recursos Naturales
Renovables (RENARE)

Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca
Cerrito 322, 2do. piso

Montevideo, Uruguay

Sociedad de Conservacién del Medio Ambiente
Cerro Largo 1895
Montevideo, Uruguay

Venezuela

BIOMA: Fundacién Venezolana para la
Conservacion de la Diversidad
Apartado 1968, Zona Postal 1010-A
Caracas, Venezuela

Fundacién de Educacion Ambiental
Edif. Canejo, P.B. Local 3 y 4
Caracas, Venezuela



Fundacién parala Defensa de la Naturaleza-
FUDENA

Apartado 70376

1071-A Caracas, Venezuela

Instituto Nacional de Parques-INPARQUES
Parte Sur, Museo de Transporte
Urbanizacién Santa Cecilia

Z.P. 1010 Caracas, Venezuela

Ministerio de Ambiente y de los Recursos
Naturales Renovables-Fundacién de Educacion
Ambiental

Apartado 6623

Caracas 1010-A, Venezuela

Sociedad Conservacionista Audubon de
Venezuela

Apartado 80450

108 Caracas, Venezuela

Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Ezequiel Zamora-Programa de Recursos
Naturales Renovables, Unellez

Prog. de Rec. Nat. Renov., Mesa de Cavacas
Guanare, Estado Portuguesa, Venezuela

CoMPANIAS DE MATERIALES Y SERVICIOS
DE ARTES GRAFICAS RECOMENDADAS
PARA AMERICA LATINA Y ESpaNA

Argentina

ATR Equipamientos Graficos SRL
1490 Sdo. de la Independencia
(1426) Buenos Aires, Argentina

Crafex SAGCLyF.
Av. Juan de Garay 125
1063 Buenos Aires, Argentina

Intergrifica S.A,
San Antonio 418/420
1276 Buenos Afres, Argenting

Organizaciones Claves ¥V 423

Kodak Argentina S.A.LC. Dto. Artes Graficas
P. Pueyrredon 2989

Villa Adelina

1697 Buenos Aires, Argentina

Sugraf-Suministros Gréficos
Uruguay 654-4to piso
Buenos Aires, 1015, Argentina

Bolivia

Casa Kavlin S.A.
Calle Potosi 1130-1136
Casilla 500

La Paz, Bolivia

Cia Importadora Exportadora “CIMPEX” Ltd.
Calle 9 Este Final-Equipetrol
Santa Crug, Bolivia

Gréfinal, Ltda.
Calle Alto de la Alianza 766
La Paz, Bolivia

Intergrafica S.A.
Casilla Postal 8673
La Paz, Bolivia

Master Sales International
Av. Mcal Sta. Cruz 1322, 3 piso Of. 303
La Paz, Bolivia

Brasil

BASF Brasileira S.A.

Ind Quimicas, Av.

Av. Sao Luiz 86, ¢j 141, Caixa Postal 5187,
01046 Sao Paulo, Brasil

Grifinal, S.A.

Av. Presidente Altino 2985
Caixa Postal 4348

05323, Jaguare

Sao Paulo, Brasil
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Kodak Brasileira Com. Ind. Ltda.
Rua George Eastman 213, Morunbi
05686 Sao Paulo, Brasil

Colombia

Artes Gréficas de Colombia Ltda.
Carrera 27 A No. 40 -28, Apdo. 29933
Bogota, Colombia

Duplotécnica (Colombia) Ltda.
Avenida Caracas #31-93,
Apartado Aéreo 5642

Bogota, Colombia

Grafex S.A.

Avenida de las Américas 32-63
Apartado Aéreo 7195

Bogota D.E. 6, Colombia

Intergrafica S.A.
Acrrera 16 No. 38-25
Apdo. Aéreo 28530
Bogota D.E., Colombia

Kodak Colombiana, S.A.
Avenida El Dorado 78 A 93
Bogotd, Colombia

Costa Rica

Litografia Lehman, S.A.
Apartado 10011
San José, Costa Rica

3M Centro América S.A.
1-1/2 Km. Pesaje “La Valencia” al este
San José, Costa Rica

Chile

Grafinal S.A.
Alcalde Pedro Alarcon 1037
Santiago, Chile

Grafinal Tintas Graéficas Ltda.
Seminario 507

Santiago, Chile

Kodak Chilena S.A.F.

Casilla Postal 2797

Santiago, Chile

Representaciones Arnold Weel Ltda.
Las Bellotas 199-Of. 61

Casilla 10015

Santiago, Chile

Hans W. Schloss S.A.C.
Casilla 9771
Santiago, Chile

Stimgraf S.A.
Avda. Santa Rosa 372
Santiago, Chile

Ecuador

Grafinal Cia Ltda.
Humberto Marin #405
Quito, Ecuador

Intergréfica S.A.
Casilla 4163
Quito, Ecuador

Sumigraf S.A.
Avda. Amazonas 5546, Casilla 6628
Quito, Ecuador

Sumigraf S.A.
Casilla 10945
Guayaquil, Ecuador

El Salvador

Grafica Internacional, S.A.
de C.V. Km 10-1/1 Carretera al Puerto
Libertad 2A2 ]

Ant, Cugeatlan, F1 Salvador 2560




Intergrafica, S.A. de S.V.
Apartado Postal (01) 80
67a Avda. Sur 212

San Salvador, El Salvador

Nixon S.A.
Apdo. Postal 384
San Salvador, El Salvador

Espaia

Comercial Berix S.A.
Gran Via Carlos 111 140
Barcelona 08034, Espana

Ibérica S.A.
Concilio de Trnto 42
08018 Barcelona, Espafia

Intergrafica S.A.

Gaiter de Llobregat 134 8
Prat E Llobregat
Barcelona, Espana

Kodak S.A.

Carretera N-VI Km. 22,
700 Las Rozas
Madrid, Espania

Quemol S.A.
Pasaje de Solsona s/n
08014 Barcelona, Espana

Estados Unidos

A B Dick Company

Divisién para America Latina
100 NW 37th Ave.

Miami, FL. USA 33125

Guatemala

Grafica Internacional (Guatemala) S.A.

Diagonal 6, 12480, Zona 10
Guatenala, Guatemala

Organizaciones Claves Vv

Intergréfica de Guatemala S.A.
10a Ave. 5-89, Zona 1, Apdo. 789
Guatemala, Guatemala

Honduras

425

Representaciones y Distribuciones SAM S.R.L.

Apartado T-30080
Tegucigalpa, Honduras

O. Schuman
Apdo. 297
Tegucigalpa, Honduras

México

Equipos y Sistemas Gréficos S.A. de C.V.
Shakespeare 19, piso 4

Col. Anzures Delegacion Miguel Hidalgo
11590 México, D.F. México

Grafica Internacional (Mexicana) S.A.

de C.V. Dr., Jimenez 17

Apdo. 79-015

06720 México, D.E. México

Grafinal S.A.

Apartado Postal M-10632
136 Rio de la Loza
México 7, D.F. México

Intergrafica S.A.

Rio Nilo 6

Col. Cuauhtemoc
México D.F., México

Kodak Mexicana S.A. de C.V.
Tlalpan 2980, Admin.. de Correos 68
México, D.F., México

National Paper & Type Co. de México
Sadec, Apdo. 65

Lorenzo Boturini 64

México D.E 06800, México
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Ramson, S.A.
Apartado 1197
México 1 D.F., México

Nicaragua

Agencias Comerciales Ernesto R. Cuadra S.A.
Planes Altamira 1, Casa 100
Managua, Nicaragua

Panama

Dumacsa S.A.
Apartado 3259, Balboa-Ancon
Panamé, Repuiblica de Panama

Intergrafic Inc.
Apdo. 4184
Panama 5, R. de Panama

Kodak Panamé Ltda.
Apartado Postal 7333
Panama, Panama

Paraguay

Artes Gréficas Zamphiropolos S.A.
Ind. Nacional 640
Asuncién, Paraguay

Grafex S.A.
El Paraguayo Independiente 527
Asuncién, Paraguay

Pert

Duplotécnica S.A.

Av. Inca Garcilaso de la Vega 1698
Casilla 1136

Lima 100, Perd

Gréfinal S.A.
Casilla de Correo 3636
Lima 1, Pert

Intergrafica S.A.

Cia Técnica Av. Argentina 2415
Casilla 5464

Lima 100, Pert

Stimgraf S.A.
Apartado Postal 5596
Lima 100, Pera

Puerto Rico

Kodak Caribbean Ltd.
G.P.O. Box 2469
San Juan, Puerto Rico 00936

Michael Lith. of P.R., Inc.
1421 Las Palmas St.,
Santurce, Puerto Rico 00909

National Paper & Type Co. de Puerto Rico
Ponce de Leén 1804, GPO Box 3007
San Juan, Puerto Rico 009363007

Repiiblica Dominicana

Ramén L. Baez, C. por A.
Paseo de los Aviadores 6
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Efectos Litograficos, C. por A.

José Reyes 364

Apdo. de Correos 198

Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Uruguay

José Castiglioni (h) S.A.
Ttuzalingo 1533
Montevideo, Uruguay

Grafex S.A.

Galicia 1966

Casilla de Correo 548
Montevideo, Uruguay:



Grafinal S.A.
Galicia 1966
‘Montevideo, Uruguay

Intergrafica S.A.

Salto 1205/07
Montevideo, Uruguay
Kodak Uruguaya Ltda.
Casilla 806
Montevideo, Uruguay
Fritz Schapira Ltda.

Mercedes 1720-1720 bis
Montevideo, Uruguay

Venezuela

Roberto Delfino & Co.
Apartado Aéreo 1351
Caracas, Venezuela

Organizaciones Claves v 427

Importgrafica I cional de Ve 1
Apartado Postal 70540
Caracas, Venezuela

Intergrafica S.A.
Apartado 68092 Altamira
Caracas 1062 A, Venezuela

Kodak de Venezuela, S.A.
Av. La Guairita, Edif. Kodak La Trinidad
Caracas, Venezuela




INDICE

abordaje interpretativo, 7-29, 52, 131-32,
165, 239, 304, 336, 388
acontecimientos educativos, 193, 195-96,
222-24, 388
comparacién con campaiias, 193
analogias, 13-14, 100, 251, 388
anfiteatros (modelos), 403
audiencias, 5-7
campesinos, 88, 191, 197-98, 200-05,
219
cautivas, 5-7, 388
no-cautivas, 5-7, 388
audio, 301-02, 304, 314, 316, 333-336, 344-
53, 375-77
almacenamiento de cintas, 377
protegiendo cintas, 375-77
vea también pistas sonoras, sonovisos
auto-referencia, 16-18, 251, 388
“autoridad del recurso”, 172
ayudas visuales, 79-126, 251, 280-84, 341-
44, 388
alusién, 84, 91, 388
consistencia y apoyo visual, 82-83, 95,
343

diapositivas, 79, 88-95, 98, 113, 118,
124-26, 279, limina 7

disenando, 82-87

duracién de, 83, 91, 343

en una charla, 69-70, 79-111

en una exhibicion, 251, 253, 280-84

€n un sonoviso, 34144

franelografos, 79, 106, 10811, 113, 122
23, 390

funcién en comunicacién, 79-82

haciendo, 111-18, 122-26, 278-79

muestras, 79, 99-101, 113, 281-84, 391

pizarrones, 9,79, 104-07, 113, 392

programas de educacion ambiental,
119-23

rotafolios, 79, 101-04, 113, 393

sicologia de, 80-84

stransparencias, 79, 95-99, 113, 118, 279

balance visual, 87, 255-58, 388
formal, 256-57
informal, 256-58

barreras para el agua, 308, 310, 388

calcado, 113-115, 275-76, 388

a trasluz, 114

escenas naturales, 115

papel carbon, 113

puntos en papel, 113

puntos en pizarrén, 114

trazando letras, 275-76, 406-10
caminatas guiadas, 131, 133, 153-59, 185-87

“mini”, 173

vea también excursiones guiadas
campafias educativas, 193, 198, 215-18, 388

comparacion con acontecimientos,

193

vea también programas comunales
campesinos, 88, 191, 197-98, 200-05, 219
campos magnéticos, 376-77
celebraciones comunales, 194-97
centros de interpretacion, vea informacion

B —_—
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cintas grabadas, 301-02, 304, 314, 316, 344-
53, 375-77
almacenamiento, 377
protegiendo, 375-77
circulo cromatico, 259-61, ldmina 1, vea
también color, esquemas cromaticos
clasificacién, 16-19, 251, 388
color, 259-64, liminas 1-7
adyacentes, 259-61, ldmina 2
calidos, 261, 263-64, ldmina 5
circulo cromatico, 259-61, ldmina 1
frios, 261, 263-64, ldmina 5
neutros, 263-64, limina 3
opuestos, 259-61, 263, ldminas 2 y 5
perdida de, 265, 374
temperatura (efecto de), 261, 263,394,
lamina 5
valor (efecto de), 263-64, 395, liminas
2,3y6
vea también esquemas cromaticos, +
exhibiciones
comparaciones, 13-14, 388
contacto visual, 72-73, 90, 92, 97, 100, 104,
173-74
creosota, 288, 384-85
cuadricula (método para hacer
ilustraciones), vea rejilla
charlas, 9, 49-77, 389
apuntes (uso de), 9, 71-72
ayudas visuales en, 58, 69-70, 79-87
cambiando diapositivas en, 92
cambiando la bombilla en un
proyector, 357
comparacion con excursiones
guiadas, 131
comparacién con sonovisos, 334
conclusiones, 54-55, 57-58, 60-62, 65-
67,74, 388
contacto visual, 72-73, 90, 92, 97, 100,
104
cualidades de buenas, 52-53
cuerpos, 54-55, 57-60, 65-66, 388-89
estilo personal, 53-54, 61, 389
finales falsos, 61

demostraciones, 50

derechos reservados, 112, 280, 342, 349
diapositivas 79, 88:95, 98, 118, 124-26,

ilustradas, 80, 389
introducciones, 54-58, 61, 65, 67-68,
74,391
liberando una diapositiva atorada,
357-59
memorizacion, 69-71
miedo del piblico, 71
misterio, 74, 391
nerviosismo, 70-72
no ilustradas, 80, 389
parrafo tematico, 64-66
partes de, 54-62
pasajeros de barcos, 75-77
planificacién y preparacion, 54-69
practicando (ensayando), 68-69
pragnanz, 61, 392
prefiguracién, 74, 392
presentacién de, 73-74
recordando, 70-72
“Regla 2-3-1", 54, 62-63, 65-68, 388-89,
393
técnicas para mejorar, 72-74
terminando, 61-62, 66-67, 92
tipos de, 49-52
titulos de, 69
transiciones, 59-60, 394
utilizando diapositivas, 88-95
utilizando franel6grafos, 106, 108-11,
122-23
utilizando muestras, 99-101
utilizando pizarrones, 104-07
utilizando rotafolios, 101-04
utilizando transparencias, 95-99
vehiculos en, 52, 56-58, 395
vea también ayudas visuales

de destrezas, 50
de la historia en vivo (ven
dramatizaciones)

34, 336, 338-39, 341-44, 34849, 451
acercamientos (“closesup”), 94, 361



diapositivas (a continuacién)

almacenamiento y proteccion, 371-75,
378-81

alusion, 84, 91

bombilla del proyector (cambiando),
357

calidad de, 91

cambiando, 92, 94 (vea también
SONOVISos)

coloreadas 83, 92, 338

con fondo de color, 124-25, 343, 353,
ldmina 7

con pelicula “Kodalith”, 124-26, 343,
353

cuatro “mitos” sobre, 89, 91

duracién de proyeccién, 83, 91

en charlas, 69-70, 89-95

escenas “retrospectivas”, 58, 351-52

exposicién paulatina, 94, 360, 390

horizontales versus verticales, 91

lado emulsificado, 95-96

liberando una diapositiva atorada,
357-59

limpiando, 374-75

manejando, 371-72

manteniendo secas, 372-74, 378-81

método de proyeccién para hacer
ilustraciones, 118, 279, 391

orientacién en el carrusel, 89, 94-96

oscuras, 83, 92, 337-38, 351, 389

pantalla (ubicacién de), 90

“piedra angular” (efecto de), 90

programacion (vea sincronizacion,
SONOVisos)

sincronizacion (vea sincronizacion,
S0NOVIS0S)

versus transparencias, 95, 98

verticales versus horizontales, 91

vea también programas de multi-
imagenes, proyectores de
diapositivas, Sonovisos

discursos, 49, 389

comparacion con charlas, 49

dramatizaciones, 194

Indice ¥ 431

de la historia en vivo, 165-69, 389

educacién formal, 192, 389

educacién no-formal, 192, 389
ejemplos, 13-14, 389
ensombrecimiento, 15, 389

episcopios (vea proyectores de laminas

opacas)

escuelas (vea programas comunales y

escolares)

esquemas cromaticos, 252-53, 258-65, 389,

-

laminas 2,4y 5

analogos, 260, 262, 388, ldmina 2

circulo cromatico, 259-61, ldmina 1

colores adyacentes, 259-61, ldmina 2

colores célidos, 261, 263-64, ldmina 5

colores frios, 261, 263-64, ldmina 5

colores neutros, 263-64, lintina 3

colores opuestos, 259-61, 263, ldminas
2y5

complementarios, 260, 262, 388,
ldminas 2 y 5

complementarios dobles, 261-63,
ldmina 2

complementarios partidos, 260, 262-
63, lamina 2

iluminacién (efecto de), 264-65

monocromaticos, 260, 262, 264, ldmina 2

seleccionando, 258-65, ldminas 1y 2

temperatura (efecto de), 261, 263, 394,
ldmina 5

tétrados, 260, 262-63, ldmina 2

triados, 260, 262, ldmina 2

valor (efecto de), 263-64, 395, ldminas
2,3y6

estilo personal 53-54, 61, 389
excursiones autoguiadas, 301-31, 390

accesibilidad, 306-07

anadiendo interés, 323-29

audio 301-02, 304, 314, 316

barreras para el agua, 308, 310, 388
buscador de arboles, 326-27

caja para oler, 325-26, 388
conclusion, 304, 312-13, 317, 388
cuerpo (paradas), 304, 312-17, 388-89, 392
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excursiones autoguiadas (a continuacién)

diseio de la ruta, 308-312

enfoque (en una parada), 313-16

enlace temético (en una parada), 313,
315-16, 389

estacién auto-examinador, 323

estacionamiento, 306, 312

exhibicién (tablero) con ventana y
flecha, 325-27, 394

explicacién (en una parada), 313, 315-
16, 389

folletos, 25, 301-02, 304-06, 308, 312-
19, 321-24

grabaciones 301-02, 304, 314, 316

introduccién, 304, 312-13, 317-19

letrinas, 306, 312

mantenimiento, 306, 312

mapa temético, 320-23, 391

medios para, 301-02, 304-05

misterio (en el pasillo de un sendero),
309-10

misterio (en los textos), 302, 314, 326-
27,391

paradas, 301-02, 304, 308-09, 312-17,
320-23, 325-27, 392

partes de, 312-18

planificacién conceptual, 318-22, 389

prefiguracion, 302, 314, 318, 326-27,
392

propositos de paradas, 312-17

protegiendo el ambiente, 307-08, 310-12

recipientes de basura, 306, 312

“Regla 2-3-1”, 312, 388-89, 393

rétulos, 301-02, 304-06, 308, 312-15,
317, 321-22, 324-25

rétulos introductorios, 308, 312-13,
317-19, 323, 393

senderos, 301-29, 404

textos para paradas, 312-17

tipos de, 302-03

titulos de, 306, 317-18

titulos-temas en paradas, 312-18, 320-
23,394

transiciones, 302, 313-14, 322, 32627, 394

exhibiciones (y rétulos), 9, 42, 112-13, 1 15-

tubo para observar, 325, 395
zig-zag, 310, 395
zoologicos, 328-29

excursiones guiadas, 131-64, 390

comparacién con charlas, 131

conclusién, 137-38, 145-46, 388

cualidades de buenas, 132, 134

cuerpo (paradas), 137-38, 142-45, 388~
89,392

descripcion (en una parada), 142-45,
389

enlace tematico (en una parada), 142,
144-45

frase de orientacién (en una parada),
142-43, 145

guias interpretativas, 134-36, 160-62,
185-87

improvisadas, 173

introduccién, 137-41, 391

logistica de, 150-52

misterio, 141, 144-45, 148, 391

mochila para, 147-48, 173

partes de, 136-47

periodo de preparacion, 136-39, 392

planificacién y preparacion, 136-47

prefiguracién, 141, 144, 148, 392

preguntas (haciendo), 148-50

“Regla 2-3-1”, 146-47, 388-89, 393

terminando, 146, 151

transiciones, 134, 141-42, 144-45, 394

vea también caminatas guiadas

16, 237-97, 369-71, 390, 393, 398~
402

al aire libre, 240, 286-90, 295-97, 369«
71,382-85, 398-402

altura del titulo y textos, 271

anadiendo interés, 280-86

bajo techo, 240

balance en el diseno, 255-58

color, 252-53, 25865 (vea fambidn color,
esquemas cromaticos).

costo y efectividad, 238

cualidades de buenas, 239



exhibiciones (a continuacién)

diagramacion, 244-47, 249, 252-58

diseno artistico, 239, 244, 246-47, 249,
252-64

disefio conceptual, 239, 240-45, 389

encabezamientos, 25, 45, 245-46, 250,
252,255, 263, 268, 271, 275

énfasis en el diseno, 254-55, 284, 389

espaciamiento entre letras, 267

espaciamiento entre lineas del texto,
269-71

espaciamiento entre palabras, 267-69

esquemas cromaticos, 252-53, 258-65,
ldminas 1y 2 (vea también
esquemas cromaticos)

estilo (tipo) de letras, 252, 271-72,
394, 406-10

etiquetas, 268

iluminacién, 264-65

ilustraciones, 111-118, 251, 253, 280-84

interactivas, 9, 284-86

justificacion del texto, 269

letras, 252, 265-79, 406-10

letreros, 241

limites del diseno, 249, 252

llamativas, 280

mecanicas, 284-86, 390

niveles del mensaje, 242, 244-47, 250,
391-92

nimero de palabras, 245, 248, 250

personificacién, 251-52, 392

protegiendo, 265, 288, 369-71, 382-85

rétulos de madera, 286-90, 369-71,
382-85

rétulos reguladores, 241, 251, 290-94

senaladores, 241

tablero con ventana y flecha, 284-86,
325-27,394

tablero con preguntas, 284-85, 323,
325,394

tableros informativos, 240

temporales, 240

textos (escribiendo), 245, 248-52

tipos, 23841, 398402
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titulos, 25, 43, 239, 241-48, 250, 255,
263, 266, 268, 271-73, 275, 277

titulos-temas, 239, 241-48, 250, 257,
394

tocables, 284-86, 390

tridimensionales, 9, 280-84

ubicacién (altura) del titulo y textos,
271

unidad en el diseno, 249, 252-54, 395

vea también rétulos

exposicion paulatina, 94, 97, 106, 360, 390

financiamiento, 30-32, 185-87, 215-17
folletos, 25, 301-02, 304-06, 308, 312-19,
321-24
con cinta, 333-34, 336, 354
franel6grafos, 79, 106, 108-11, 113, 122-23,
390
comerciales, 108
en charlas, 106, 108-11
materiales para, 108
programas de educacién ambiental,
122-23
tamanos, 108, 110-11
tipos baratos, 108-09
ubicacién durante una charla, 110

gel de silice, 372-74, 379-80

guias interpretativas, 134-36, 160-62, 185-87
capacitacién, 160-62
contratadas, 185-87
personalidades, 134-36

ilustraciones (haciendo), 111-18, 124-26
calcado, 113-15, 388
derechos reservados, 112, 280, 342
dibujos con rejilla, 116-17, 391
graficas, 85-87, 99, 342-43, 390
ilustraciones simbdlicas, 343, 390
ilustraciones literales, 342, 390
metaforas visuales, 10, 12, 343
representaciones, 342, 393
tipos de (en un sonoviso), 342-43
vea fambién ayudas visuales, exhibiciones
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informacion (centros y sitios de), 165, 167,
174-79, 183-84, 203-05, 212-14, 394
cuadernos de informacién, 175-76, 178
escritorios de recepcion, 167, 174, 177
funciones, 175-76
manejando a gente dificil, 179
moéviles, 183-84, 212-14
ingrediente inestimable, 52-53
interpretacién, 3-32, 35-44, 390
ambiental, 3
ambulante (vea interpretacion
ambulante)
amena, 7-11
comparacion con educacién formal, 4-5
definicion, 3
organizada, 19-21
personal, 13, 15-19, 250-52, 338-41, 392
pertinente, 12-19, 392
significativa, 12-14, 251, 394
tematica, 21, 23-29, 35-44
interpretacién ambulante, 165, 167, 171 -73
390

letras, 82-83, 265-77, 406-10
comprando, 272-74
espaciamiento, 267-71
estilos (tipos), 252, 271-72, 394, 406-10
haciendo, 274-77, 406-10
legibilidad, 82-83, 265-68
mayusculas, 103-04, 248, 266, 339
tamanos 82-83, 267-68
transfiriendo, 277-79
vea también exhibiciones

madera (preservacion de), 288, 369-71,

382-85
wvea también rétulos

magico siete mds o menos dos, 20-22, 41,
56-57, 59, 147, 244-45, 250, 321, 391

mapa tematico, 320-23, 391 (vea también
excursiones autoguiadas)

medios masivos (de comunicacion), 193-94,
229, 391

mensaje, 391 (vea también temas)

mesas de dibujo, 114, 355
metéforas, 14, 391
visuales, 10, 12, 343
misterio, 74, 391
en charlas, 74
en excursiones autoguiadas, 302, 314,
326-27
en excursiones guiadas, 141, 144-45,
148
en pizarrones, 106-07
en senderos, 309-10
muestras, 79, 9-101, 113, 281-84, 391 '
activas, 99-100, 391
en charlas, 99-101
en exhibiciones, 281-84
pasivas, 99-100, 391
tipos, 99-100
musica, 9, 348-52
derechos reservados, 349
pragninz en una pista sonora, 351-52,
392
vea también pistas sonoras

niveles (vea exhibiciones)

organizacién, 19-21
caminatas guiadas, 25, 136-46
charlas, 25, 54-69
excursiones autoguiadas, 25, 312-24
excursiones guiadas, 25, 136-46
exhibiciones, 25, 239, 241-46, 250, 271
publicaciones, 25
rétulos, 25, 241-45, 247
senderos autoguiados, 25, 312-24
sonovisos, 25, 336-39
organizaciones claves, 411-27
organizadores anticipados, 38

pauta (definicion), 84, 392
pentaclorofenol, 288, 384-85
personificacion, 11, 165, 167, 16970, 23'1-
52, 338-341, 392
pistas sonoras, 344-53, 392
cfectos de sonido, 748 ol



pistas sonoras (a continuacién)
equipos basicos, 344, 346
evitando “golpes” en la cinta, 352-53
interludios musicales, 343-44, 356, 390
lugar de grabacién, 345-46, 350
micréfonos, 346, 350
musica, 348-52
narraciones, 338-40, 344-45, 348, 350
planificacién y produccion, 344-52
sobreposicion, 350-51, 394
sonido sobre sonido, 350, 394
voltimenes de grabacion, 346-47
vea también sonovisos
pizarrones, 9, 104-07, 113-114, 392
en charlas, 9, 104-07
espacio de trabajo, 105
espacio preparado, 105
escribiendo en lineas rectas, 105
exposicién paulatina, 106, 390
misterio, 106-07
pragnéanz, 61, 392
creando, 61, 351-52
prefiguracién, 74, 392
en charlas, 74
en excursiones autoguiadas, 302, 314,
318, 326-27
en excursiones guiadas, 141, 144, 148
preguntas (haciendo), 148-50
en excursiones autoguiadas, 323, 325
en excursiones guiadas, 148-50
en exhibiciones, 284-85
tipos 148-50
presentaciones tematicas, 35-44
escritas, 42-43, 239, 241, 393
lineales (secuenciales), 42-43, 241, 304,
391
no lineales (no secuenciales), 43, 241,
392
orales, 42-43, 239, 241, 393
programacién de diapositivas (vea
sincronizacion, sonovisos)
programas audiovisuales, 9, 333-65
filminas, 33336
follgton con elnta, 333-34, 336, 354
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peliculas, 333-34
protegiendo, 371-81
sonovisos (vea sonovisos)
tipos, 335-36
videos, 333-35
vea también ayudas visuales,
diapositivas, sonovisos
programas comunales y escolares, 191-232
acontecimientos educativos, 193, 195-
96,222-24
campanias educativas, 193, 198, 215-
18,388
celebraciones tradicionales, 194-97
dramatizaciones, 194
escolares, 191-92, 195, 197-98, 206-14,
216, 219-223, 225-27,229-232
de educacién formal, 192
de educacién no formal, 192, 195-98
importancia en el manejo de recursos
naturales, 191
medios masivos, 193-94, 229
programas de multi-imagenes, 359-61, 393
configuraciones, 359
técnicas de proyeccién, 360-61
vea también sonovisos
programas escolares (vea programas
comunales y escolares)
proyeccién (método para hacer
ilustraciones y letras), 118, 278-79, 391
proyectores
bombillas (cambiando), 357
control remoto (para diapositivas), 73,
89,90, 93
de diapositivas, 88-89, 93, 118, 279,
333, 335, 354-55, 357-59
de laminas opacas (episcopios), 118,
279
de transparencias (retroproyectores),
95-99, 118, 279
liberando una diapositiva atorada,
357-59
“piedra angular” (efecto de), 90
publicaciones, 25, 215-21
puentes (conceptuales), 1314, 251, 393

Y
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“Regla 2-3-1”, 65,393
en charlas (vea charlas)
en excursiones autoguiadas (vea
excursiones autoguiadas)
en excursiones guiadas (vea
excursiones guiadas)
en guiones para sonovisos (vea
SONOVisos)
rejilla (método para hacer ilustraciones),
116-17, 391
retroproyectores (vea proyectores de
transparencias)
rotafolios, 79, 101-04, 113, 393
en charlas, 101-04
letras mayusculas en, 103-04
preparando, 102-03, 113
ubicacién durante una charla, 102
rétulos, 25, 241-45, 247, 251, 286-97, 301-
02, 304-06, 308, 312-15, 317, 321-22,
324-25, 369-71, 393, 398-402
al aire libre, 286-90, 295-97, 369-71,
382-85, 398-402
albergues para, 369-71
colocando (instalando), 289-90
diseno conceptual, 25, 242-45, 247, 389
esquemas cromaticos, 252-53, 258-65,
287, ldminas 1,2 y 6
introductorios (vea excursiones
autoguiadas)
madera, 286-90, 371, 382-85
protegiendo, 288, 369-71, 382-85
reguladores, 241, 251, 290-94
vea también excursiones autoguiadas,
exhibiciones

~

senderos, 301-29
modelos para estructuras, 404
vea también excursiones autoguiadas y
excursiones guiadas
silica gel, 372-74, 379-80
similes, 14
sincronizacién de diapositivas, 334, 353-56,
393-94
electronica, 354-55

manual, 354-55
técnicas, 355-56
wvea también sonovisos
sonovisos, 333-65
comparacion con charlas, 334
conclusién, 334, 336, 338-39, 351-52,
388
cuerpo, 334, 336-39, 343, 388-89
fotografia y adquisicién de diapositivas,
342, 352-53
guidn, 336-341, 390
guion técnico, 341-44, 390
ilustraciones (tipos de), 342-43
interludios musicales, 343-44, 356, 390
introduccién, 334, 336-39, 351-52, 391
multi-imagenes, 359-61, 393
misica de fondo, 348-52
narracién, 338-40, 344-45, 348, 350
narradores personificados, 340-41
personificacion, 338-341, 392
pistas sonoras, 344-53, 392
planificacién y produccién, 334-56
pragnénz, 351-52, 392
presentando, 356-57
problemas con proyectores, 357-59
programacion de diapositivas,
(sincronizacién), 334, 353-56, 393-94
“Regla 2-3-1", 336, 339, 388-89, 393
soporte para tomar fotografias, 342,
352-53, 394
transiciones, 337-38, 350-51, 394
vea también diapositivas, pistas
sonoras
sonreir, 10, 73, 137

temas, 24, 35-44, 394

comparacion con tépicos, 21,23, 36+
38, 63-64

ejemplos, 37, 40

en charlas, 49, 51-52, 54-61, 6368, 7()«
72,74

en excursiones autoguiadas, 30104,
308:09, 31218, 320-23




temas (a cotinuacién)
en excursiones guiadas, 131-34, 136,
138-39, 141-47, 151
en exhibiciones, 239-48, 250-51
en programas comunales, 193, 198
en sesiones de titeres, 170
en sonovisos, 334, 336-37, 339-40, 344,
352, 356
escribiendo, 36-40
investigaciones sobre, 38, 41-42
parrafo tematico, 64-66
pensando tematicamente, 35-38, 251
presentaciones escritas, 42-43, 393
presentaciones orales, 42-43, 393
titulos-temas, 43, 239, 241-48, 250, 257,
312-18, 320-23, 394
ventajas de, 23-24, 26, 38, 41, 44
vea también charlas, excursiones
autoguiadas, excursiones guiadas,
exhibiciones, interpretacién
temdtica, sonovisos
titeres, 165, 167, 170-71, 180-82
titulos
de charlas, 69
de exhibiciones, 25, 43, 239, 241-48,
250, 255, 263, 266, 268, 271-73, 275,
277
de paradas en excursiones autoguiadas,
312-18, 320-23
de presentaciones escritas, 43
de senderos autoguiados, 306, 317-18
titulos-temas, 43, 239, 241-48, 250, 257,
312-18, 320-23, 394
topicos, 37, 63-64, 258-59, 349, 394
comparacion con temas, 21, 23, 36-38,
63-64
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transiciones, 59, 250, 337-38, 394
en charlas (ven charlas)
en excursiones autoguiadas (vea
excursiones autoguiadas)
en excursiones guiadas (vea
excursiones guiadas)
en sonovisos (vea sonovisos)
transparencias, 79, 83, 95-99, 118, 279
almacenamiento, 95
cambiando durante una presentacion,
95-97
comparacién con diapositivas, 95, 98-99
duracién, 83, 95
en charlas, 95-99
exposicion paulatina, 97, 390
haciendo, 99
“oscuras”, 95
método de proyeccién para hacer
ilustraciones, 118, 279, 391
vea también proyectores de transparencias
vehiculos 10, 52, 57, 395
en charlas, 52, 56-58
en sonovisos, 338-41
verbos activos, 10, 73-74, 250, 314
video, 333-335, 375-77
almacenamiento de cintas, 377
equipos de, 333, 335
protegiendo cintas, 375-77
tipos, 335

zig-zag, 310, 395
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Interpretacion Ambiental esel primer
libro sobre interpretacién ambiental escrito
especificamente para gente con grandes ideas y
presupuestos pequenos. Basada en 20 anos de
experiencia yloséxitosdesus colegasenelmundo
entero, el Dr. Ham nos presenta una coleccion
inusitadamente diversa de técnicas de
comunicacién de bajo costo que realmente
funcionan. Ademas de su orientacion secuencial
y énfasis en “el como,” lo que verdaderamente
separa a esta obra de otras es su solida fundacion
tedrica. Los lectores aprenden no solamente
comunicar sus ideas con mds impacto, sino
también porque el método funciona.

Mias de 200 ilustraciones, fotos y notas técnicas
proveen instrucciones sencillas para el disefioy la
implementacién dé programas efectivos de
educacién y extension sobre recursos naturales y
agricultura, enbosques, museos, areas protegidas,
zoolégicos y otros lugares. Unos 20 estudios de
caso, seleccionados cuidadosamente en todo el
hemisferio occidental, estimulanlaimaginaciony
ensefian como otras personas han aplicado con
éxito el tépico de este libro—interpretacion
ambiental. Escrito igualmente para principiantes
y expertos, el libro representa un recurso invalu-
able para cualquier persona con la necesidad de
comunicarse sobre el ambiente, pero limitada por
la falta de fondos y experiencia.

“Fiste libro se dirige a un tema importante en un momento
critico de la historia global. La comunicacién de
informacién ambiental al pablico es de suma importancia.
Fs una valiosa herramienta para todo administrador,
educador y técnico de campo”.

Dr. Kenton R. Miller

Asociado Principal y Director de Programa
Bosques y Biodiversidad

World Resources Institute

Washington, D.C., USA

/Por mas de dos décadas, educadores y extensionistas en el
hemisferio occidental han estado luchando para adaptar y
desarrollar conceptos y métodos de interpretacién y
educacién ambiental sobre recursos naturales apropiados a
su realidad. Ha sido un trabajo solitario, con apoyo limitado
y escaso material de alta calidad para ayudarles. Este libro
es un esfuerzo amplio y valiente para Ilenar esa necesidad,
con excelente cobertura de teorfa, conceptos y métodos, y
permeado con ilustraciones y ejemplos claves. Servird como
una excelente guia practica para una variedad muy amplia
de intérpretes del medicambiente y los recursos naturales.
Les recomiendo con la mayor urgencia que utilicen el libro
y que proporcionen la retroalimentacion necesaria para
fortalecer esa disciplina emergente y tan vital”.

Dr. Craig MacFarland
Presidente, Fundacién Charles Darwin
Islas Galapagos, Ecuador

#iUna brillante idea! Este importante libro viene a llenar
en nuestro medio un tremendo vacio relacionado con la
disponibilidad bibliografica en la materia de interpretacion
ambiental. Nos da muy buenas ideas para desarrollar
programas de comunicacion que no requieren de mucha
inversion econémica. Este libro es muy apropiado para
paises de habla hispana ya que se fundamenta en la
experiencia vivida en ellos y que recoge los criterios de
personas a quienes el Dr. Ham ha tenido la oportunidad
de vistar y verdaderamente conocer”.

Dr. Jaime Enriquez

C ltor en Interp i6n Ambiental y
Director del Instituto Harvard de Tecnolgia
Quito, Ecuador

“El libro del Dr. Ham es sobre ‘ensefar a pescar’ y sobre
autogestion. Cubre cada posible caso y necesidad,

permitiendo asi a los individuos en cada pais, que son los
verdaderos protagonistas, el uso de su propia creatividad
y sus propios conocimientos para encontrar las soluciones
a sus probl diante prog dex icacion”.

Dra. Isabel M. Valencia, Oficial Ejecutiva

Centro para el Ambiente Mundial

y el Desarrollo Sostenible S
Universidad Estatal de Carolina del Norte, USA
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